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Nota sobre la edicion electronica

La presente edicién electronica de la Memoria del Consejo para la Defensa del
Contribuyente correspondiente al afio 2009, contiene el texto completo editado por
el Centro de Publicaciones del Ministerio de Economia y Hacienda.

Ademas incluye:

en el Capitulo | “Normas reguladoras”, la posibilidad de acceder directamente al
texto completo de cada norma recogido en el Capitulo VIII “Anexo normativo”.

en el Apartado 1 “indice” del Capitulo VI “Propuestas aprobadas por el Consejo
en el afio 2009", la posibilidad de acceder directamente al texto completo de
cada propuesta recogido en el Apartado 2 “Propuestas” de dicho Capitulo VI.

en el Capitulo VII “Informe de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos sobre las propuestas efectuadas”, la posibilidad de acceder
directamente al texto completo de cada propuesta recogido en el Capitulo VI
“Propuestas aprobadas por el Consejo en el afio 2009".

en el Capitulo IX “Propuestas normativas (1997-2009)", la posibilidad de
acceder e imprimir el texto completo de todas y cada una de las propuestas
realizadas por el Consejo en sus trece afios de existencia, agrupadas tanto en
orden cronolégico como por su contenido, siendo posible su impresion
automatica.






Presentacion

correspondiente al afio 2009 presenta novedades en su contenido,

al haber sido éste un afio de transicion en cuanto a la normativa

reguladora del Consejo, ya que el 5 de diciembre entré en vigor el
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, publicado en el B.O.E. de 4
de diciembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente. De acuerdo con esta situacion, en el Anexo normativo se
han incluido todas las normas que han sido aplicables al funcionamiento
del Consejo durante el afio 2009 en funcién de sus respectivas vigencias,
incluyendo las oportunas referencias a la aplicacién transitoria de aquellas
otras normas de menor rango que, tras la aprobacion del citado Real
Decreto y hasta su sustitucién por nuevas normas en desarrollo del mismo,
han continuado vigentes en 2009.

I a Memoria del Consejo para la Defensa del Contribuyente

El Real Decreto 1676/2009 contiene el nuevo Reglamento del Consejo,
cumpliendo y completando de este modo lo dispuesto en el articulo 34.2 de
la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria, segun el cual:
“Integrado en el Ministerio de Hacienda, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente velara por la efectividad de los derechos de los obligados
tributarios, atendera las quejas que se produzcan por la aplicacion del
sistema tributario que realizan los érganos del Estado y efectuara las
sugerencias y propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que
reglamentariamente se determinen”.

Tras una primera etapa de reconocimiento del Consejo, iniciada en su
creacion por el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, una segunda
etapa de consolidacion de este drgano se desarroll6 a partir del precepto
legal citado y culmina con el Reglamento ahora vigente. Conviene advertir
que el Real Decreto 1676/2009 no contiene una regulacion de ruptura o
radicalmente distinta de la regulacion anterior; ello es asi, ante todo, porque
no lo requiere el precepto legal a cuyo desarrollo sirve el nuevo
Reglamento del Consejo, ya que velar por la efectividad de los derechos de
los obligados tributarios, atendiendo las quejas y sugerencias de dichos
obligados y formulando propuestas, todo ello en relacién con la aplicacion
del sistema tributario que realizan los 6rganos de la Administracion del



Estado con competencias tributarias es, en esencia, la funcién que ha
venido cumpliendo y continua desempefiando el Consejo para la Defensa
del Contribuyente. A mi juicio, esta apreciacion no desmerece la
importancia del Real Decreto 1676/2009 que, al valor afadido que supone
el contener una regulacién en desarrollo de la Ley General Tributaria, debe
sumar el aportar importantes novedades y mejoras en la regulacion del
funcionamiento del Consejo, especialmente en relaciéon con los
procedimientos que se tramitan ante este 6rgano y que, en sintesis, me
permito resefiar a continuacion.

El Real Decreto regula el concepto de queja, que podra referirse al
gjercicio efectivo de los derechos de los obligados tributarios y a las
deficiencias de los servicios (trato y accesibilidad, incumplimiento de las
cartas de servicio) y cuyo ambito abarca el funcionamiento de la
Administracion del Estado con competencias tributarias. La competencia
del Consejo comprende su admisién o inadmision, tramitacién y
resolucion, incluyendo en este caso la propuesta de adopcion de medidas.
Entre las posibles medidas, se incluye una referencia expresa a la propuesta
de inicio del procedimiento de revocacion, mencién que no figuraba en la
normativa anterior, aunque ha venido siendo una préctica habitual reflejada
en los acuerdos adoptados por el Pleno del Consejo. Dada la vigente
regulacion legal del procedimiento de revocacion, estas propuestas
constituyen, por asi decirlo, el limite al que puede llegar el Consejo en los
casos de aquellos expedientes de los que se deduzca una vulneracion de los
derechos de los contribuyentes, dado que no es ésta una instancia revisora
lo cual permite, por ello mismo, la compatibilidad de los procedimientos
ante el Consejo con los procedimientos de revisién, tal como dispone el
vigente Reglamento, en el sentido de que las quejas y sugerencias no
condicionan las restantes acciones o derechos que puedan ejercer los
interesados ya que, las contestaciones y demas actos del Consejo para la
Defensa del Contribuyente no constituyen ni reconocen derechos subjetivos
0 situaciones juridicas individualizadas, no siendo por ello susceptibles de
recurso.

En cuanto a la tramitacion de las quejas, el Real Decreto 1676/2009
regula con detalle la legitimacion, las causas de inadmision y de
abstencion. En relacién con el desarrollo y terminacion del procedimiento,
la principal novedad es el establecimiento de plazos; en la tramitacion, se
establecen plazos de un mes, tanto para emitir la contestacion a la queja por
parte del servicio responsable, como por parte del contribuyente para, en su



caso, mostrar la disconformidad con dicha contestacion, fijandose
asimismo un plazo de seis meses de duracidn del procedimiento hasta su
terminacion.

Otra importante novedad del Real Decreto 1676/2009 la constituye la
regulacion especifica del procedimiento a seguir en relacién con las
sugerencias que pueden presentar los contribuyentes, que pueden referirse a
la mejora de la calidad o accesibilidad de los servicios, rendimiento,
simplificacion de tramites o propuestas de modificaciones normativas y
otras de caracter general que contribuyan a una mejora de las relaciones
con la Administracion tributaria. Su tramitacion incluye, como en el caso
de las quejas, su contestacién por el servicio responsable y, en su caso, el
estudio y propuesta por los érganos del Consejo.

El Real Decreto 1676/2009 regula asimismo las propuestas e informes
que competen al Consejo en relacién con la funcion genérica de defensa del
contribuyente, incluyendo las propuestas normativas para la mejor defensa
de los derechos de los obligados tributarios, cuya iniciativa corresponde a
los 6rganos del Consejo (Comision Permanente y Pleno), para su estudio y
aprobacion por el Pleno y elevacion del correspondiente acuerdo al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos y en su caso, al 6rgano
gue pueda resultar afectado por el contenido de la propuesta o informe.

Como viene siendo habitual, la Memoria contiene los datos
correspondientes al afio 2009, referidos respectivamente, a la estructura
composicion y funcionamiento de los érganos del Consejo (Comisién
Permanente y Pleno) y de la Unidad Operativa.

La Memoria refleja asimismo las estadisticas relativas a la tramitacion y
gestion de los expedientes de quejas y sugerencias presentadas por los
contribuyentes ante el Consejo en el afio 2009, cuyo nimero total ha sido
de 10.749; este dato pone de manifiesto un descenso (del 9°09%) respecto
del nimero de quejas y sugerencias (11.824) presentadas en el afio 2008. Se
observa también, como circunstancia significativa, que la proporcion
existente entre quejas y sugerencias sigue siendo la habitual, con un
namero mucho mayor de las primeras (10.177 que representan el 94’68%)
respecto de las segundas (572 que representan el 5’32%), aunque ha habido
un ligero aumento del nimero de sugerencias presentadas en 2009 (en 2008
fueron 537, un 4’54% del total de quejas y sugerencias).



Las cifras que desglosan las quejas y sugerencias por &reas de
procedencia son también ilustrativas, destacando en este sentido, el
descenso de las presentadas en relacion con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria que, aunque siguen siendo las ma&s numerosas
(representan el 69°02% del total), han experimentado un descenso del
19°45% respecto de las presentadas en el afio 2008. En este punto, aun
teniendo en cuenta que ya en ese afio se produjo un ligero descenso (del
1’33%) respecto de las quejas y sugerencias presentadas en el afio 2007,
creo que lo reflejado en las estadisticas de 2009 respecto de la Agencia
Tributaria, puede y debe considerarse un dato significativo. Hay otras areas
gue, aungue con un porcentaje minimo en relacién con el total de quejas y
sugerencias presentadas, han experimentado asimismo un descenso
respecto del afio anterior; en tal supuesto se encuentran los Tribunales
Econdmico-Administrativos (el 0’35% del total, con un descenso del 50%)
y las Normas Tributarias (el 1’27% del total, con un descenso del 54’21%).
Aun teniendo en cuenta el descenso del nimero total, hay sin embargo
otras areas de procedencia respecto de las cuales ha aumentado el nimero
de quejas y sugerencias presentadas por los contribuyentes. En tal supuesto
se encuentra el Catastro (representa el 12°33% del total, con un incremento
del 48°38% en 2009, si bien la mayor parte de dicho incremento obedece a
una circunstancia muy localizada), la Direccion General de Tributos
(0°18% del total, con un incremento del 72°73%) y otras areas (apartado en
el que se incluyen las quejas y sugerencias que, por diversas causas, han
concluido como inadmisiones y que representa el 16’86% total, con un
incremento del 35°53%).

En cuanto a las cuestiones y procedimientos que constituyen el objeto
de las quejas, los datos a destacar, teniendo en cuenta los porcentajes
respecto del total y las variaciones respecto del afio 2008, son los
siguientes: La informacion y atencion representa el 41°83% del total, con
un descenso: 4.257quejas frente a 5.373 en 2008; en relacion con esta
materia, los datos mas destacables se han producido en las quejas relativas
al borrador de declaracion (con un descenso: 308 quejas frente a 601 en
2008) y a la informacidn y asistencia (también descienden: 1.212 quejas
frente a 1.402 en 2008). Los procedimientos de gestion representan el
16°27% del total (con un incremento: 1.656 quejas frente a 1.491 en 2008);
en relacion con esta materia, el incremento méas notable corresponde a las
notificaciones (568 quejas presentadas frente 169 en 2008). El tiempo de
tramitacién y ejecucion de resoluciones representa el 13°21% del total (con
un descenso: 1.344 quejas frente a 1.509 en 2008). El procedimiento de



recaudacion representa el 5’03% del total (con un incremento: 512 quejas
frente a 500 en 2008). Los procedimientos especificos del Catastro
representan el 3’79% del total (con un incremento: 386 frente a 232 en
2008). Y el procedimiento de inspeccion representa el 0°32% del total (con
un descenso: 33 quejas frente 41 en 2008).

En relacién con las quejas, hay un dato global que siempre es relevante;
se trata de la relacion entre los expedientes de conformidad y
disconformidad y la variacion de dicha relaciéon en relacion con el afio
anterior. También en este punto se observa, en el afio 2009, un descenso
significativo en las disconformidades, ya que respecto de un total de 10.140
guejas, solo se ha presentado disconformidad en 287 expedientes, lo que
representa un porcentaje del 2’83%, frente al porcentaje del 3,08% en 2008.

El dato relativo al descenso en el nimero de quejas que dan lugar a
expedientes de disconformidad es, probablemente, una de las causas de que
se haya reducido asimismo en el afio 2009, el nimero de propuestas de
revocacion elevadas por el Pleno del Consejo. No obstante, hay otras
causas que, como ha ocurrido en afios anteriores, explican este dato: la
primera es la propia regulacion legal del procedimiento de revocacion y
especialmente, las causas previstas en el articulo 219 de la Ley General
Tributaria que no siempre concurren en los supuestos de disconformidad
examinados por los 6rganos del Consejo; la segunda que, en ocasiones, el
expediente de disconformidad es concurrente con un procedimiento de
revision ya resuelto en via administrativa, lo cual impide al Consejo elevar
la propuesta de inicio de aquel procedimiento, segin lo previsto en el
articulo 213 de la citada Ley. Sin embargo, se mantiene un dato positivo en
relacién con las propuestas de revocacion elevadas por el Consejo y es que
la mayoria de dichas propuestas son consideradas procedentes por el
organo competente para iniciar el procedimiento; ademas, entre las
propuestas (en este caso, minoritarias) que no se consideran procedentes,
una mayoria de casos responden a que, con posterioridad a la propuesta del
Consejo, la cuestion se ha resuelto favorablemente para el contribuyente
por otras vias, entre ellas el fallo favorable de los 6rganos de revision o la
resolucion por la oficina gestora.

En cuanto a las materias objeto de las sugerencias, el dato mas
significativo corresponde a las relativas a Informacion y atencion
(representan el 42°48% del total, con un incremento: 243 sugerencias frente
a 220 en 2008).



En relacion con el desarrollo de la funcion asesora del Consejo, la
Memoria contiene los textos de las propuestas normativas aprobadas en el
afio 2009 y el Informe de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos sobre las mismas. Como novedad de la presente Memoria,
cabe resefiar que se han incluido asimismo los informes elaborados por este
organo sobre cuestiones que, por su especial relevancia o reiteracion en
expedientes tramitados ante el Consejo, han merecido su atencion y
estudio; debe destacarse en este punto el relativo a las operaciones en las
que resulta controvertida la tributacion por IVA o ITP, en el que se aborda
un tema que ha sido recurrente en la experiencia del Consejo.

Finalmente, al igual que en afios anteriores, la Memoria incluye un
apartado que contiene las referencias, por orden cronolégico y sistemaético
por materias, de todas las propuestas normativas formuladas por el Consejo
en sus afios de funcionamiento (1997 a 2009). Este apartado constituye el
acervo y testimonio de una parte importante de la labor realizada por este
6rgano desde su creacién por lo que, no sélo contribuye al conocimiento y
valoracion de su trabajo, sino que, junto a los datos relativos a los
procedimientos que cada afio reflejan las correspondientes Memorias,
constituyen una referencia indudable para valorar la aplicacion del sistema
tributario del Estado y en particular, la relacion entre los contribuyentes y
la Administracion, tanto en el ejercicio de la funcién tributaria, como en la
prestacion de los servicios inherentes a dicha aplicacion.

Maria Teresa Soler Roch
Presidenta del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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I. NORMAS REGULADORAS

Aqui solo se van a mencionar las normas que regulan el funcionamiento
y las competencias del Consejo, el contenido integro de estas normas se
encuentran en el Capitulo VIII de esta Memoria como Anexo normativo.

Dichas normas son:

e Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que en su articulo
34.2 recoge la existencia del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y en su articulo 243.2 incluye al Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente en la Sala Especial para la Unificacion de Doctrina
competente para resolver dicho recurso extraordinario.

o El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda (BOE de 21 de diciembre), vigente hasta el 5 de diciembre de
2009.

o El Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el
Consejo para la Defensa del Contribuyente (BOE de 4 de diciembre),
vigente desde el 5 de diciembre de 2009.

e La Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que
se refiere la disposicidn Unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa de
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de
febrero). Transitoriamente vigente desde el 5 de diciembre de 2009
(disposicién transitoria primera, apartado 1, del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre).

e La Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 28 de febrero).
Transitoriamente vigente desde el 5 de diciembre de 2009 (disposicion
transitoria primera, apartado 2 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre).

e La Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria -
Coordinador de la Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de
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funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo para la
Defensa del Contribuyente y de los deméas drganos y servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.
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IIl. EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN
EL ANO 2009

1. ANTECEDENTES

El Consejo para la Defensa del Contribuyente fue creado por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre (BOE de 21 de diciembre). Mas
adelante por Orden del Ministro de Economia y Hacienda de 16 de enero
de 1997 se nombran los Vocales del primer Consejo, siendo este
constituido de forma efectiva el 20 de enero de 1997.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que en su
articulo 34.2 recoge la existencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente y prevé su regulacion por norma reglamentaria.

En cumplimiento de esta prevision se dictd el Real Decreto 1676/2009,
de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente (BOE de 4 de diciembre), que entr6 en vigor el 5 de
diciembre de 2009, derogando el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre.

El Consejo es un organo colegiado adscrito a la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos y sus funciones, que luego se desarrollan, son
tanto consultivas como de asesoramiento en la resolucion de las quejas y
sugerencias (articulo 3 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre).

2. COMPOSICION DEL CONSEJO

El articulo 4 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, fija la
composicion del Consejo en dieciséis vocales, nombrados y cesados por el
Ministro de Economia y Hacienda mediante Orden ministerial, con
excepcion de algunos de ellos que tienen la condicion de vocales natos en
raz6n del cargo que ostentan.

Los vocales se distribuyen del siguiente modo.

- Grupo primero, formado por personas de reconocido prestigio, en
representacion de los sectores profesionales relacionados con el ambito
tributario y con el de la sociedad en general, nombrados a propuesta del
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos.
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La mitad de dichos vocales deberan pertenecer al ambito académico y la
otra mitad deberan ser profesionales en el ambito tributario.

- Grupo segundo, formado por funcionarios publicos, en representacion
de los centros directivos dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos.

Junto a ellos, pertenecen al Pleno con la condicion de vocales natos en
razon del cargo que ostentan el Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el Director del
Servicio Juridico de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y el
Abogado del Estado jefe de la Abogacia del Estado en materia de hacienda
y financiacion territorial de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, que, ademas, sera el Secretario del Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

La composicion mixta del Consejo, 8 funcionarios publicos de la
Administracion Tributaria estatal y 8 representantes de sectores
profesionales relacionados con el ambito tributario y con la sociedad en
general, le confiere una gran representatividad de los distintos sectores
afectados por la materia tributaria, aportando diversidad en los
planteamientos y analisis de las materias, lo que enriquece la calidad de las
decisiones.

Los miembros del Consejo para la Defensa del Contribuyente del afio
2009 fueron nombrados por la Orden de 20 de abril de 2001 (BOE de 4 de
mayo), Orden de 25 de mayo de 2004 (BOE de 29 de mayo), Orden de 20
de abril de 2001 (BOE de 4 de mayo), Orden de 25 de mayo de 2004 (BOE
de 29 de mayo), Orden de 27 de julio de 2004 (BOE de 12 de agosto),
Orden de 18 de noviembre de 2004 (BOE de 26 de noviembre), Orden
EHA 818/2005 de 18 de marzo de 2005 (BOE de 2 de abril), Orden EHA
2018/2005 de 17 de junio de 2005 (BOE de 30 de junio), Orden EHA
3388/2005 de 26 de octubre de 2005 (BOE del de noviembre), Orden
EHA/1383/2006, de 28 de abril,(BOE de 11 de mayo), Orden EHA
2763/2006, de 31 de agosto (BOE de 9 de septiembre), Orden
EHA/855/2007, de 29 de marzo (BOE de 4 abril), Orden EHA/2963/2007,
de 8 de octubre (BOE de 13 de octubre), Orden EHA/1831/2008, de 19 de
junio y Orden EHA/1832, de 19 de junio (ambas BOE de 26 de junio),
Orden EHA/2662/2008, de 17 de septiembre (BOE de 23 de septiembre),
Orden EHA/69/2009, de 26 de enero (BOE de 29 de enero) y Orden
EHA/179/2009, de 28 de enero (BOE 6 de febrero).
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La Presidenta del Consejo en el afio 2009 ha sido D*. Maria Teresa Soler
Roch, nombrada por Orden EHA/3469/2008, de 1 de diciembre (BOE de 3
de diciembre).

La disposicion transitoria segunda del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, prevé que el titular de la Presidencia del Consejo para la
Defensa del Contribuyente continuara en su mandato hasta la extincion del
plazo para el que fue nombrado, e igualmente continuaran en el ejercicio de
sus cargos los vocales miembros del Consejo y los integrantes de la
comision permanente que lo fueren a la entrada en vigor del real decreto.

La totalidad de los vocales del Consejo durante el afio 2009 se recogen
en el siguiente apartado al tratar del Pleno del Consejo.

3. ORGANIZACION DEL CONSEJO
El Consejo se organiza en torno a los siguientes 6rganos:

A) Pleno

El Pleno esta integrado por la totalidad de los miembros del Consejo,
bajo la direccion del Presidente y asistido por el Secretario del Consejo
(articulo 9 de las Normas de Organizacion y Funcionamiento vigentes
durante 2009). Entre las funciones del Pleno estan:

- Establecer las lineas generales de actuacion del Consejo.

- Resolver las quejas y sugerencias relacionadas directa o indirectamente
con los procedimientos administrativos de naturaleza tributaria que no
hayan sido resueltas por los servicios responsables en la forma
establecida en el Real Decreto 1676/2009 y la Resolucion que establece
el procedimiento para la formulacion, tramitacion y contestacion de las
quejas y sugerencias.

- Elaborar informes o propuestas por propia iniciativa en relaciéon con la
funcion genérica de la defensa del contribuyente.

- Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a través
del Presidente del Consejo, las modificaciones normativas o de otra
naturaleza que consideren pertinentes para la mejor defensa de los
derechos de los obligados tributarios.

- Mencion especial merece la aprobacion anual de la Memoria a que

se refiere el articulo 3.1.f) del Real Decreto 1676/2009, para su

elevacion al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como
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a la Direccion General para el Impulso de la Administracion
Electroénica.

El Pleno del Consejo se reunid por primera vez el 20 de enero de 1997
en su sesion constituyente. En el afio 2009 se produjo el cambio de 2
vocales.

a) Miembros del Pleno del Consejo durante el afio 2009
Presidentes y vocales

D? Maria Teresa Soler Roche
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Alicante

Vocales

D. Angel Manuel Alvarez Capén
Interventor y Auditor del Estado
Inspector de Hacienda del Estado
Director General del Catastro

D? Maria Dolores Bustamante Esquivias
Inspectora de Hacienda del Estado
Directora del Departamento de Gestidon Tributaria
Agencia Estatal de Administracion Tributaria

D. Antonio Cayon Galiardo
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense de Madrid

D. Carlos Cervantes Sanchez-Rodrigo
Inspector de Hacienda del Estado

Director del Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria.
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
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D. Abelardo Delgado Pacheco
Abogado
Inspector de Hacienda del Estado (en excedencia)
Socio de Garriges Abogados y Asesores Tributarios

D?® Manuela Fernandez Junquera
Catedratica de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Oviedo

D. Jesus Gascon Catalan
Inspector de Hacienda del Estado
Director General de Tributos

D. Maximino Ignacio Linares Gil
Abogado del Estado

Director del Servicio Juridico. Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

D. Eduardo Luque Delgado
Abogado tributarista

D? Eva Martin Diaz (desde el 30 de enero)
Inspectora de Hacienda del Estado
Vocal del Tribunal Econémico-Administrativo Central

D. German Orén Moratal (desde el 7 de febrero)
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Jaume I de Castellon

D. Gaspar de la Pefia Velasco (hasta el 7 de febrero)
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad Complutense de Madrid

D. Tomas Merola Macanas
Inspector de Hacienda del Estado
Inspector de los Servicios
Director del Servicio de Auditoria Interna
Agencia Estatal de Administracion Tributaria
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D. Fernando Pérez Royo
Catedratico de Derecho Financiero y Tributario
Universidad de Sevilla.

D. Francisco Pérez-Crespo Paya
Abogado del Estado (en excedencia)
Abogado
Socio de Cuatrecasas Abogados

D. José Ignacio Ruiz Toledano (hasta 30 de enero)
Inspector de Hacienda del Estado
Vocal del Tribunal Econdmico-Administrativo Central, hasta su
nombramiento como Presidente del Tribunal Econdémico-
Administrativo Regional de Madrid

Secretario y vocal

D. Antonio Panizo Garcia
Abogado del Estado

Abogado del Estado-Jefe de la Abogacia del Estado de Hacienda y
Financiacion Territorial de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos

Ademas de los vocales, a los Plenos han acudido asiduamente como
invitados el Jefe de la Unidad Operativa, miembros de la Unidad Operativa
Central y Unidades Operativas Regionales 1 y 2, y el Secretario General
adjunto de la Direccion General del Catastro.

b) Sesiones del Pleno

Durante el afio 2009 se han celebrado 11 sesiones plenarias. Todas las
sesiones comienzan con un informe del presidente sobre las actuaciones del
Consejo, en particular las desarrolladas por la Comision Permanente,
informando al Pleno de los expedientes que se elevan al mismo. De cada
sesion se levanta la correspondiente Acta en la que constan los asuntos
tratados y las decisiones adoptadas. En el afio 2009 se han tratado en Pleno
cuestiones de gran trascendencia, entre las que destacamos las siguientes:

- Nombramiento de nuevos vocales.
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- Aprobacion de la Memoria del 2008.
- Propuestas de Revocaciones de actos administrativos.

- Aprobacion de propuestas normativas y de mejora de la actuacion
administrativa, asi como informes.

B) Comision Permanente

Es un 6rgano reglamentario (articulo 4.3 del Real Decreto 1676/2009).
La Comision Permanente esta integrada por el Presidente del Consejo, por
tres miembros designados por el Pleno del Consejo entre los Vocales, a
propuesta de su Presidente, y por el Secretario del Consejo.

Entre sus funciones estan las siguientes:

- Decidir la tramitacién y distribucion de las quejas de acuerdo con lo
previsto en estas normas.

- Proponer al Presidente el orden del dia de las sesiones del Pleno y la
fecha de su celebracion.

- Preparar la documentacion, informes y estudios necesarios para el mejor
conocimiento por los miembros del Consejo de los temas que se hayan
de tratar en el Pleno.

- Elaborar el proyecto de Memoria anual.

- Recibir informacion sobre los expedientes que hayan sido resueltos por
los servicios responsables y dar cuenta de dicha informacién al Pleno
del Consejo.

- Recibir los expedientes no resueltos por los servicios responsables y
someterlos a la deliberacion y propuesta de resolucion de las
Comisiones de Trabajo.

- Elevar las propuestas de resolucion elaboradas por las Comisiones de
Trabajo al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos o al Pleno
del Consejo segun proceda.

La Comision Permanente es un 6rgano basico en el funcionamiento del
Consejo. En ella se analizan las propuestas de resolucion de los
expedientes, dedicando especial atencion a los expedientes de
disconformidad. Respecto a estos, el método de trabajo seguido es asignar
los expedientes a los Vocales del Consejo, quienes elaboran la contestacion
y son remitidas al Presidente del Consejo, que con el apoyo de un
representante de la Unidad Operativa son estudiadas antes de llevarlas a la
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Comision Permanente. Con ello se consigue agilizar el trabajo de la
Comision, unificar criterios del Consejo y un control de calidad de las
mismas.

En el afio 2009 se han celebrado 18 sesiones de la Comision
Permanente.

Han participado en las Comisiones Permanentes del afio 2009 ademas
de los miembros designados por el Pleno, los miembros de la Unidad
Operativa Central y Unidades Operativas Regionales 1 y 2, la Jefa de la
Unidad de Apoyo de la Direccion General del Catastro, el Vocal
representante de los Tribunales Econdémico-Administrativos y el
representante de la AEAT encargado de las relaciones con el Consejo. En
concreto, las personas que han participado en las comisiones han sido las
siguientes:

a) Como miembros de pleno derecho
Presidente

D?. Maria Teresa Soler
Vocales

D. Fernando Pérez Royo
D. Antonio Cayon Galiardo (desde el 18 de febrero)
D? Maria Dolores Bustamante Esquivias

Secretario
D. Antonio Panizo Garcia
b) Como invitados

D. Eduardo Abril Abadin
Subdirector Jefe Unidad Operativa Central

D® Maria Borreguero Casado
Jefa de la Unidad Operativa Regional 1
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D? Maria Victoria Casaleiz Jaquotot
Jefa de la Unidad Operativa Regional 2

D? Maria José Baeza Domenech
Unidad Operativa Central

D. Teodoro Cordén Ezquerro
Inspector coordinador
Unidad Operativa Central

D. Mario Segura Alastrué
Inspector Asesor
Unidad Operativa Central

Da Jesus de Juan Lopez
Secretario General adjunto de la Direccion General del Catastro

D. Eva Martin Diaz

Vocal del Consejo, representante de los Tribunales Econdémico-
Administrativos

Administrativo

D. Eduardo Luque Delgado
Vocal del Consejo

C) Sesiones de trabajo

Igual que en afios anteriores, en 2009 se han celebrado sesiones de
trabajo que preparan las reuniones de la Comision Permanente, y que
permiten agilizar el funcionamiento del Consejo. Las sesiones de trabajo se
han celebrado normalmente con el Presidente, los miembros de la Unidad
Operativa, el Secretario General adjunto de la Direccion General del
Catastro y, como antes se expuso, con algunos Vocales, miembros o no de
la Comision Permanente, y han servido principalmente para el examen y
estudio de las quejas presentadas, examinando las contestaciones de los
servicios responsables a efectos de proceder en consecuencia sobre la
resolucion de los expedientes.
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D) Presidente

Durante el afio 2009 ha sido Presidenta D® Maria Teresa Soler,
nombrada por Orden EHA/3469/2008, desde el 1 de diciembre (BOE n°
291 de 3 de diciembre).

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Presidente sera sustituido por el miembro del 6rgano colegiado de mayor
antigiiedad y, de ser varios, el de mayor edad.

El Presidente tiene, entre otras las siguientes funciones:
- Dirigir, promover y coordinar la actuacion del Consejo
- Ostentar la representacion del Consejo.

- Convocar y presidir las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, dictando las directrices generales para el buen orden y
gobierno de las mismas, de acuerdo con este ultimo Organo, y
moderando el desarrollo de los debates.

- Fijar el orden del dia de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente teniendo en cuenta las propuestas y peticiones formuladas
por sus miembros.

- Dirigir, en nombre del Consejo, a la Unidad Operativa y el servicio de
apoyo.

E) Secretario

El Secretario del Consejo es el Abogado del Estado Jefe de Hacienda y
Financiacion Territorial de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, que es asi mismo vocal nato del Consejo.

Durante el afio 2009 ha sido secretario del Consejo D. Antonio Panizo
Garcia.

En caso de vacante, ausencia, enfermedad u otra causa legal, el
Secretario serda sustituido por el miembro del Consejo nombrado en
representacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria que
designe el Consejo.

Son funciones del Secretario del Consejo, entre otras, las siguientes:

- Asistir a las sesiones del Pleno y de la Comision Permanente del
Consejo.
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- Efectuar la convocatoria de las sesiones por orden de su Presidente, asi
como las citaciones a los miembros del mismo.

- Recibir los actos de comunicacidon de los miembros con el Consejo y la
Comision Permanente, asi como las notificaciones, peticiones de datos,
o cualquiera otra clase de escritos de los que deba tener conocimiento.

- Extender las actas de las sesiones del Pleno y de la Comision
Permanente, autorizarlas con su firma y el visto bueno del Presidente y
dar curso correspondiente a los acuerdos que se adopten.

4. REGIMEN LEGAL

El apartado 2 del articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria dispone.

"Integrado en el Ministerio de Hacienda, el Consejo para la
Defensa del Contribuyente velara por la efectividad de los
derechos de los obligados tributarios, atenderd las quejas que se
produzcan por la aplicacion del sistema tributario que realizan
los organos del Estado y efectuard las sugerencias y propuestas
pertinentes, en la forma 'y con los efectos que
reglamentariamente se determinen ".

El desarrollo reglamentario del articulo 34.1 de la Ley General
Tributaria se ha producido por el Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, que entr6 en vigor el 5 de diciembre de 2009.

En la actualidad, el funcionamiento del Consejo se encuentra regulado
por las normas de desarrollo del Real Decreto 2458/1996, que se
encuentran transitoriamente vigentes en lo que no contradigan al Real
Decreto 1676/2009 (disposicion transitoria primera). En este sentido, sefiala
la disposicion final primera del Real Decreto citado:

" Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo.

1. De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo  Comun,
corresponde al pleno del Consejo la aprobacion de sus propias
normas de funcionamiento, con sujecion a lo establecido en la
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citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en este real decreto y en
las resoluciones aprobadas por el Secretario de Estado de
Hacienda y Presupuestos a las que se refiere el apartado
siguiente.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real
decreto, el pleno del Consejo aprobara la adaptacion de sus
actuales normas de funcionamiento a lo previsto en este real
decreto.

2. Las normas de desarrollo de la regulacion del procedimiento
para la formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas,
sugerencias y propuestas a las que se refiere el presente real
decreto seran aprobadas por resolucion del Secretario de Estado
de Hacienda y Presupuestos, siendo de aplicacion supletoria a
estos efectos, en las cuestiones no expresamente previstas por el
Consejo, las previsiones contenidas en el Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la
mejora de la calidad en la Administracion General del Estado asi
como en su normativa de aplicacion y desarrollo.

3. Con sujecion a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos
y sus normas de desarrollo, mediante resolucion del Secretario
de Estado de Hacienda y Presupuestos se determinaran los
sistemas de firma electronica admitidos para la presentacion de
quejas y sugerencias, la sede electronica y, en su caso, subsedes
del organo u organismo, y los mecanismos técnicos de
coordinacion que aseguren la tramitacion eficaz por la unidad
operativa de las quejas y sugerencias presentadas por medios
electronicos".

En consecuencia, se desprende de la disposicion final citada la
necesidad de establecer dos tipos distintos de normas. En primer lugar, y
siguiendo el orden expresado en la disposicion, y por aplicacion del articulo
22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el Consejo es un o6rgano colegiado
de composicion no homogénea, es preciso que tenga este normas propias de
organizacion y funcionamiento. Dichas normas fueron aprobadas por el
Pleno en su sesion del 5 de marzo de 1997 (modificadas posteriormente en
el afio 1999 y en el 2001 en algunos aspectos), si bien se han aprobado
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otras nuevas adaptadas al nuevo Real Decreto 1676/2009, el 24 de febrero
de 2010.

El segundo grupo de normas que disciplinan el funcionamiento del
Consejo a que se refiere el apartado segundo de la disposicion final
transcrita lo forman aquellas que tienen por objeto regular el procedimiento
para la formulacion, tramitacién y contestacion de las quejas y sugerencias
que se suscitan ante el Consejo. A diferencia de las anteriores, de indole
interno, estas tienen una vocacion externa, ya que regulan el procedimiento
al que deben ajustarse tanto los particulares como el propio Consejo para la
substanciacion de las quejas y sugerencias. A su vez, la referencia a las
normas de procedimiento suscita una reflexion, ya que no puede concebirse
todas estas normas como disposiciones homogéneas. Existen normas
tipicamente procedimentales, y que por tanto van dirigidas a un o6rgano
administrativo pero también a los particulares. Pero junto a estas también
existen otras normas internas, y que tienen por objeto regular las relaciones
entre el Consejo y otros drganos administrativos integrados en la Secretaria
de Estado de Hacienda y Presupuestos, y que normalmente seran aquellos
susceptibles de provocar las quejas y sugerencias que posteriormente
presentaran los interesados.

Las normas actualmente vigentes, con caracter transitorio, en tanto no se
dicte la nueva resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos, son:

La Resolucion de 14 de febrero de 1997, por la que se establece el
procedimiento para la formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas
y sugerencias (en adelante la Resolucion). La segunda es la Instruccion de
14 de febrero sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo (en adelante la Instruccion).

Aparte de las disposiciones anteriores, normas especificas del Consejo,
no se puede desconocer la normativa general y sectorial sobre la
presentacion de quejas y sugerencias ante los organos administrativos,
preceptos que constituyen el presupuesto de funcionamiento de este 6rgano,
como es el caso del articulo 34.1.p) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, o, con caracter general, el articulo 79.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin.
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Finalmente hay que hacer mencion de la Instruccién de la Direccion del
Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de 11 de diciembre de 1998 sobre organizacion vy
funcionamiento de la Unidad Operativa.

A) Resolucién de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

Por Resolucion de 14 de febrero de 1997 (BOE de 28 de febrero), se
aprueba, en desarrollo de la disposicion final del Real Decreto 2458/1996,
el procedimiento para la formulacion, tramitacion y contestacion de las
quejas y sugerencias.

Como se dijo esta transitoriamente vigente, en lo que no se oponga al
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en tanto no se dicte la nueva
resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos prevista en
la disposicion final primera.

El procedimiento para su tramitacion pretende ser sumamente sencillo,
si bien se aparta del procedimiento instituido con caracter general por el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para la Administracion del Estado,
y en ¢l existe un elemento distinto y que permite singularizarlo, ya que se
inserta un 6rgano creado "ad hoc", el Consejo, que no tiene parangdn en el
régimen general.

Para la mejor comprension del procedimiento, distinguiremos entre la
tramitacion de las quejas y de las sugerencias.

1°. Procedimiento para la tramitacion de las quejas

El sistema estd disefiado para permitir la presentacion de quejas en
cualquiera de las oficinas de ambito central o territorial (disposicion
primera, letras a y b de la Resolucion) donde se ubiquen servicios
integrados en la Agencia Estatal de Administracion Tributaria o
dependientes de cualquiera de los 6rganos de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos. En todos estos existira lo que la Resolucion
denomina "Unidades receptoras", cuya funciéon es recibir las quejas y
sugerencias presentadas por los interesados, registrando aquellas
inmediatamente en el Libro de Quejas y Sugerencias y entregando al
interesado copia acreditativa de su presentacion (disposicion novena).
Queremos resaltar que las unidades receptoras existirdn en todas aquellas
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oficinas en las que se ubiquen servicios dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos y que nada obsta para que en aquellas
oficinas donde existan dos servicios con distinta dependencia orgéanica o
funcional, la unidad receptora sea tnica.

Al margen de las unidades receptoras, que no dependen organicamente
del Consejo, pero si funcionalmente, a los efectos descritos, los drganos de
relacion de estas son las "Unidades de Tramitacion". Estas si son ya
unidades integradas organica y funcionalmente en la Unidad Operativa
prevista en el articulo 6 del Real Decreto 2458/1996. A su vez estas
unidades pueden tener un ambito geografico de actuacion limitado
(Unidades Regionales) o nacional (Unidad Central). Las primeras son
aquellas que conoceran, normalmente, de las quejas presentadas, a cuyo fin
la unidad receptora debe remitir la queja a la Unidad Regional en el plazo
maximo de 48 horas, por los medios mas adecuados. Una vez recibida la
queja por la unidad de tramitacién, normalmente Unidad Regional sin
perjuicio de las competencias de la Unidad Central que mas adelante se
analizaran, esta debera, en el plazo maximo de 10 dias, recabar la
informacién precisa, para lo cual habrd de ponerse en contacto, en ese
plazo, con los servicios responsables. El servicio responsable es aquel cuya
actuacion ha motivado la queja del contribuyente. Este servicio responsable
debe dar satisfaccion, a instancia de la Unidad Regional, al interesado. Para
ello debe contestar en el plazo de 15 dias desde la primera comunicacion
recibida de la unidad de tramitacion, y para garantizar el funcionamiento
del sistema, el servicio responsable debe comunicar a la unidad de
tramitacion la solucion adoptada (disposicion undécima). Puede darse el
caso, y es lo normal, de que el ciudadano se dé por satisfecho una vez
recibida la contestacion del servicio responsable, en cuyo caso no parecen
necesarias ulteriores actuaciones de los 6rganos del Consejo en relacion
con la queja puntual planteada. No obstante, el Consejo conoce de la
totalidad de las quejas planteadas, la Unidad Operativa le informa de todas,
y puede plantear las denominadas "disconformidades internas", es decir, a
pesar de que el contribuyente estd conforme con la solucion dada a su
expediente por el 6rgano responsable, el Consejo no esta conforme con la
misma y plantea la necesidad de analizar la causa de esta.

Al margen de aquellos expedientes resueltos y que pueden dar lugar a
una actuacion del Consejo, este recibira normalmente las quejas que, como
hemos dichos antes, o bien no han sido debidamente atendidas o
contestadas por los servicios responsables, o bien sobre las que el



32 MEMORIA 2009

ciudadano  manifiesta su  desacuerdo  ("disconformidades  del
contribuyente"). Si bien la Resolucion no establece plazo para la decision
del Consejo, el articulo 10.9 del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente, establece que el plazo méaximo de duracion del
procedimiento serd de seis meses. Este plazo se contara desde la fecha en
que la queja haya tenido entrada en el registro del Consejo para la Defensa
del Contribuyente.

La falta de contestacion en dicho plazo no implicara la aceptacion de la
exposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado
tributario hubiera incorporado en su escrito de queja, sin perjuicio de que
este pueda poner de manifiesto la demora ante el Consejo.

Hemos hecho referencia continuamente a las Unidades Regionales como
unidades de tramitacion, pero también hay que hacer una mencion a las
competencias de la Unidad Central, las cuales aparecen enunciadas en la
disposicion sexta de la Instruccion. En cuanto a la tramitacion, es
trasladable mutatis mutandi, a la Unidad Central lo dicho anteriormente
para las Unidades Regionales.

2°. Tramitacion de las sugerencias

La tramitacion de las sugerencias es mas flexible que el tratamiento de
las quejas. De ahi que la disposicion sexta de la Resolucion admita, a
diferencia de las quejas, la presentacion de sugerencias de forma anénima.

En cuanto al procedimiento, se omiten los tramites de relacion con los
servicios responsables, que, en general, no existen en este caso,
sustanciandose esta ante la Unidad Central (disposicion sexta.3.f de la
Instruccién), y una vez informadas por la Unidad Central, esta las remitira a
la Comision Permanente para, someterlas, en su caso, a la deliberacion de
aquella y su posterior elevacion al Pleno.

B) Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997

El BOE de 28 de febrero no solamente publico la Resolucidon analizada,
sino también la Instruccion, con el alcance recogido en el articulo 21 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de Ilas
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,



1. EL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN EL ANO 2009 33

sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del
Consejo.

Como se dijo esta transitoriamente vigente, en lo que no se oponga al
Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, en tanto no se dicte la nueva
resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos prevista en
la disposicion final primera.

C) Formas de organizacion y funcionamiento

Por aplicacion del articulo 22.2 de la Ley 30/1992, en cuanto que el
Consejo es un organo colegiado de composiciéon no homogénea, es preciso
que, como todo organo colegiado, tenga unas normas de organizacion y
funcionamiento. Dichas normas, después de las oportunas deliberaciones
fueron aprobadas definitivamente por el Pleno en su sesion del 5 de marzo
de 1997. Dichas normas fueron modificadas en 1999 (Sesion del Pleno
7/99, de 4 de julio) y posteriormente en el afio 2001 (Sesion 07/01, de 4 de
julio). Dichas modificaciones no afectan al contenido de esta Memoria, y
tratan de hacer mas operativo el funcionamiento del Consejo.

En virtud de la disposicion final primera del Real Decreto 1676/2009, el
pleno del Consejo ha aprobado la adaptacion de sus actuales normas de
funcionamiento a lo previsto en el real decreto, aprobando unas nuevas
normas de funcionamiento el 24 de febrero de 2010

Las normas de funcionamiento vigentes durante 2009 se estructuraban
en tres titulos, con arreglo a la siguiente distribucion:

- Titulo preliminar: Disposiciones generales del Consejo.
- Titulo primero: De los Vocales.

- Titulo segundo: De los 6rganos del Consejo.

- Titulo tercero: Del funcionamiento del Consejo.

De igual forma se estructura las nuevas normas de funcionamiento
vigentes desde el 24 de febrero de 2010.

Atendiendo a la composicion plural del Consejo, este ha sido
especialmente cuidadoso en la elaboracién de las normas relativas a las
funciones de los Vocales, asi como a los derechos y obligaciones de los
mismos, con especial referencia al deber de secreto y sigilo.
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D) Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de
Auditoria Interna

De acuerdo con lo sefialado en las normas tercera y decimoquinta de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la Secretaria de Estado de
Hacienda, el Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad Operativa, dicto el
11 de diciembre de 1998 una instruccion sobre organizaciéon y normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa del Consejo y de los demas
organos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias.

En la introduccion se establecen los ambitos territoriales y de
competencia de las Unidades de Tramitacion, Unidad Operativa Central y
Unidades Operativas Regionales (nimeros 1 y 2) y se fijan los criterios
generales que deben presidir las actuaciones de las distintas Unidades
encargadas de la recepcion y tramitacion de las quejas:

a) Trato correcto, amable y respetuoso con el contribuyente.

b) Actitud y disposicion del funcionario, que debe trasladar al
contribuyente una sensacion de receptividad en relacion con la queja
planteada.

¢) Necesidad de contar con un espacio fisico y ambiental adecuado que
ayude a eliminar tensiones y cree un adecuado clima de confianza.

A continuacién se desarrollan en varias normas las distintas fases del
proceso de recepcion y tramitacion de las quejas y sugerencias.

Primera fase: recepcion de la queja y sugerencia

En la norma primera se fijan los criterios generales de ubicacion de las
Unidades Receptoras de quejas asi como se relacionan en anexo las
Unidades Receptoras clasificadas por Delegaciones Especiales.

En la norma segunda se define la habilitacion del personal de las
distintas Unidades, entendiendo como tal aquellos funcionarios titulares de
las mismas que no desempefian un puesto de trabajo especifico del
Consejo.
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En la norma tercera se regulan las funciones de las Unidades
Receptoras, pudiendo resumirse en la adecuada recepcion del escrito, su
acuse de recibo e inscripcion en el libro habilitado al efecto y por tltimo en
el envio a la Unidad de Tramitacion correspondiente.

Segunda fase: tramitacion del expediente

En la norma cuarta se recoge detalladamente el proceso de tramitacion
por las Unidades Tramitadoras: dar de alta a la queja como tal, o
sugerencia, proceder a su codificaciéon y designar mediante oficio el
Servicio responsable de la contestacion.

Tercera fase: contestacion por el Servicio responsable

En la norma quinta se sefialan las caracteristicas que deben reunir las
contestaciones dadas a los contribuyentes:
a) Ser completas, en el sentido de dar respuesta a todas las cuestiones
planteadas.

b) Concrecion y claridad en el lenguaje utilizado.

¢) Ser suficientes, explicando la normativa seguida en la actuacion de la
Administracion.

d) Informar sobre las actuaciones para solucionar la queja.

e) En su caso, pedir disculpas sobre las anomalias o retrasos
constatados en el funcionamiento de los servicios.

f) Indicar expresamente al ciudadano la posibilidad de dirigir al
Consejo escrito de disconformidad.

En la norma sexta se explicitan las actuaciones de las Unidades
Tramitadoras en aras de establecer un control de calidad de Ilas
contestaciones efectuadas por los Servicios para dar a las quejas la solucion
mas adecuada bajo los criterios de eficacia, agilidad y objetividad. Estas
actuaciones pueden consistir en:

- Informe adicional para la mejor valoraciéon de los hechos por el
Consejo.

- Contestacion complementaria si la contestacion se considera
insuficiente.

- Informe complementario en caso de disconformidad con Ila
contestacion.
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Por ultimo, la Instruccion establece en diversos anexos varios modelos
de comunicacion de las Unidades Tramitadoras con los Servicios
responsables (oficios de designacion, requerimientos de contestacion,
solicitud de informe adicional o de contestacion complementaria, etc.).

5. FUNCIONES DEL CONSEJO

Como se ha expuesto mas arriba, el Consejo tiene una naturaleza
asesora del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos y desarrolla
dos funciones basicamente:

A) Funcién consultora

Entre las funciones del Consejo esta elaborar informes y propuestas por
propia iniciativa en relacion con la funcion genérica de la defensa del
contribuyente, pero también es funcion del Consejo la propuesta al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos de aquellas
modificaciones normativas o de otra naturaleza que se consideren
pertinentes para la mejor defensa de los ciudadanos (articulo 3.1.e y .h del
Real Decreto 1676/2009).

Estas dos funciones evidencian competencias esenciales del Consejo. Si
se relaciona esta funcion con la composicion anteriormente resefiada, se
comprendera la importancia que una composicion plural tiene para
garantizar la mejor defensa de los intereses de los contribuyentes.

Obviamente esta defensa puede articularse tanto desde organos
administrativos de composicion estatutaria, como a través de érganos de
composicion ajena a la Administracion. Pero existe una tercera via, que es
la aqui escogida, y que se considero la mas adecuada, que es designar como
Vocales de un 6rgano como este a personas que, sin ostentar un mandato
representativo, puedan por lo menos llevar al Consejo las distintas
posiciones que laten en el sentir de los ciudadanos, sin olvidar tampoco la
vision propia de la Administracion, si de lo que se trata es de aportar
soluciones razonables para la resolucion de aquellas inquietudes.

Esta funcion es calificada como de "enlace" entre la sociedad civil y la
Administracion Tributaria, llevando al extremo la dicotomia, pues nadie
puede olvidar que la Administracion esta formada por personas que son
también contribuyentes. Puede desarrollarse de dos formas, bien a través de
las sugerencias presentadas por los interesados, cuando se consideren
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dignas de consideracion y se advierta que pueden afectar a una pluralidad
de contribuyentes, (cuestion que veremos mas adelante), o bien
directamente por los miembros del Consejo, que, como hemos dicho
anteriormente, sin ser representantes de los agentes sociales, si son
conocedores cualificados del ambito tributario y juridico en general, y
como tales son perfectamente conscientes de los problemas mas acuciantes
que afectan a los ciudadanos en sus relaciones tributarias.

B) Resolucién de problemas concretos con motivo de quejas y sugerencias

El Consejo para la Defensa del Contribuyente atiende las situaciones
expuestas por los obligados tributarios en dos frentes distintos, cada uno de
los cuales presenta problemas especificos.

1°. Resolucion de quejas

Hay que comenzar indicando que cuando hablamos de quejas estamos
englobando tanto las quejas, entendidas desde un punto de vista
administrativo, en los términos de la Ley 30/1992 y de la Ley General
Tributaria, con los matices que mas adelante veremos, como lo que el Real
Decreto 2458/96 denominaba reclamaciones. Como quiera que en materia
tributaria el término "reclamaciones" tiene un significado claro y preciso, y
se utiliza para referirse a una suerte de recursos, en particular aquellos que
se sustancian ante los 6rganos econdmico-administrativos (seccion 111 del
capitulo VIII de la Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria,
articulos 163 a 171, y normas de desarrollo, vigente hasta 1 de julio de
2004, y posteriormente el Capitulo IV del Titulo V de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria), pero siempre refiriéndose a remedios
procedimentales de revisién de los actos administrativos de contenido
tributario, la Resolucion salvd la redaccion del Real Decreto 2458/1996
eludiendo hablar de reclamaciones, pero fiel al principio de jerarquia
normativa, la disposicion primera, letra m) aglutina bajo la forma de quejas
tanto unas como otras.

El Real Decreto 1676/2009 ha resuelto definitivamente la cuestion
eliminando el término reclamaciones.

Dicho lo anterior para determinar el &mbito de actuacion del Consejo,
conviene recordar que, tradicionalmente, dentro de los procedimientos
administrativos existen dos grandes grupos de quejas. Las primeras son
aquellas quejas generales que no tienen por qué vincularse con
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procedimientos tributarios concretos, sino que responden a una situacion
que puede darse al margen de los procedimientos individuales. Por otro
lado, y junto a aquellas, tendriamos las quejas singulares, que se muestran
con motivo de actuaciones concretas, en procedimientos tributarios
individuales. No se trata ya de lamentos contra la normativa fiscal o el
funcionamiento en general de los servicios publicos, sino del malestar que
se ha causado a una persona particular, con motivo de un procedimiento
tributario en el que esta ha sido parte. Obviamente el Consejo puede y debe
dar satisfaccion a aquellas quejas generales que evidencian desacuerdo con
las normas o un defectuoso funcionamiento de los servicios, pero también
debe atender a las segundas.

Precisamente en relacion con estas se suscitan los principales
problemas, pues dentro de los procedimientos tributarios han existido
tradicionalmente dos grandes grupos de quejas singulares, a saber las
quejas del articulo 106 de la anterior Ley General Tributaria y 34.1 p) de la
actual Ley General Tributaria y las del articulo 24 del anterior Texto
Articulado del Procedimiento Econémico-Administrativo. Sin entrar ahora
en otras consideraciones, si se debe apuntar que, desde un primer momento,
el Consejo entendid que debia irrogarse las funciones resolutorias de la
unidad procedimental mediante la inclusion de un 6rgano ajeno, lo cierto es
que este tiene una ventaja sustancial pues es un organo ajeno,
independiente y que no se ve '"contaminado" por las disfunciones
inherentes a la proximidad. Por esta razoén, el Consejo ha desarrollado su
funciéon ejerciendo una vis atractiva que le permitiera conocer de estas
quejas que pueden denominarse como singulares.

2° La solicitud de Revocaciones y modalidades de revision:

Las quejas particulares pueden finalizar en una propuesta de inicio de un
procedimiento de revocacion por el Consejo del acto administrativo que
provoca la queja. El Consejo desde 2001 ha dado prioridad a las propuestas
de revocaciones, frente a las propuestas normativas.

El Real Decreto 1676/2009 ha extendido a todas las formas de revision
de oficio regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria esta facultad, sin perjuicio de sefialar que el Consejo para la
Defensa del Contribuyente podra promover, especificamente, el inicio del
procedimiento de revocacion (articulo 3. 1.e) del Real Decreto).
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3% Sugerencias

Constituye el segundo gran bloque de competencias del Consejo, con la
importante diferencia de que, mientras que para la resolucion de las quejas
el Consejo esta limitado por las circunstancias puntuales del caso, en la
tramitacion de las sugerencias, el Consejo tiene una libertad de decision
muy superior. Precisamente por esa diferencia entre las quejas y las
sugerencias, las normas de desarrollo establecen procedimientos distintos,
muchos mas flexibles para las segundas, admitiéndose incluso la
presentacion de sugerencias en forma andénima, como ya se ha dicho.

El Real Decreto 1676/2009 se ocupa pormenorizadamente de la
tramitacion de aquellas en su articulo 12.
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1. LA UNIDAD OPERATIVA
1. NORMATIVA REGULADORA

La Unidad Operativa, como se especifica en el articulo 6 del Real
Decreto 2458/1996 que la crea, es una unidad de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, coordinada por el Director del Servicio de
Auditoria Interna, cuyo propdsito es prestar el apoyo técnico al Consejo
para el desempefio de las funciones que tiene encomendadas, a cuyo efecto
gueda adscrita al mismo.

Las funciones de la Unidad Operativa se describen en el apartado 3 del
articulo 6 del Real Decreto 1676/2009 y consisten basicamente en las de
comunicacién, por orden del Presidente del Consejo, con los drganos y
unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, y entre
ellos la Agencia Tributaria, en los asuntos de la competencia del Consejo, y
en dar el soporte técnico y administrativo para la tramitacion de los
mismos. También elaborara los informes y estudios, particulares o
generales, y los proyectos que le sean encomendados.

La Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de
1997, transitoriamente vigente, establece el procedimiento para la
formulacion, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias, presentadas en relacion con los procedimientos
administrativos de naturaleza tributaria, por las tardanzas, desatenciones o
cualquier otro tipo de actuacion que se observe en el funcionamiento de los
servicios de la entonces Secretaria de Estado de Hacienda, incluidos los de
la citada Agencia, o formuladas para mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, o para simplificar
0 estudiar la supresion de los tramites que pudieran resultar innecesarios.

La Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado de
Hacienda, sobre el establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo, transitoriamente vigente, fija los criterios de
actuacion de la misma y su regulacién interna.

La Orden Ministerial de 4 de abril de 1997 en la que se reordenan
determinadas unidades de la Agencia Tributaria, establece en su apartado
segundo 6 punto e) que corresponde al Servicio de Auditoria Interna la
coordinacién y desarrollo de las funciones que le estan atribuidas por el
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Real Decreto 2458/1996 (hoy el Real Decreto 1676/2009) a la Unidad
Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

De aplicacion suplementaria a las normas citadas en las cuestiones no
expresamente previstas en las mismas seré el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacion
Administrativa y Atencion al Ciudadano y el Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, que establece el marco general para la mejora de la Calidad en la
Administracion General del Estado.

Por ultimo, la Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa, de fecha 11 de diciembre de 1998 detalla las normas de
funcionamiento interno de la Unidad Operativa y de los demés érganos y
servicios que intervienen en el procedimiento para la formulacion y
tramitacion de las quejas y sugerencias.

2. ESTRUCTURA

La Unidad Operativa tiene rango de Subdireccion General, integrada en
el Servicio de Auditoria Interna, a las 6rdenes inmediatas del Director del
mismo y bajo la superior direccion del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Al frente de la misma se encuentra un Inspector de Hacienda del Estado
con rango de subdirector, que es el responsable directo de su
funcionamiento y ejerce la jefatura de todas las Unidades Central,
Regionales y Locales de la Unidad Operativa.

La adscripcion o desadscripcion se efectuara por el Director del Servicio
de Auditoria Interna.

La Unidad se estructura en una Unidad Central, competente para la
tramitacién de asuntos o decisiones relativos a la competencia de los
Servicios Centrales, asi como los que sean de responsabilidad exclusiva de
los drganos directivos del ambito periférico de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos. Igualmente es
competente esta Unidad, cuando se trate de quejas presentadas por
entidades o instituciones representativas de intereses colectivos, cuando las
quejas se refieran a servicios de ambito superior al de las Unidades
Regionales, o cuando proceda su acumulacion en expedientes que gestione
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la Unidad Central, en todo caso, cuando se trate de sugerencias y en
aquellos expedientes en los que concurran quejas y sugerencias.

Dependiendo de la misma dos Unidades Regionales, la Unidad Regional
1y la Unidad Regional 2, con competencia en la tramitacion de quejas y
reclamaciones presentadas ante actuaciones de los Servicios de la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos de sus demarcaciones
respectivas que no sean de la competencia de la Unidad Central.

El &mbito de la Unidad Regional 1, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Madrid, comprende el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Principado de Asturias, Castilla y Leon,
Extremadura, Galicia y Madrid.

El &mbito de la Unidad Regional 2, cuya sede es la Delegacion de la
Agencia en Barcelona, es el espacio geografico de las Comunidades
Auténomas siguientes: Catalufia, Comunidad Valenciana, Aragon, llles
Balears, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, La Rioja, Region de
Murcia, Pais Vasco y Comunidad Foral de Navarra.

Esta demarcacion ha sido sometida a la consideracion del Presidente del
Consejo y aprobada por el mismo, como dispone la norma general sexta
punto 2 de la Instruccion de 14 de febrero de 1997 del Secretario de Estado
de Hacienda.

En la normativa que regula la Unidad Operativa del Consejo figuran las
Unidades Receptoras locales que han sido objeto de desarrollo por la
Instruccion del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia
Tributaria de fecha 11 de diciembre de 1998. Sus competencias se limitan a
la recepcion de quejas y sugerencias y la remisién de las mismas a las
unidades tramitadoras.

La titularidad de una unidad receptora local (salvo en las Unidades
Regionales 1 y 2) no supone la existencia de un puesto de trabajo
diferenciado, habilitindose para su desempefio a funcionarios que ocupan
otros puestos de las correspondientes oficinas.

Con el objeto de proceder a la habilitacion formal del personal de las
distintas unidades receptoras, el Director del Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Tributaria, en su calidad de coordinador de la Unidad
Operativa dict6 la Instruccion de 17 de junio de 1999 por la que se aprobd
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la convocatoria sobre habilitacion del personal de las unidades receptoras
de quejas del Consejo.

Una vez realizado el proceso de seleccién y los correspondientes cursos
en la Escuela de Hacienda Publica, el Director del Servicio de Auditoria
Interna en su calidad de coordinador de la Unidad Operativa dicto el
Acuerdo de 28 de febrero de 2000 por el que se procedi6 a habilitar a los
funcionarios para el desempefio de la funcion de Unidad Receptora Local
de quejas, reclamaciones y sugerencias del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

En fecha de 18 de julio de 2000 el Director del Servicio de Auditoria
Interna dictdé acuerdo por el que se modificaron determinadas Unidades
Receptoras al haberse producido la apertura de nuevas oficinas de la
Agencia Tributaria asi como variaciones en la ubicacion de determinados
servicios que implicaron integracion de personal.

En virtud de dicho acuerdo se crearon las Unidades receptoras de la
Delegacion Especial de la Agencia en Sevilla y de la Aduana del
Aeropuerto de Palma de Mallorca y se suprimieron las Unidades receptoras
de la Administracién de Tomas lbarra y de la Inspeccién de Aduanas en
Sevilla, de la Dependencia de Aduanas en Jerez, de la Dependencia
Regional de Aduanas en La Corufia y de la Aduana de Ibiza en Baleares.

3. MEDIOS PERSONALES

La Jefatura de la Unidad Operativa ha sido ejercida por D. Eduardo
Abril Abadin, Inspector de Hacienda del Estado, Subdirector Jefe Unidad
Operativa Central.

En el afio 2009 han estado prestando sus servicios de apoyo dos
Inspectores de Hacienda. Estos Inspectores de Hacienda han colaborado
directamente con la Presidenta del Consejo, examinando los expedientes en
disconformidad, elaborando la Memoria del Consejo, redactando
propuestas, y cuantas otras tareas se le ha encomendado por el Presidente
del Consejo o por el Jefe de la Unidad Operativa.

Dichas funciones han sido desarrolladas por D. Teodoro Cordén
Ezquerro y por D. Mario Segura Alastrue.
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La relacion de puestos de trabajo especifica de la Unidad Operativa del
Consejo para la Defensa del Contribuyente segun figura en la Resolucion
de 1 de agosto de 2000 de la Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, por la que se dispone la publicacion de la
relacién de puestos de trabajo en el &mbito de dicha Agencia, modificada
por Resoluciones de 27 de febrero del 2001 y 14 de octubre del 2003 de la
Presidencia de la AEAT, es la siguiente:

Puesto Nivel Dotacién
Jefe Unidad Operativa Central 30 1
Jefe Unidad Operativa Regional 29 2
Inspector Coordinador 28 1
Inspector Asesor 28 1
Jefe Servicio Especial Unid. Operativa Central 26 2
Jefe Adjunto Unidades Operativas Regionales 26 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidad Central 24 2
Jefe Seccion N. 24 12 Unidades Regionales 24 3
Gestor 3 Unidad Central 20 2
Gestor 3 Unidades Regionales 20 1
Secretaria Presidente del Consejo 18 1
Gestor 2 Unidad Central 18 1
Subgestor 4 Unidad Regionales 18 2
Subgestor 5 Unidades Central 18 1
Subgestor 5 Unidad Regionales 18 5
Secretaria Puesto Trabajo Nivel 30 16 1
Subgestor 32 Unidades Regionales 16 1

N
©

Total puestos de la relacion
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IV. TRAMITACION Y GESTION DE EXPEDIENTES: ESTADISTICAS

1. ENTRADA ACUMULATIVA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

1997 - 2009
Afio ‘ Acumulado por meses
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul ‘ Ago Sep Oct Nov Dic
1997 135 420 502 558 494 435 99 363 270 282 220
1998 332 394 299 475 434 795 780 m 736 341 323 199
1999 302 252 260 288 632 490 391 173 237 294 418 303
2000 345 380 893 337 705 912 457 250 372 412 548 328
2001 522 1.819 1.340 1.146 1,664 712 601 228 258 522 348 498
2002 1445 1241 466 558 783 715 639 333 409 555 475 557
2003 523 430 545 608 1.167 980 621 246 412 740 534 478
2004 704 457 499 472 820 979 537 276 423 473 501 477
2005 618 497 585 719 1815 1132 666 378 427 535 517 460
2006 511 493 732 821 1.408 1.302 928 448 649 630 775 547
2007 856 654 844 1.118 1679 1575 1.349 665 728 780 728 639
2008 1.067 749 623 1.108 1.809 1.681 1.095 595 746 921 799 631
2009 893 752 686 1273 1272 1.204 1.038 544 1.041 826 662 558
Acumulado por meses
Afo
Ene ‘ Feb | Mar ‘ Abr ‘ May Jun ‘ Jul ‘ Ago Sep ‘ Oct ‘ Nov ‘ Dic
1997 0 135 555 1.057 1615 2109 2544 2643 3.006 3276 3.558 3.778
1998 332 726 1.025 1.500 1.934 2729 3.509 3.620 4.356 4.697 5.020 5219
1999 302 554 814 1.102 1.734 2224 2615 2788 3.025 3319 3.737 4.040
2000 345 725 1618 1.955 2,660 3572 4.029 4.279 4,651 5.063 5611 5.939
2001 522 2341 3.681 4.827 6.491 7.203 7.804 8.032 8.290 8.812 9.160 9.658
2002 1.445 2686 3.152 3710 4.493 5.208 5.847 6.180 6.589 7.144 7619 8.176
2003 523 953 1498 2.106 3213 4253 4.874 5.120 5.532 6.272 6.806 7.284
2004 704 1.161 1.660 2132 2952 3.931 4.468 4744 5.167 5.640 6.141 6.618
2005 618 1.115 1.700 2419 4234 5.366 6.032 6.410 6.837 7372 7.889 8.349
2006 51 1.004 1.736 2557 3.965 5.267 6.195 6.643 7292 7.922 8.697 9.244
2007 856 1510 2354 3472 5.151 6.726 8.075 8.740 9.468 10.248 10.976 11.615
2008 1.067 1816 2439 3.547 5.356 7.037 8.132 8727 9473 10.394 11193 11.824
2009 893 1645 2.331 3.604 4.876 6.080 7118 7.662 8.703 9.529 10.191 10.749
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2. AREAS DE PROCEDENCIA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

2009
Area de procedencia Nimero | % sitotal
AEAT 7.419 69,02
Catastros 1.325 12,33
Tribunales Econdmico-Administrativos 38 0,35
Restantes Organismos de la S.E. de Hacienda y Presupuestos (1) 19 0,18
Normas tributarias 136 1,27
Otras areas (2) 1.812 16,86
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 10.749 100,00
Normas
Re§tantes tributarias Ofras areas (2)
Organismos (1) 1,27% 16.86%
18Y '
TEA 0,18%
0,35%
Catastros AEAT
12,33% 69,02%

(1) Incluye las quejas y sugerencias relativas a la Direccion General de Tributos
(2) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie
la actuacion del CDC han concluido como inadmisiones
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3. AREAS DE PROCEDENCIA: COMPARATIVA 2008-2009

‘ . % % %
Area de Procedencia 2008 sftotal 2009 shotal | Var.
AEAT 9210 77,89 7419 69,02 | -19,45
Catastro 893 7,55 1325 12,33 | 48,38
Tribunales Econémico-Administrativos 76 0,64 38 0,35 | -50,00
Restantes Organismos de la S.E. de Hacienda y
Presupuestos (1) 11 0,09 19 0,18 | 72,73
Normas tributarias 297 2,51 136 1,27 | -54,21
Otras éreas (2) 1337 11,31 1812 16,86 | 35,53
TOTAL 11.824 100,00 | 10.749 100,00 | -9,09
2008
Restantes Normas
Organismos (1) tributarias
0,09% 251% Otras
areas (2)
11,31%
Catastro
7.55% AEAT
77,89%
Normas
2009 tributarias Otras

Restantes Organismos
(1)
0,18%

0,35%

Catastro

0/
12,33% AEAT

69,02%

(1) Incluye las quejas y sugerencias relativas a la Direccion General de Tributos
(2) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie
la actuacién del CDC han concluido como inadmisiones
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4. AREAS DE PROCEDENCIA Y OFICINAS RECEPTORAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

Afio 2009
Por Oficinas receptoras
Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
Datos por Resto Normas Otras TOTAL
Nimero Delegaci’:nes AEAT TEAd Catastro Or SEHyP tributarias Areas SUMA %
1 ALAVA 3 3 0,03
2 ALBACETE 20 4 24 0,22
3 ALICANTE 107 15 1 9 132 1,23
4 ALMERIA 59 4 1 2 66 0,61
5 AVILA 6 6 0,06
6 BADAJOZ 33 2 1 2 38 0,35
7 BALEARES 20 39 1 7 137 1,27
8 BARCELONA 693 3 158 2 4 n 931 8,66
9 BURGOS 23 1 3 5 4 36 0,33
10 CACERES 14 1 1 16 0,15
1" CADIZ 94 1 6 101 0,94
12 CASTELLON 15 3 1 19 0,18
13 CIUDAD REAL 19 1 3 23 0,21
14 CORDOBA 4 1 4 46 0,43
15 LA CORUNA 128 33 8 169 1,57
16 CUENCA 9 13 2 24 0,22
17 GIRONA 55 8 4 67 0,62
18 GRANADA 61 2 1 6 70 0,65
19 GUADALAJARA 37 22 4 63 0,59
20 GUIPUZCOA 5 5 0,05
21 HUELVA 44 44 041
22 HUESCA 8 1 1 1 1" 0,10
23 JAEN 32 1 33 0,31
24 LEON 49 1 50 0,47
25 LLEIDA 24 1 3 2 30 0,28
26 LARIOJA 26 1 3 3 33 0,31
27 LUGO 12 1 1 2 16 0,15
28 MADRID 1.525 7 315 2 14 133 1.996 18,57
29 MALAGA 146 17 2 9 174 1,62
30 MURCIA 63 6 1 6 76 0,71
31 NAVARRA 7 35 42 0,39
32 ORENSE 12 2 14 0,13
33 ASTURIAS 40 3 1 2 8 54 0,50
34 PALENCIA 19 1 1 21 0,20
35 LAS PALMAS 99 53 8 160 1,49
36 PONTEVEDRA 31 6 1 1 39 0,36
37 SALAMANCA 23 1 24 0,22
38 S.C. DE TENERIFE 127 3 19 1 9 159 148
39 CANTABRIA 39 3 5 1 2 50 0,47
40 SEGOVIA 2 2 0,02
41 SEVILLA 171 1 2 1 3 17 195 1,81
42 SORIA 6 3 3 12 01
43 TARRAGONA 89 446 2 27 564 525
44 TERUEL 10 1 1" 0,10
45 TOLEDO 30 10 1 41 0,38
46 VALENCIA 238 6 5 1 23 273 2,54
47 VALLADOLID 33 3 36 0,33
48 VIZCAYA 18 18 0,17
49 ZAMORA 3 3 6 0,06
50 ZARAGOZA 124 9 2 4 139 1,29
51 CARTAGENA 10 1 11 0,10
52 GIJON 20 4 24 0,22
53 JEREZ DE LA FRONTERA 22 5 27 0,25
54 VIGO 63 10 10 83 0,77
55 CEUTA 1 1 0,01
56 MELILLA 9 9 0,08
99 UDAD.OPERATIVA CENTRAL 51 3 54 2 7 39 156 1,45
99 INTERNET 2.681 9 41 10 81 1.317 4.139 38,51
TOTAL 7.419 38 1.325 19 136 1.812 10.749 100,00
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5. AREAS DE PROCEDENCIA Y SERVICIOS RESPONSABLES

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA

Afio 2009
Por servicio responsable

Entrada de Quejas y Sugerencias Areas de procedencia
. Datos por Resto Normas Otras TOTAL
Namero Delegaci’;nes AEAT TEAd Catastro |, SEHyP | tributarias Areas SUMA %
1 ALAVA 3 3 0,03
2 ALBACETE 23 5 28 0,26
3 ALICANTE 155 17 1 173 1,61
4 ALMERIA 78 46 124 1,15
5 AVILA 9 4 13 0,12
6 BADAJOZ 37 9 46 043
7 BALEARES 105 39 1 145 1,35
8 BARCELONA 907 4 1" 4 926 8,61
9 BURGOS 27 6 33 031
10 CACERES 19 3 2 0,20
1" CADIZ 125 10 135 1,26
12 CASTELLON 4“1 4 45 042
13 CIUDAD REAL 33 3 36 033
14 CORDOBA 54 4 58 0,54
15 LA CORUNA 136 30 166 1,54
16 CUENCA 13 15 28 0,26
17 GIRONA 87 9 9 0,89
18 GRANADA 87 34 121 113
19 GUADALAJARA 40 21 61 0,57
20 GUIPUZCOA 7 7 0,07
21 HUELVA 52 2 54 0,50
22 HUESCA 6 1 7 0,07
23 JAEN 39 13 52 048
24 LEON 52 5 57 053
25 LLEIDA 46 3 1 50 047
26 LARIOJA 27 1 3 1 32 0,30
27 LUGO 25 37 62 0,58
28 MADRID 1.745 7 63 8 1.823 16,96
29 MALAGA 193 17 210 1,95
30 MURCIA 81 6 2 89 083
31 NAVARRA 8 8 0,07
32 ORENSE 9 12 21 0,20
33 ASTURIAS 50 13 63 0,59
34 PALENCIA 19 2 21 0,20
35 LAS PALMAS 132 2 58 192 1,79
36 PONTEVEDRA 39 96 135 1,26
37 SALAMANCA 21 1 22 0,20
38 S.C. DE TENERIFE 126 4 21 1 152 141
39 CANTABRIA 40 4 5 1 50 047
40 SEGOVIA 10 5 15 0,14
4 SEVILLA 205 3 9 217 2,02
42 SORIA 5 4 3 12 0,11
43 TARRAGONA 123 608 1 2 734 6,83
44 TERUEL 1" " 0,10
45 TOLEDO 62 1" 73 068
46 VALENCIA 281 7 6 2 296 2,75
47 VALLADOLID 56 1 4 61 0,57
48 VIZCAYA 18 18 017
49 ZAMORA 3 3 6 0,06
50 ZARAGOZA 129 1 9 139 129
51 CARTAGENA 16 16 0,15
52 GIJON 15 1 16 0,15
53 JEREZ DE LA FRONTERA 33 3 36 033
54 VIGO 67 9 76 071
55 CEUTA 5 1 6 0,06
56 MELILLA 9 9 0,08
90 SERVICIOS CENTRALES 1481 4 17 18 119 15 1.654 15,39
0 SIN SERV. RESPONSABLE 194 7 17 1.770 1.988 18,49
TOTAL 7419 38 1.325 19 136 1.812 10.749 100,00

Nota.- Los datos de "SIN SERV. RESPONSABLE" corresponden a quejas y sugerencias en las que no hay asignado servicio responsable al tratarse de inadmisiones
y sugerencias anénimas



56

MEMORIA 2009

6. OFICINAS RECEPTORAS Y SERVICIOS RESPONSABLES

QUEJAS Y SUGERENCIAS RECIBIDAS POR AREAS DE PROCEDENCIA
Afio 2009
Por oficina receptora y servicio responsable

Resto Normas Otras
N° D Datos p or AEAT TEAd Catasiro Or SEHyP tributarias Areas
Dt S. Resp. S. Resp. |Receptora| S. Resp. Dt S. Resp. i S. Resp. D S. Resp.

1 [ALAVA 3 3
2 |ALBACETE 20 23 4 5§
3 |ALICANTE 107 155) 15 17| 1 9 1
4 |ALMERIA 59 78] 4 46| 1 2
5 |AVILA 6 9| 4
6 |BADAJOZ 33 37 2 9| 1 2
7 |BALEARES 90 105) 39 39 1 7 1
8 |BARCELONA 693 907 3 4 158 1" 2 4 7 4
9 |BURGOS 23 27| 1 3 6 5 4
10 |CACERES 14 19 1 3 1
11 JCADIZ 94 125) 10 1 6
12 |CASTELLON 15 41 3 4 1
13 |CIUDAD REAL 19 33 1 3 3
14 JCORDOBA 41 54 1 4 4
15 |LA CORUNA 128 136) 33 30 8
16 |CUENCA 9 13 13 15| 2
17 |GIRONA 55 87| 8 9| 4
18 |GRANADA 61 87 2 34 1 6
19 |GUADALAJARA 37 40 2 21 4
20 JGUIPUZCOA 5 7|
21 JHUELVA 44 52 2
22 JHUESCA 8 6| 1 1 1 1
23 |JAEN 32 39| 13 1
24 |LEON 49 52 5§ 1
25 |LLEIDA 24 46 1 3 3 2 1
26 |LARIOJA 26 27| 1 1 3 3 3 1
27 JLuGo 12 25 1 37 1 2
28 |MADRID 1.525 1.745) 7 7| 315 63| 2 14 133 8|
29 |MALAGA 146 193] 17 17 2 9
30 | MURCIA 63 81 6 6| 1 6 2|
31 | NAVARRA 7 8| 35
32 | ORENSE 12 9| 12 2
33 | ASTURIAS 40 50| 3 13 1 2 8
34 | PALENCIA 19 19 2| 1 1
35 | LAS PALMAS 99 132] 2| 53 58 8
36 | PONTEVEDRA 31 39| 6 96| 1 1
37 | SALAMANCA 23 21 1 1
38 | S.C.DE TENERIFE 127 126) 3 4 19 21 1 9 1
39 | CANTABRIA 39 40 3 4 5 5 1 2 1
40 |SEGOVIA 2 10 5|
41 |SEVILLA 171 205 1 3| 2 El 1 3 17
42 |SORIA 6 5| 3 4 3 3|
43 JTARRAGONA 89 123 446 608 1 2 27 2|
44 |TERUEL 10 1 1
45 |TOLEDO 30 62 10 1" 1
46 JVALENCIA 238 281 6 7| 5 6| 1 23 2|
47 |VALLADOLID 33 56| 1 4 3
48 |VIZCAYA 18 18,
49 JZAMORA 3 3| 3 3|
50 |ZARAGOZA 124 129] 1 9 9| 2 4
51 JCARTAGENA 10 16, 1
52 |GIJON 20 15 1 4
53 |JEREZ DE LA FRONTERA 22 33 3| 5
54 |VIGO 63 67| 10 9| 10
55 JCEUTA 1 5| 1
56 |MELILLA 9 9|
99 JINTERNET +UOC CDC 2.732 12 95 12 88 1.356
90 |SERVICIOS CENTRALES 1.481 4 17 18 119 15
0 |SIN SERV. RESPONSABLE 194] 7 17 1.770]

TOTAL = 10.749 7.419 7.419) 38 38 1.325 1.325) 19 19 136 136 1.812 1.812]
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7. AREAS DE PROCEDENCIA: DESGLOSE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Ario 2009
Numero total 10.749
Quejas 10.177 94,68
Sugerencias 572 5,32
TOTAL
Area de Procedencia de las QUEJAS . %
Nimero sltotal
AEAT 7.092 69,69
Catastro 1.319 12,96
Tribunales Econémico-Administrativos 38 0,37
Restantes Organismos de la S.E. de Hacienda y
Presupuestos (1) 19 0,19
Normas tributarias 100 0,98
Otras éreas (2) 1.609 15,81
TOTAL 10177 100,00
TOTAL
Area de Procedencia de las SUGERENCIAS . %
Numero sltotal
AEAT 327 57,17
Catastro 6 1,05
Tribunales Econémico-Administrativos 0 0,00
Restantes Organismos de la S.E. de Hacienda y
Presupuestos (1) 0 0,00
Normas tributarias 36 6,29
Otras éreas (2) 203 35,49
TOTAL 572 100,00

(1) Incluye las quejas y sugerencias relativas a la Direccion General de Tributos
(2) Incluye aquellos expedientes que por no referirse a los procedimientos a que se cifie
la actuacion del CDC han concluido como inadmisiones
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8. QUEJAS: CODIGOS Y AREAS DE PROCEDENCIA

ANO 2009
Codigo DG Normas TOTAL
Significado de los cédigos AEAT TEA Catastro " " Otras dreas
Q Tributos Trib. Suma 9% sltotal

Informacién y Atencién 4.049 14 180 8 5 1 4.257 41,83
Qo010 ATENCION DEL FUNCIONARIO 407 1 50 458 4,50
Q020 COLAS EXCESIVAS EN EL SERVICIO 374 32 406 399
Q140 INADECUACION DEL INMUEBLE 121 3 124 1,22
Q190 INFORMACION Y ASISTENCIA 1.144 2 57 8 1 1212 11,91
Q220 DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 56 5 61 0,60
Q300 ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA CC.AA. 31 1 32 0,31
Q320 TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 81 81 0,80
Q330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF 325 325 3,19
Q331 TELEFONOS CENTRALIZADOS AEAT 180 8 188 1,85
Q340 SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA  PADRE 200 200 1,97
Q341 PRESENTACION TELEMATICA 166 166 1,63
Q350 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS 132 10 1" 153 1,50
Q351 ESTIMACION OBJETIVA MODULOS 5 5 0,05
Q360 TELEFONO PETICION DATOS TRIBUTARIOS 56 56 0,55
Q370 IRPF MODELO 104-105 1 1 0,01
Q371 IRPF MODELO 140 139 139 137
Q372 BORRADOR DECLARACION 308 308 3,03
Q380 ASUNTOS GENERALES 323 1 18 342 3,36
Tiempo de tramitacion y ejercucion resoluciones 1.047 22 265 10 0 0 1.344 13,21
Q030 RETRASOS DE TRAMITACION 513 22 263 10 808 7,94
Q050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 515 515 5,06
Q080 EJECUCION DE RESOLUCIONES 19 2 21 0,21
Aplicacion de normas 49 1 1 0 94 0 145 1,42
Q040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 48 1 94 143 1.4
Q160 EXCLUSION POR EXTEMPORANEIDAD 1 1 2 0,02
Procedimiento de gestion 1472 L] 483 1 0 0 1.656 16,27
Qos1 DECLARACIONES 114 114 1,12
Q082 LIQUIDACIONES 209 209 2,05
Q120 SANCIONES Y RECARGOS 127 1 128 1,26
Q170 NOTIFICACIONES 101 466 1 568 5,58
Q180 CERTIFICADOS 266 1" 217 2,72
Q270 INTERESES DE DEMORA 32 32 031
Q280 REQUERIMIENTOS 105 3 108 1,06
Q290 CENSOS 177 177 174
Q291 REPRESENTACION 41 2 43 0,42
Procedimiento de inspeccion 33 0 0 0 0 0 33 0,32
Q090 ACTASDE INSPECCION 33 33 0,32
Q310 DENUNCIAS ART. 103 L.G.T. 0 0,00
Procedimiento de recaudacion 511 1 0 0 0 0 512 5,03
Q060 APLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS 82 82 0,81
Q070 EMBARGOS 149 149 1,46
Q100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 105 1 106 1,04
Q110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 70 70 0,69
Q130 COMPENSACIONES DE OFICIO 89 89 0,87
Q131 COMPENSACIONES A INSTANCIA DE PARTE 16 16 0,16
Procedimiento especificos del Catastro 1 [] 385 0 0 0 386 379
Q150 VALORACIONES 1 30 31 0,30
Q230 REVISIONES CATASTRALES 159 159 1,56
Q240 TASAS REGISTRO CATASTRAL 4 4 0,04
Q250 TITULARIDAD CATASTRAL 192 192 1,89
Venta de impresos 169 0 0 0 0 0 169 1,66
Q210 VENTA DE IMPRESOS 169 169 1,66
Cajas 10 0 0 0 0 0 10 0,10
Q200 CAJAS 10 10 0,10
Resto 51 0 5 0 1 1.608 1.665 16,36
Q260 QOTROS 51 5 1 1.608 1.665 16,36
TOTAL 7.092 38 1.319 19 100 1.609 10.177 100,00
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9. SUGERENCIAS: CODIGOS Y AREAS DE PROCEDENCIA
ANO 2009
Cadigo TOTAL
’ Significado de los cédigos AEAT | TEA | catastro| NOrmas| Otras
S Trib. areas Suma | % sltotal
Informacién y Atencién 241 0 2 0 0 243 42,48
S140 INADECUACION DEL INMUEBLE 5 5 0,87
$190 INFORMACION Y ASISTENCIA 125 2 127 22,20
$220 DIFICULTAD CUMPLIMENTACION DE IMPRESOS 9 9 1,57
$300 ESCRITOS OFICIALES EN LENGUA DE LA CC.AA. 2 2 0,35
$320 TELEFONO INFORMACION TRIBUTARIA 1 1 1,92
$330 TELEFONO CITA PREVIA IRPF 7 7 1,22
S331 TELEFONOS CENTRALIZADOS AEAT 8 8 1,40
$340 SOPORTE INFORMATICO PROGRAMA  PADRE 10 10 1,75
S341 PRESENTACION TELEMATICA 16 16 2,80
S360 TELEFONO PETICION DATOS TRIBUTARIOS 1 1 0,17
S372 BORRADOR DECLARACION 23 23 4,02
$380 ASUNTOS GENERALES 24 24 4,20
Tiempo de tramitacion y ej I 16 0 0 0 0 16 2,80
$030 RETRASOS DE TRAMITACION 7 7 1,22
$050 DEVOLUCIONES SIN TRAMITAR EN PLAZO 9 9 1,57
Aplicacion de normas 17 0 0 36 0 53 9,27
S040 SOBRE APLICACION DE NORMAS 17 36 53 9,27
Procedimiento de gestion 32 0 1 0 0 33 577
$120 SANCIONES Y RECARGOS 6 6 1,05
$170 NOTIFICACIONES 6 1 7 1,22
S180 CERTIFICADOS 13 13 2,21
5280 REQUERIMIENTOS 3 3 0,52
$290 CENSOS 3 3 0,52
$291 REPRESENTACION 1 1 0,17
Procedimiento de recaudacion 10 0 0 0 0 10 1,75
S060 APLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS 4 4 0,70
$100 DEUDAS TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 5 5 0,87
$110 DEUDAS NO TRIBUTARIAS (RECAUDACION) 1 1 0,17
Procedimiento especificos del Catastro 0 0 3 0 0 3 0,52
$150 VALORACIONES 1 1 0,17
$230 REVISIONES CATASTRALES 2 2 0,35
Venta de impresos 1 0 0 0 0 1 1,92
$210 VENTA DE IMPRESOS 1 1 1,92
Cajas 0 0 0 0 0 0 0,00
Q200 CAJAS 0 0,00
Resto 0 0 0 0 203 203 35,49
$260 OTROS 203 203 35,49
TOTAL 327 0 6 36 203 572 100,00




60 MEMORIA 2009

10. DISCONFORMIDADES EN QUEJAS Y SUGERENCIAS

TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS

Afio 2009
TOTAL DE QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS 10.749
TOTAL DE QUEJAS TRAMITADAS 10.177
QUEJAS CONTESTADAS 10.140 100,00%
SIN DISCONFORMIDAD (1) 9.853 97,17%
CON DISCONFORMIDAD (2) 287 2,83%

o SIN
DISCONFORMIDAD (1)
97,17%

CON
DISCONFORMIDAD (2)
2,83%

o

(1) Quejas en las que el contribuyente no ha manifestado disconformidad con la contestacion recibida
(2) Quejas en las que el contribuyente ha manifestado disconformidad con la contestacion recibida

Desde el 01/04/2009 se han distribuido a Vocales 28 expedientes de disconformidad del 2008.
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11. CLAVES DE CONCLUSION EN 12 FASE

QUEJAS Y SUGERENCIAS TRAMITADAS DURANTE EL ANO 2009

Por claves de conclusion en 1? fase

Claves de cierre Qs
Cédigo ‘ Literal Nimero ‘ %

PENDIENTES DE CONTESTACION 40 0,37

DA DUPLICIDAD DE ALTAS 44 0,41
DE DESISTIMIENTO O RENUNCIA DEL RECLAMANTE 13 0,12
FS FINAL SUGERENCIA 293 2,73
IN INADMISION POR FALTA DE COMPETENCIA 1.100 10,23
NE DESESTIMACION DE LA QUEJA 5.135 47,77
ol OTRAS INADMISIONES 616 573
PE ESTIMACION DE LA QUEJA 3.508 32,64
TOTAL 10.749 100,00
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12. QUEJAS Y SUGERENCIAS POR UNIDADES TRAMITADORAS

QUEJAS Y SUGERENCIAS POR UNIDADES TRAMITADORAS

Ano 2009
Unidad tramitadora Nimero | % sltotal
Unidad Regional 12 (UR 19) 4.361 40,6
Unidad Regional 22 (UR 2°) 3.973 37,0
Unidad Operativa Central (UOC) 2415 22,5
TOTAL QUEJAS Y SUGERENCIAS 10.749 100,0

[ U0C 22,5%

[ UR 22 37,0%

Ambito de la Unidad Regional 1: Comunidades Auténomas de Madrid, Andalucia, Extremadura, Galicia,

Castillay Leény Principado de Asturias

Ambito de la Unidad Regional 2: Comunidades Auténomas de Catalufia, C. Valenciana, llles Balears,

Canarias, Region de Murcia, Castilla-La Mancha, Aragén,
Cantabria, Pais Vasco, Navarra y La Rioja

UR 12 40,6%

_—

Ambito de la Unidad Central: Quejas contra asuntos competencia de los Servicios Centrales.
Quejas contra asuntos competencia de los Delegados Especiales o
Provinciales de la AEAT o del Ministerio de Economia y Hacienda, o

contra los Presidentes de los TE Administrativos.

Presentadas por entidades o instituciones que representan intereses

colectivos.

Acumulacion de expedientes, ambito de varias tramitadoras, sugerencias.
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13. SITUACION REVOCACIONES PLANTEADAS

Revocaciones 2008 2009
Solicitadas 15 9
Disconformidad interna 0 1
Disconformidad contribuyente 15 8
Contestadas 15 7
Procede 7 5
No procede 4 1
Sin revocar: Resuelto por oficina gestora 1 1
Sin revocar: Fallo TEAR favorable, se ejecuta 3 0
Pendientes 0 2

Datos a 02/03/2010
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V. LA ANULACION DE LA DERIVACION DE RESPONSABILIDAD Y
SUS EFECTOS SOBRE EL OBLIGADO PRINCIPAL

1. LAS RELACIONES ENTRE EL RESPONSABLE TRIBUTARIO Y EL OBLIGADO PRINCIPAL

En el ambito de las relaciones de naturaleza tributaria entre particulares
nunca se han incluido las existentes entre los responsables y el obligado
principal, quiza por ello las normas reguladoras de la responsabilidad
tributaria no entraban en la materia dejando la resolucion de estos temas al
derecho comin (la posible accion de reembolso frente al deudor principal,
etc.).

Sin embargo, y pese a las construcciones juridicas que han empleado la
figura del avalista —u otras del derecho comun- para explicar el instituto de
la responsabilidad tributaria, lo cierto es que la figura tiene unos perfiles
propios que no siempre pueden someterse a las normas civiles o
mercantiles. Entre ellos destacamos el problema de la relacién existente
entre la obligacién principal y la obligacion del responsable tributario, tema
sobre el que se ha debatido ampliamente acerca de si se trataba de una
misma obligacion o, a contrario, se trataba de una obligacién subordinada a
la principal y dependiente de ella, pero que, al margen de lo anterior, tiene
un indudable perfil procedimental que es el que ahora nos ocupa.

En concreto, el tema del que nos vamos a ocupar puede presentarse en
forma sencilla por remision a lo que establece la Ley 58/2003, General
Tributaria®, cuando en su articulo 174, en la redaccion dada por la Ley
36/20062, dispone:

“Articulo 174. Declaracion de responsabilidad.

5. En el recurso o reclamacion contra el acuerdo de declaracion de
responsabilidad podra impugnarse el presupuesto de hecho habilitante y
las liquidaciones a las que alcanza dicho presupuesto, sin que como
consecuencia de la resolucion de estos recursos o reclamaciones puedan
revisarse las liquidaciones que hubieran adquirido firmeza para otros
obligados tributarios, sino Unicamente el importe de la obligacion del
responsable que haya interpuesto el recurso o la reclamacion.

! Ley 58/2003, de 17 diciembre, General Tributaria
2 ey 36/2006, de 29 noviembre, de medidas para la prevencién del fraude fiscal
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No obstante, en los supuestos previstos en el apartado 2 del articulo 42
de esta Ley no podran impugnarse las liquidaciones a las que alcanza
dicho presupuesto, sino el alcance global de la responsabilidad.”

El examen del alcance y sentido de este mandato resulta necesario por
cuanto en la practica tributaria encontramos casos en que, recurrida la
derivacion de responsabilidad por el responsable, obtiene una resolucion o
sentencia anulatoria que, ademas, declara la ilegalidad de la liquidacion
girada al responsable. En este caso, dado que la liquidacion notificada a
éste suele tener el mismo contenido y fundamento que la dictada respecto
de la obligacién principal, surge el imperativo de conocer el sentido y
limites de precepto transcrito para dar respuesta a los interrogantes que
surgen de inmediato (;Puede afectar esta resolucion al obligado principal?
¢En qué casos?, etc.).

Aunque el tema, como se verd, es desbordante en su extension,
trataremos de aportar nuestro criterio para, en unos casos, sumarnos a lo
gue ya ha defendido la doctrina y, en otros, exponer nuestra perspectiva
personal del problema.

2. LA NORMATIVA APLICABLE: ANTECEDENTES Y NORMAS VIGENTES

Ya en la LGT de 19633 en el articulo 37, se venia a admitir la
posibilidad de que los responsables subsidiarios pudieran interponer
recursos contra la derivacion de responsabilidad en una especie de
subrogacion en la posicion del deudor principal. Con ello se reforzaban las
garantia juridicas del responsable “subsidiario” frente a la Administracion
si bien con importantes limitaciones.

Dicha posibilidad, como sefiala Malvéarez Pascual, fue extendida por el
articulo 71 del RGIT de 1986 a los responsables solidarios aunque con
evidentes deficiencias de ubicacion sistematica del precepto. Decia este
precepto que:

“4. Cada uno de los obligados solidariamente frente a la Hacienda
Plblica podra utilizar, cuando se le reclame el pago de la deuda tributaria,

% La Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria
* El Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por el Real Decreto
939/1986, de 25 de abril
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todos los motivos de impugnacién que deriven de la liquidacion practicada
o0 de la misma responsabilidad a él exigida.”

En un tercer momento, en la version reformada en 1995 de la LGT® se
declaraba, en el apartado cuarto del articulo 37, lo siguiente:

“4. En todo caso, la derivacion de la accién administrativa para exigir
el pago de la deuda tributaria a los responsables requerira un acto
administrativo en el que, previa audiencia del interesado, se declare la
responsabilidad y se determine su alcance.

Dicho acto les sera notificado, con expresion de los elementos
esenciales de la liquidacion, en la forma que reglamentariamente se
determine, confiriéndoles desde dicho instante todos los derechos del
deudor principal.”

Con ello, de un lado, se extendia a todo tipo de responsables la
posibilidad de impugnar la derivacion de responsabilidad y, de otro, se
fijaban los elementos esenciales del tema: el responsable dispondria de
todos los derechos de deudor principal.

Pero seré con la entrada en vigor de la Ley 58/2003, General Tributaria,
cuando encontramos un mayor preocupacion por parte del legislador sobre
esta materia, viniendo a regularse algunos aspectos conflictivos o de
dudosa solucién doctrinal y jurisprudencial.

Asi, la nueva ley, ademéas de establecer que “los responsables tienen
derecho de reembolso frente al deudor principal en los términos previstos
en la legislacion civil” (articulo 41.6), disponia en relacion al tema que nos
ocupa y en su redaccion originaria que:

Articulo 174. Declaracion de responsabilidad.

5. En el recurso o reclamacion contra el acuerdo de declaracion de
responsabilidad podra impugnarse el presupuesto de hecho habilitante y
las liquidaciones a las que alcanza dicho presupuesto, sin que como
consecuencia de la resolucién de estos recursos o reclamaciones puedan

® Ley 25/1995, de 20 julio, por la que se modifica parcialmente la Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, General Tributaria
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revisarse las liquidaciones que hubieran adquirido firmeza sino
Unicamente el importe de la obligacion del responsable.

Dicha redaccion, contraria a o que habian declarado en algunos casos
las resoluciones administrativas, vino, a pesar del corto espacio de su
vigencia, a ser modificada por la Ley 36/2006 que afiadia algunas
precisiones pero dejaba sin alteracion otros aspectos del precepto
manifiestamente mejorables en su redaccion. En concreto, al final del
parrafo inicial se afiadia un inciso de no escasa importancia, y se incluia un
segundo pérrafo, quedando esta disposicién con el contenido siguiente
(resaltamos con negrita los nuevos afiadidos):

Articulo 174. Declaracion de responsabilidad.

5. En el recurso o reclamacién contra el acuerdo de declaraciéon de
responsabilidad podra impugnarse el presupuesto de hecho habilitante y
las liquidaciones a las que alcanza dicho presupuesto, sin que como
consecuencia de la resolucion de estos recursos o reclamaciones puedan
revisarse las liquidaciones que hubieran adquirido firmeza para otros
obligados tributarios, sino Unicamente el importe de la obligacion del
responsable que haya interpuesto el recurso o la reclamacion.

No obstante, en los supuestos previstos en el apartado 2 del articulo 42
de esta Ley no podran impugnarse las liquidaciones a las que alcanza
dicho presupuesto, sino el alcance global de la responsabilidad.

A nuestro juicio son dos los contenidos esencialmente modificados en
nueva redaccion. En primer lugar, se aclara que los efectos de la anulacién
del acto de derivacion de responsabilidad no afectaran sino al “responsable
gue haya interpuesto el recurso o la reclamacion”. Es decir, en el caso en
gue hubiese varios sujetos declarados responsables, la anulacion no
beneficiard a aquéllos que hayan dejado la derivacion de responsabilidad
firme y consentida, aunque la redaccion literal de la norma parece ser mas
estricta ya que quedarian excluidos del efecto de la anulacion todos los
demas responsables —sea cual fuese la situacion procedimental en que se
encontrasen-salvo quien hubiese interpuesto el recurso en el gue se obtuvo
la resolucion estimativa de su pretension.

En el segundo apartado, se limita el objeto de la reclamacion en el caso
de aquellos responsables solidarios que lo sean a consecuencia de su
actuacién dentro ya del periodo o procedimiento de recaudacion ejecutiva —
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supuestos incluidos por la propia Ley 36/2006-, ya que estos no podran
impugnar las liquidaciones sino el alcance global de la responsabilidad que
les afecta. Limitacion que se justifica, segin algunos autores, en la
conveniencia de no atribuir al responsable mayores derechos de los que se
le atribuyen al obligado principal, pues, encontrdndonos ya en periodo
ejecutivo y en via de apremio, las cuestiones referentes al titulo declarativo
—la liquidacion tributaria- no deben ser objeto de discusion. Ahora bien, a
nuestro juicio dicha justificacion no resulta exacta pues del tenor de la
norma lo que se desprende es una restriccion de las posibilidades de
impugnacion por parte del responsable, mayor de la que dispone en ese
momento el obligado principal quien, por motivos tasados, puede atacar la
liquidacion apremiada.

3. EXAMEN DE LA NORMA VIGENTE: LA DISTINCION ENTRE EL ACTO DE LIQUIDACION
PRINCIPAL Y EL ACTO DE DERIVACION DE RESPONSABILIDAD

Procediendo ya al examen de la disposicion antes citada, y dado que el
mandato legal tiene como finalidad la de impedir que por medio de los
recursos que pudiera interponer el responsable pudiese resultar afectado
cualquier otro obligado —el principal, por supuesto- que hubiese dejado
firme la liquidacion girada a su cargo por la Administracion, hemos de
advertir que la incorrecta redaccion del precepto ha inducido a
interpretaciones confusas. Nos referimos a la afirmacién de la Ley cuando
admite que ““contra el acuerdo de declaracion de responsabilidad podra
impugnarse el presupuesto de hecho habilitante y las liquidaciones a las
gue alcanza dicho presupuesto™, pues esta redaccion conduce a pensar que
el responsable impugna el presupuesto habilitante de la responsabilidad y
las liquidaciones tributarias correspondientes. Sin embargo, lo que el
responsable impugna es el acto de derivacién de responsabilidad — en cuyo
contenido han de constar, segun el art. 174.4 LGT, el presupuesto de hecho
habilitante y las liquidaciones a las que alcanza dicho presupuesto-; acto
gue se dirige exclusivamente a éste y cuyo contenido no es necesariamente
el mismo que el de las liquidaciones tributarias giradas al obligado
principal —aunque los hechos y fundamentos juridicos de aquéllas pudieran
ser los mismos que los incluidos en la primera liquidacion-. Ahora bien, en
tal impugnacion, el responsable podra atacar y motivar su peticién de
justicia tanto en lo que afecta a su propia posicion como responsable, como
en lo referente a la liquidacion que determina el importe de su
responsabilidad.
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Aungue la posicion que aqui defendemos haya sido tachada de
formalista, esta es la interpretacién que se desprende del articulo 71 del ya
derogado Reglamento General de Inspeccion en el que se establecia:

“Articulo 71. Actuaciones de comprobacion e investigacion con
responsables solidarios

4. Cada uno de los obligados solidariamente frente a la Hacienda
Publica podra utilizar, cuando se le reclame el pago de la deuda tributaria,
todos los motivos de impugnacion que deriven de la liquidacion
practicada o de la misma responsabilidad a él exigida.”

Asimismo, el vigente RGR®, en el articulo 124 (Declaracion de
responsabilidad), dispone al efecto que

“... la resolucion de un recurso o reclamacion interpuesto contra un
acuerdo de declaracion de responsabilidad, en lo que dicha resolucion se
refiera a las liquidaciones a las que alcance el presupuesto de hecho, no
afectardq a aquellos obligados tributarios para los que las liquidaciones
hubieran adquirido firmeza.”

A nuestro juicio tal interpretacion es la ajustada a la norma por varias
razones. En primer lugar, porque el responsable no tiene la condicion de
parte o interesado en los procedimientos de aplicacion del tributos seguidos
con el obligado principal. Asi lo dispone el articulo 196 del RGAIT’
cuando, al regular la forma en que la inspeccion dard audiencia al
responsable durante el procedimiento de comprobacion, admite que éste
formule alegaciones y aporte documentos “tanto respecto del presupuesto
de hecho de la responsabilidad como de las liquidaciones o sanciones a las
que alcance dicho presupuesto”, pero advirtiendo que “el responsable no
tendra la condicion de interesado en el procedimiento de inspeccion o en el
sancionador y se tendran por no presentadas las alegaciones que formule
en dichos procedimientos”. Y, a pesar de que podria ser una via de
resolucién de muchos problemas es dudoso que tenga la condicion de
interesado, ex articulo 232 LGT, en los recursos que el obligado principal
pudiera haber interpuesto frente a la liquidacion tributaria, precisamente

® Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio
" Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio
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porque éste podria ser uno de los efectos del articulo 174.5 de la LGT que
estamos examinando. Es decir, el responsable aparece en nuestro
ordenamiento como un tercero en las relaciones entre la Administracion y
el obligado principal. Y, del mismo modo, tampoco el obligado principal se
configura respecto de la relacion del responsable con la Administracion
como un interesado.

En conclusidn, la liquidacion tributaria girada al obligado principal es
en virtud de las citadas normas, un acto distinto de la derivacion de
responsabilidad, aunque una parte de éste pueda coincidir en algunos
aspectos con la primera, y es precisamente la existencia de elementos
coincidentes en la liquidacién principal y en la contenida en la derivacion
de responsabilidad la que motiva que, anulado el acto de derivacion de
responsabilidad por una causa de ilegalidad que afecte a la liquidacion
contenida en este acto, el precepto de la LGT que estamos examinando
adquiera sentido, tratando de evitar que tal resoluciéon anulatoria pueda
extender sus efectos a un acto administrativo distinto: la liquidacion
tributaria.

Pues bien, si aceptamos que se trata de actos distintos aunque con
elementos coincidentes, debemos también admitir que el recurso contra la
derivacion de responsabilidad, que concluye con una resolucion anulatoria
por razones de ilegalidad de la liquidacién girada al responsable, realmente
no estd anulando la liquidacion girada al obligado principal que queda fuera
del objeto de aquella reclamacion, por lo que el problema ya no se suscita
en el plano de la situacién del obligado principal, sino en otro distinto: el de
la validez y eficacia de los motivos esgrimidos en la resolucién con cuyo
fundamento -la ratio decidendi- ha sido anulada la derivacion de
responsabilidad, ya que dichos motivos pudieran ser perfectamente validos
para anular la liquidacion girada al obligado principal.

De sostenerse que las dos liquidaciones son una misma —juridicamente,
un mismo acto de la Administracién-, tropezariamos con otros problemas
de compleja resolucidn. Asi, en el caso en que el obligado principal hubiese
recurrido la liquidacion ante la jurisdiccion contencioso administrativa y
hubiese sido confirmada por sentencia firme, se suscitarian dudas sobre la
posibilidad de un posterior recurso por parte del responsable al resultar de
aplicacidn el articulo 69 de su ley reguladora cuando ordena que:
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““La sentencia declarara la inadmisibilidad del recurso o de alguna de
las pretensiones en los casos siguientes:

d) Que recayera sobre cosa juzgada o existiera litispendencia”.

Esta duda habria de resolverse considerando que, por no existir
identidad en las partes intervinientes en ambos procesos, no existiria “cosa
juzgada”, razén por la que deberia admitirse la posibilidad, en todo caso, de
un recurso por parte del responsable. Otra conclusion, unida a la posicidn
de tercero que se atribuye al responsable en los procedimientos seguidos
contra el obligado principal, podria resultar contraria al derecho a la tutela
judicial proclamado en el articulo 24.1 de la CE®.

4. EFECTOS DEL PRECEPTO SOBRE EL RESPONSABLE TRIBUTARIO

Ya hemos indicado anteriormente que el responsable tiene la condicion
de tercero respecto del obligado principal en aquellos procedimientos que
se hayan dirigido contra éste ultimo, razon por la que sus derechos deben
ser garantizados a partir del momento en que se le deriva la responsabilidad
frente a la que podréa oponer tanto argumentos referentes a su calificacién
como responsable tributario, como cuantos motivos considere que pudieran
afectar a la legalidad de la liquidacion que se le notifica.

En estos casos de impugnacion por el responsable de la derivacion que
se le practique, y cuando la resolucion dictada tenga efectos anulatorios que
afecten a la liquidacion determinante del importe de su responsabilidad, es
cuando, segun vimos, la LGT ordena su ineficacia de cara a la posicion del
obligado principal o de cualquier otro responsable que hayan dejado las
actuaciones de la Administracion firmes y consentidas. Pues bien en
relacion con este mandato, hemos de comenzar indicando en primer
término que, cuando la LGT se remite a las resoluciones anulatorias
dictadas en un recurso o reclamacion interpuesto por el responsable, se esta
refiriendo exclusivamente al dmbito de las reclamaciones y recursos de
naturaleza tributaria pues, siguiendo a Orén Moratal y discrepando de otras
opiniones, en el de la jurisdiccion contenciosa habremos de estar a lo que
resulte de la ley reguladora de esta jurisdiccion y de la propia sentencia,
dado que la LICA® en su articulo 72.2 establece que los efectos de una
sentencia anulatoria afectara a las “partes y personas interesadas”, 1o que no

& Constitucién Espafiola de 27 de diciembre de 1978
° Ley 29/1998, de 13 julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa
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resulta coincidente con lo ordenado en el articulo 69 del Real Decreto
520/2005, de 13 de mayo’, cuando, en relacién con la Reclamacion
Econdémico Administrativa, dispone:

“1. La resolucion de la reclamacién interpuesta podra extender sus
efectos a todos los actos, actuaciones u omisiones posteriores a la
interposicién de la reclamacion que sean en todo idénticos al citado en el
escrito de interposicion de la reclamacion y no sean firmes en via
administrativa.”

Por otra parte, hemos de preguntarnos sobre las consecuencias que
tendria una resolucion anulatoria dictada en relacion con la liquidacion
contenida en la derivacién de responsabilidad, cuando tal declaracion sea
consecuencia, no de un recurso o reclamacion, sino de uno de los
procedimientos especiales de revision instado o pedido por el propio
responsable (nulidad de pleno derecho, rectificacion de errores, revocacion)
0 por la propia Administracion.

En relacion a esta cuestion, si consideramos que la ley ha querido
limitar su ambito de aplicacion a los recursos o reclamaciones, sin
comprender las resoluciones anulatorias dictadas en otros procedimientos
especiales de revisidn, habremos de aceptar que, en estos otros casos, se
podra reconocer un efecto a las mismas; efecto que nunca significara la
anulacion directa de la liquidacion correspondiente al obligado principal,
pues ya hemos indicado que este acto no ha sido objeto del procedimiento
de revision. A nuestro juicio el efecto a reconocer no puede ser otro que el
derivado del propio pronunciamiento contenido en la resolucion. Asi, por
ejemplo, si se hubiese declarado la nulidad de pleno derecho de la
liquidacion girada al responsable por un motivo que afecte a la liquidacién
originaria, no debe existir impedimento para que el obligado principal inste
el procedimiento de nulidad plena en relacién con su propia liquidacion.
Ello en el caso en que, de oficio, no se haya iniciado ya por la propia
Administracion. Lo mismo podriamos decir sobre cualquier otro motivo de
anulabilidad que esté comprendido entre los motivos tasados por los que
puedan iniciarse estos procedimientos extraordinarios de revision.

10 Reglamento general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en materia de revision en via administrativa, aprobado por Real Decreto
520/2005, de 13 mayo
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Esta conclusion se deriva de la propia nocién de acto firme, pues con
ello se alude a la situacion producida por mero el transcurso de los plazos
ordinarios de impugnacion sin que un acto administrativo haya sido
recurrido sin que se haga referencia a los procedimientos especiales de
revisibn pues en algunos casos estos procedimientos no tienen
técnicamente un plazo prefijado para su iniciacion.

5. LA EFICACIA DEL PRECEPTO RESPECTO DEL OBLIGADO PRINCIPAL

Como se ha puesto de manifiesto anteriormente, el mandato del articulo
174 de la LGT se encamina a privar de efectos sobre el obligado principal -
0 sobre otros responsables- la resolucion que declare la nulidad de la
derivacion de responsabilidad por motivos referidos a la liquidacién en ella
contenida, siempre que los restantes obligados tributarios hubiesen dejado
firmes y consentidos los actos a ellos referidos.

Pues bien, siendo necesaria la existencia de un acto firme -la
liquidacion girada a otros obligados tributarios- la disposicion legal que
examinamos no tendra los efectos sefialados hasta que la Administracion no
haya dictado el acto administrativo de liquidacién, haya sido notificada en
forma valida y hayan transcurrido los plazos héabiles para interponer el
correspondiente recurso o reclamacion. En otro caso, muy improbable por
la normal secuencia temporal en que se desarrollaran todas las actuaciones,
lo que, a sensu contrario, parece deducirse de la Ley es el reconocimiento
de plenos efectos a la resolucién dictada contra la derivacion de
responsabilidad.

Partiendo de lo anterior, se hace necesario examinar cual sea el
verdadero alcance de este precepto. Especialmente si la “irrevisabilidad” de
las liquidaciones que hubiesen adquirido firmeza frente a otros obligados
alcanza también a los procedimientos especiales de revision.

Nuevamente nos referimos ahora al sentido de la expresion “acto firme”
pero ahora en relacion con las liquidaciones practicadas a los otros
obligados tributarios distintos del responsable que hubiese interpuesto el
recurso o la reclamacion. Y, de conformidad con lo expuesto
anteriormente, hemos de decir que la irrevisabilidad que ordena la LGT se
debe entender limitada a la posibilidad de reabrir el examen de estas
liquidaciones mediante la interposicion de recursos o reclamaciones
ordinarios, sin que se puedan ver afectadas las posibilidades de instar el
inicio de los procedimientos especiales de revision.
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Frente a esta argumentacion se podria invocar la redaccion literal del
propio texto legal al impedir que “puedan revisarse las liquidaciones”, sin
que se haga mencion a ninguna clase de procedimientos en particular. Sin
embargo tal interpretacién no puede ser compartida porque con ello se
estaria perjudicando a otro obligado tributario a consecuencia del recurso
interpuesto por el responsable. Es decir, si antes o con independencia de
que el responsable hubiera recurrido contra la derivacion de
responsabilidad o se hubiese dictado la resolucion anulatoria, el obligado
principal disponia de la posibilidad de instar la revision de la liquidacién
tributaria por medio de alguno de los procedimientos especiales, no existe
ninguna razon para que, una vez dictada aquella resolucion en un
procedimiento distinto, se le niegue ahora tal posibilidad (menos aln
cuando ya existe un acto sobre el fondo de la cuestion que le resulta
favorable).

Esta conclusion conduce necesariamente a otro problema, relativo al
valor que ha de reconocerse a la resolucién anulatoria dictada en el
procedimiento especial instado por el responsable tributario, cuestion que, a
nuestro entender debe resolverse atendiendo a la propia LGT que, en cierta
medida regula la jerarquia existente entre las resoluciones dictadas en via
econdémico administrativa y los 6rganos de gestion tributaria y, dentro de
estos, a los distintos érganos cuya competencia material pudiera verse
comprometida. En todo caso, consideramos que, existiendo la posibilidad
para la Administracion de recurrir la propia resolucion dictada —o recurrirla
en via contenciosa-, este deberia ser el camino oportuno para oponerse a
aquella declaracién.

6. EFICACIA DEL PRECEPTO SOBRE LA PROPIA ADMINISTRACION

Para finalizar el examen del articulo 174.5 de la LGT hemos de
ocuparnos de la posicion y actuaciones que atafien a la Administracion mas
alla del rechazo de cualquier pretension encaminada a la revision de la
liquidacion tributaria a instancia del obligado principal u otro responsable,
con fundamento en la anulacion del acto de derivacion de responsabilidad
en un recurso o reclamacidn interpuesto por un responsable.

A nuestro juicio son varias las cuestiones que se suscitan al respecto que
no han sido tratadas anteriormente, pues, segin dijimos, cuando la
anulacion del acto de derivacion de responsabilidad se haya declarado en
alguno de los procedimientos especiales de revisién, siempre podra el
obligado principal instar la revision por una de estas vias y por idénticos -y
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otros- motivos de aquellos que condujeron a anular la liquidacién contenida
en la derivacion de responsabilidad. En este caso, la Administracién no
podra rechazar esta pretension sino dictar la resolucién que corresponda a
la vista de los motivos alegados por el interesado y ya admitidos en otro
recurso o reclamacién, debiendo respetar en este caso la resolucién
anulatoria cuando la ley ordene su vinculacion a la doctrina sentada en la
misma y en coherencia con su propia actuacion al respecto, donde habra de
valorarse si la resolucién es firme o si fue recurrida ante la jurisdiccion
contenciosa por la propia Administracion.

Al margen de este supuesto, existen, seguramente entre otras muchas,
dos cuestiones mas a examinar: si la Administracion debiera actuar de
oficio al menos en algunos casos Yy, en segundo lugar, la forma en que
deberia proceder en relacion con la liquidacion tributaria girada al obligado
principal.

La primera cuestién, si la Administracion debe actuar de oficio en
algunos casos, nos traslada a preguntarnos acerca de si debe negarse toda
eficacia a la anulacion declarada en la reclamacién o recurso interpuesto
por el responsable, pues en principio la LGT niega la revisién de las
liquidaciones que hubiesen quedado firmes. La cuestion se suscitaria, a
nuestro entender, en varios supuestos: a) cuando la resolucion del recurso o
reclamacién proceda a anular la liquidacién en atencion a un vicio de
nulidad de pleno derecho (los motivos del articulo 217 LGT) —no de mera
anulabilidad- pues es en estos casos cuando el ordenamiento, a la luz de la
importancia del vicio existente, les priva de toda proteccion dejando
abiertos los plazos para su revisién y permitiendo que los procedimientos
puedan ser instados por los interesados y por la propia Administracion; b)
cuando, en un segundo supuesto, se hubiese declarado alguno de los vicios
gue pudieran motivar el procedimiento especial de revocacién de actos
(articulo 219 LGT). En tales supuestos la Administracion tiene facultades
para revisar la primera liquidacion que podrian ejercerse todavia a tiempo y
puede entenderse que no contravendrian lo declarado en el articulo 174.5
de la LGT, pues la firmeza de la liquidacion no seria un obstaculo para
iniciar cualquiera de los procedimientos implicados: nulidad de pleno
derecho y revocacion.

Para responder a esta cuestion debemos diferenciar los dos casos. Asi,
en relacion con la revocacion, viene siendo el criterio de la Administracion
exigir que el contribuyente no haya hecho dejacion de sus posibilidades de
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recurso. Pues bien, respetando tal criterio —que no compartimos
plenamente-, tendremos que aceptar su plena eficacia para el vicio de
infraccion manifiesta de ley, ya que el juicio de legalidad de un acto se hace
generalmente examinando su adecuacion a la ley en el momento de
dictarse. Sin embargo, cuando se trate de circunstancias sobrevenidas no
siempre sera valido el criterio exigido por la Administracion, pues la
inactividad impugnatoria del obligado principal bien puede explicarse por
su desconocimiento de tales circunstancias.

Es mas, en alguno de estos casos seria invocable el articulo 239 de la
LGT que dispone:

7. La doctrina que de modo reiterado establezca el Tribunal
Econdémico-Administrativo Central vinculara a los tribunales econdémico-
administrativos regionales y locales y al resto de la Administracion
tributaria. En cada Tribunal Econémico-Administrativo, la doctrina
sentada por su Pleno vinculara a las Salas y la de ambos a los 6rganos
unipersonales. Las resoluciones y los actos de la Administracion tributaria
que se fundamenten en la doctrina establecida conforme a este precepto lo
haran constar expresamente.

Respecto de los vicios de nulidad de pleno derecho —en los que no seria
invocable el articulo precitado ya que la resolucion del procedimiento del
articulo 217 de la LGT compete al Ministro- es claro que la Administracion
deberia al menos iniciar el procedimiento, ya que esta previsto para “los
actos dictados en materia tributaria... que no hayan sido recurridos en
plazo” y, ademas, la gravedad del defecto o vicio del acto le priva de toda
proteccidn para su conservacién en el ordenamiento juridico.

7. CONCLUSIONES

Hemos de sefalar primeramente que el precepto examinado ha sido
cuestionado por la doctrina incluso por su posible contradiccion con valores
constitucionales ya que prima los aspectos formales del problema respecto
de la justicia material del caso.

En segundo lugar que si consideramos que sus efectos solo se extienden
a las resoluciones dictadas en via administrativa —a las que priva de eficacia
sobre la posicion del obligado principal-, pero no afectaria a la jurisdiccion
contenciosa, ha de reconocerse que introduce un elemento de dificil
justificacion pues la posicion del obligado principal dependera de que el
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responsable que recurrié la derivacién de responsabilidad haya obtenido
satisfaccion a sus pretensiones en via administrativa o le haya sido
necesario acceder a la jurisdiccion.

Y, finalmente y en tercer lugar, que, sea cual sea la interpretacion que se
haya defendido de este precepto, en ninguin caso la doctrina le reconoce un
efecto tan absoluto como el que parece derivarse de su redaccion, pues los
procedimientos especiales de revision no se ven afectados por la norma.

Antonio M. Cayén Galiardo

Catedratico de Derecho Financiero y

Tributario de la Universidad Complutense de Madrid.
Vocal del Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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Transporte en la adquisicion y matriculacion de vehiculos para
ser utilizados por personas con discapacidad (articulos 66 de la
Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales y
91.Dos.1.4°, parrafos segundo y siguientes, de la Ley 37/1992, de
28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido).

A) Motivacion

Es recurrente la presentacion ante el Consejo para la Defensa del
Contribuyente (CDC) de quejas cuya causa es la pérdida de los beneficios
fiscales, normalmente por incumplimiento de obligaciones formales, en la
adquisicion y matriculacion de vehiculos para ser utilizados por personas
con discapacidad, contemplados en las normas reguladoras del Impuesto
sobre el Valor Anadido (IVA) y del Impuesto Especial sobre Determinados
Medios de Transporte (IEDMT). En concreto, la cuestion comdn que
provoca los problemas es el reconocimiento previo del derecho de la
persona con discapacidad a los beneficios por parte de la Administracion,
requisito considerado actualmente como constitutivo, cuyo incumplimiento,
normalmente por razones de ignorancia o desinformacién, produce el no
deseable efecto de que se vean privados de los expresados beneficios
contribuyentes que, por la finalidad de la norma, son justos acreedores de
los mismos; lo que produce o puede producir la frustracién y desafeccién
de un namero apreciable de ellos.

Vamos a referirnos en primer lugar al IEDMT, y seguidamente al 1VA,
exponiendo la regulacion y la doctrina al respecto en cada tributo, las
situaciones que originan las quejas y, finalmente, las propuestas que podian
someterse a consideracion para evitar la conflictividad que viene
generandose.

Todas las menciones contenidas en las normas a “minusvalidos” o
“personas con minusvalia” han sido sustituidas por “personas con
discapacidad”, por mandato de la disposicion adicional octava de la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

El articulo 66 de la Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos
Especiales, perteneciente al Titulo |1, regulador del IEDMT, en lo que aqui
nos interesa prescribe lo que sigue:

“Articulo 66. Exenciones, devoluciones y reducciones.
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1.- Estara exenta del impuesto la primera matriculacion
definitiva de los siguientes medios de transporte:

(..)

d) Los vehiculos automdviles matriculados a nombre de personas
con discapacidad para su uso exclusivo, siempre que concurran
los siguientes requisitos:

1°. Que hayan trascurrido al menos cuatro afios desde la
matriculacion de otro vehiculo en analogas condiciones. No
obstante, este requisito no se exigira en supuestos de siniestro
total de los vehiculos, debidamente acreditado.

2°. Que no sean objeto de una transmision posterior por actos
“inter vivos™ durante el plazo de los cuatro afios siguientes a la
fecha de su matriculacion.

(...)

2.- La aplicacion de las exenciones a que se refieren las letras a),
b), ), d), f), i) y k) del apartado anterior estara condicionada a
su previo reconocimiento por la Administracion tributaria en la
forma en que se determine reglamentariamente. En particular,
cuando se trate de la exencion a que se refiere la letra d) sera
necesaria la previa certificacion de la minusvalia o de la
invalidez por el Instituto Nacional de Servicios Sociales o por las
entidades gestoras competentes.”

(...)

El Reglamento de desarrollo de la anterior Ley, aprobado por Real
Decreto 1165/1995, de 7 de julio, dedica su Titulo Il al IEDMT, siendo
relevante a nuestros efectos lo que se transcribe:

“Articulo 135. Reconocimiento previo de supuestos de no
sujecion y de exencion.

La aplicacién de los supuestos de no sujecion a que se refieren
los parrafos 7° y 8° del apartado 1.a) del articulo 65 de la Ley
38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales, y de los
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supuestos de exencion a que se refieren los parrafos a),b), c), d),
f), i) y k) del apartado 1 del articulo 66 de la misma Ley, estara
condicionada a su previo reconocimiento por la Administracion
Tributaria conforme a lo dispuesto en el presente Titulo. La
matriculacion definitiva del medio de transporte estara
condicionada a la acreditacién ante el 6rgano competente en
materia de matriculacion del referido reconocimiento previo de
la Administracion tributaria.”

“Articulo 136. Solicitud de reconocimiento previo.

A efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las personas o
entidades a cuyo nombre se pretenda efectuar la primera
matriculacién definitiva del medio de transporte, presentaran,
con anterioridad, ante la Delegacion o Administracion de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria correspondiente a
su domicilio fiscal, un escrito, sujeto al modelo que determine el
Ministro de Economia y Hacienda, solicitando la aplicacion de
tales supuestos. En dicho escrito se hara constar, como minimo,
el nombre, nimero de identificacion fiscal y domicilio fiscal del
solicitante, la clase, marca y modelo del medio de transporte que
se pretende matricular y el supuesto de no sujecion o de exencion
cuyo reconocimiento se solicita.”” (El modelo a que se refiere este
articulo es el denominado “Modelo 05. Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Transporte. Solicitud de no sujecion,
exencion y reduccion”, cuyo aprobacion, contenido, plazo, lugar
y forma de presentacion se regulan en la Orden de 2 de abril de
2001. Se concreta en esta norma que la presentacién del modelo
de solicitud de exencion debe efectuarse antes de la
matriculacion definitiva del medio de transporte.)

“Articulo 137. Documentacion a aportar.

1.- Al escrito al que se refiere el articulo anterior se acompafnaréa
copia de la ficha de inspeccion técnica, o en el caso de
embarcaciones o aeronaves, certificacién de sus caracteristicas
técnicas, expedidas por el vendedor y, ademas, segun los casos,
la siguiente documentacion:

(...)



V. PROPUESTAS APROBADAS 87

c) Cuando se trate de vehiculos automdviles que se matriculen a
nombre de personas con discapacidad para su uso exclusivo, el
certificado de la minusvalia o de la invalidez emitido por el
Instituto Nacional de Servicios Sociales o por las entidades
gestoras competentes.

Por la propia Administracién Tributaria se verificara, como
requisito para el reconocimiento de la exencién, que han
transcurrido al menos cuatro afios desde la matriculacion de
otro vehiculo en analogas condiciones a efectos de la aplicacion
del tipo normal del Impuesto sobre el Valor Afadido o del
disfrute de la exencion en el Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Transporte.”” (Parece que el precepto
deberia referirse al tipo superreducido del IVA, pero asi reza la
redaccion vigente, que aln se arrastra de cuando todavia existia
el tipo incrementado, del que se excluian las entregas de los
vehiculos adquiridos por minusvalidos para su uso exclusivo,
redaccion gque a la fecha no ha sido modificada.)

En cuanto al cardcter constitutivo, y no declarativo, que la
Administracion da al requisito del reconocimiento previo del
beneficio, es ilustrativo el “Informe de 17 de junio de 1994, de la
Subdireccion General de Impuestos Especiales sobre la
posibilidad de conceder la exencion del Impuesto Especial sobre
Determinados Medios de Trasporte, en un momento posterior a
la matriculacion de vehiculo en el caso de adquisicion de
vehiculos por minusvalidos”.

En dicho informe, a pesar de declararse que los Tribunales Econémico-
Administrativos vinieron resolviendo en el sentido de que el
reconocimiento del beneficio de la aplicacion del tipo normal del IVA sélo
tenia caracter declarativo sin que pudiera afectar a su disfrute, y que, de
acuerdo con lo anterior, se admitia el reconocimiento a posteriori del
derecho a la aplicacion del beneficio a través del entonces vigente
procedimiento de rectificacion de autoliquidacion previsto en el Real
Decreto 1163/1990, regulador del procedimiento de devolucion de ingresos
indebidos, se concluye lo siguiente:

“Dado el esquema de la nueva figura impositiva (el IEDMT) v,
sobre todo, dada la literalidad del primer parrafo del apartado 2
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del articulo 66 de la Ley 38/1992 (la aplicacion de las
exenciones...estara condicionada a su previo reconocimiento...),
parece que el referido reconocimiento previo se configura como
un requisito constitutivo y no meramente declarativo de la
exencién y, consecuentemente, no parece que quepa aplicar la
exencion a posteriori por la via de la rectificacion de la
autoliquidacién.”

(Conviene apuntar que a la fecha del referido Informe ya no era de
aplicacién el tipo incrementado del VA, estando vigente la Ley 37/1992,
pero sin la redaccion actual del articulo 91 LIVA, en lo atinente a la
aplicacién del tipo superreducido a los vehiculos para discapacitados, fruto
de la modificacion operada por la Ley 6/2006. Por ello el Informe sélo se
refiere al IEDMT, pues, a la fecha, la entrega de los expresados vehiculos
tributaba en el IVA al tipo general, sin que en este tributo se suscitara el
problema que nos ocupa.)

A pesar del tenor del anterior Informe, siguieron emitiéndose
pronunciamientos de Tribunales Econémico-Administrativos en el sentido
de considerar procedente la devolucion de ingresos indebidos por la cuota
ingresada del IEDMT cuando el reconocimiento de la exencién era
posterior a la matriculacion del vehiculo. Debido a ello, en recurso
extraordinario de alzada para la unificacién de criterio promovido por el
Director General de Tributos, el Tribunal Econdmico-Administrativo
Central dicté Resolucion de fecha 28 de noviembre de 2001, de la que
interesa reproducir parte de su Fundamento de Derecho Quinto:

“Las circunstancias expuestas conducen, a la vista de la
normativa aplicable, a determinar que en el presente expediente
el interesado no realiz6 ningun ingreso indebido por el Impuesto
Especial en el momento de matricular su vehiculo. Ello es asi
dado que, tal como se ha expuesto, la Ley 38/1992 y su
Reglamento definitivo de desarrollo establecen reiteradamente
que para poder obtener el beneficio fiscal referenciado es
necesario el cumplimiento de una serie de requisitos, siendo uno
de ellos la obtencidn del reconocimiento previo por parte de la
Administracion; reconocimiento que debera producirse antes de
la matriculacién definitiva no pudiendo, en ningin caso,
matricularse definitivamente el medio de transporte en tanto en
cuanto no se haya producido el reconocimiento del citado
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beneficio. Consecuentemente ha de estimarse el recurso
promovido por el Director General de Tributos y unificar criterio
en el sentido acabado de exponer.”

La Direccion General de Tributos también se ha pronunciado en el
mismo sentido, pudiendo citarse las Consultas de 23 de enero de 2003 y 20
de febrero del mismo afio.

Pero no todos los 6rganos de la jurisdiccion contencioso-administrativa
han hecho suya la doctrina expuesta. Aunque algunos Tribunales
Superiores de Justicia si se han pronunciado en dicho sentido, otros han
seguido reconociendo el derecho a la devolucion de ingresos indebidos.
Sirvan como muestra la Sentencia del TSJ de Navarra de 17 de abril de
2000 y las del TSJ de Catalufia de 3 de enero de 2000 y 18 de noviembre de
2004.

Detectada por el Consejo para la Defensa del Contribuyente la
problematica derivada de la aplicaciéon de la normativa y de la doctrina
administrativa expuestas, que suscita un numero significativo de quejas
ante este Organo, parece conveniente proponer el replanteamiento de este
tema por los 6rganos competentes.

Al efecto conviene realizar algunas consideraciones:

- La pérdida del beneficio por los contribuyentes en los que concurre la
circunstancia de ser personas con discapacidad se produce siempre,
segun se desprende de las quejas, por error o desinformacién. Es
evidente que nadie pierde un beneficio de esta indole por voluntad
propia.

- Parece claro que la intencion del legislador es la de favorecer la
movilidad de las personas con discapacidad, facilitando su acceso a
vehiculos automdviles, finalidad que no debe olvidarse a la hora de
considerar la cuestion.

- Lanormativa reguladora del IEDMT y la doctrina administrativa que se
han expuesto equiparan, a efectos de la exencion, la condicion de
persona con discapacidad a la utilizacion de los vehiculos para
determinadas actividades empresariales o puablicas. La actividad
empresarial o el uso publico pueden llevarse o no a cabo, pero la
discapacidad es una situacion inevitable.
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Por ello, el Consejo para la Defensa del Contribuyente considera que,
dadas las situaciones de agravio comparativo que el mero incumplimiento
de un requisito formal esta conllevando en la practica, debe proponerse a la
Direccién General de Tributos la reconsideracion de la normativa
reguladora del beneficio aplicable en el IEDMT a las personas con
discapacidad, o en su caso de la doctrina administrativa al respecto, en el
sentido de no considerar constitutivo en este supuesto el requisito del
reconocimiento previo, siendo subsanable su falta por el reconocimiento
posterior dentro del periodo de prescripcion, siempre que se acredite la
condicion de persona con discapacidad a la fecha de matriculacion del
vehiculo, con la consecuente posibilidad de solicitud de devolucion del
ingreso indebido.

Pasamos a continuacion a ocuparnos del 1VA, donde se contempla otro
beneficio en la adquisicion de vehiculos para ser utilizados por personas
con discapacidad, en cuya aplicacion se produce una problematica similar.

El articulo 91.Dos.1.4° péarrafo segundo y siguiente, de la Ley 37/1992,
de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afadido, en redaccion
dada por la Ley 6/2006, de 24 de abril, establece la aplicacion del tipo
superreducido del 4 por 100, entre otras entregas a las de:

“Los vehiculos destinados a ser utilizados como autotaxis o
autoturismos especiales para el transporte de personas con
discapacidad en silla de ruedas, bien directamente o previa su
adaptacion, asi como los vehiculos a motor que, previa
adaptacion o no, deban transportar habitualmente a personas
con minusvalia en silla de ruedas o con movilidad reducida, con
independencia de quién sea el conductor de los mismos.

La aplicacion del tipo impositivo reducido a los vehiculos
comprendidos en el parrafo anterior requerird el previo
reconocimiento del derecho del adquirente, que debera justificar
el destino del vehiculo.

A efectos de esta Ley se consideraran personas con discapacidad
aquellas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por
100. El grado de discapacidad deberd acreditarse mediante
certificacion o resolucién expedida por el Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales o el érgano competente de la
Comunidad Auténoma.”
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El Reglamento del Impuesto, aprobado por Real Decreto 1624/1992, de
29 de diciembre, su articulo 26 bis. Dos, de redaccion dada por el Real
Decreto 1466/2007, de 2 de noviembre, desarrolla de forma extensa la
aplicacion del tipo supperreducido a los supuestos que nos ocupan. Se
concretan las personas que pueden que pueden adquirir los vehiculos, (no
necesariamente el propio discapacitado, como ocurre en el IEDMT), las
gue se consideran al efecto personas con discapacidad a cuyo trasporte se
destina el vehiculo, asi como los demas requisitos de aplicacion, de los
cuales, por no extender excesivamente estas lineas, s6lo reproducimos el
establecido en el primer parrafo del apartado 2 del citado articulo 26 bis.
Dos RIVA:

“La aplicacion del tipo impositivo previsto en el articulo
91.Dos.1.4° segundo parrafo, de la Ley del Impuesto requerira
el previo reconocimiento del derecho por la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, inicidndose mediante solicitud
suscrita tanto por el adquirente como por la persona con
discapacidad. Dicho reconocimiento, caso de producirse, surtird
efecto desde la fecha de su solicitud.”

De lo expuesto hasta ahora pueden deducirse algunas conclusiones:

- Se trata de un beneficio de &mbito personal diferente a la exencion del
IEDMT, pues ésta sélo es aplicable a automdviles matriculados a
nombres de personas con discapacidad, mientras la aplicacion del tipo
de IVA superreducido puede ser aplicado a la personas con discapacidad
u a otras, siempre que el destino sea el transporte habitual de aquellas.
De ello se deduce que hay adquisiciones de vehiculos que pueden gozar
de ambos beneficios, y otras que sélo lo disfrutaran del segundo.

- Lanormativa del IVA requiere el previo reconocimiento del derecho por
la AEAT para la aplicacion del tipo impositivo privilegiado,
determinando que dicho reconocimiento surtird efecto desde la fecha de
su solicitud. Ello presupone que puede realizarse la entrega si, a la fecha
de la misma la Administraciéon no se ha pronunciado, con lo que se da
por hecho que se puede recuperar con posterioridad el VA
excesivamente repercutido en dicha entrega. Pero también puede
deducirse que, al decir la norma reglamentaria que el reconocimiento
surtird efecto desde la solicitud, podra aplicarse el beneficio con efecto
de la fecha en que aquella se produzca, siempre que no haya
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transcurrido el periodo de prescripcion. La norma en ningln caso exige
la presentacién de la solicitud previamente a la entrega.

Es importante recordar que el TEAC se ha pronunciado sobre la
cuestion, concretamente en Resolucién de 12 de marzo de 2008,
determinando que el vendedor no podra aplicar el tipo del 4 por 100 si no
ha habido solicitud del reconocimiento previa a la entrega, lo que parece
consecuente con la norma. Es opinable lo que se dice en la misma
Resolucion en cuanto a la exclusion del derecho del contribuyente a
solicitar la devolucion del IVA ingresado en exceso, pues parece que tal
derecho debe condicionarse exclusivamente a la solicitud del
reconocimiento del beneficio, aunque sea posterior a la entrega.

Aunque también se han presentado ante el Consejo para la Defensa del
Contribuyente un numero apreciable de quejas en cuanto a la aplicacién de
este beneficio, normalmente por su inadmisién por parte de la
Administracién si su reconocimiento no es previo a la entrega, puede
decirse que no se da aqui la misma rigidez que en el caso de la exencion del
IEDMT a que nos referimos en la primera parte de este escrito.

B) Propuesta

Por lo dicho, este 6rgano estima conveniente proponer a la Direccion
General de Tributos, por las mismas razones que fundamentaban la
propuesta relacionada con la exencién del IEDMT, para que adopte las
medidas oportunas tendentes a que la aplicacion del beneficio en el IVA
tampoco dependa de la interpretacion del cumplimiento de obligaciones
formales, sino del merecimiento de proteccion de las situaciones
contempladas en la horma.

Para ello, este Consejo para la Defensa del Contribuyente considera que
no es necesaria reforma normativa alguna, sino solamente concretar el
criterio de que el tipo superreducido es aplicable en cualquier momento,
dentro del periodo de prescripcién, en que se solicite su reconocimiento,
con el cumplimiento de todos los demas requisitos. Si la entrega se ha
producido ya, el empresario que ha realizado la misma podréa satisfacer al
contribuyente el exceso repercutido via rectificacion de factura, o, lo que en
la practica sera en muchos casos mas sencillo, el adquirente podréa solicitar
directamente la devolucidon del ingreso indebido, con la legitimidad
otorgada por el articulo 14.1.c) del Reglamento General de Revision,
aprobado por Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo.
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PROPUESTA 2/2009

De la aplicacion de la reduccién del 25% en los recargos
por presentacion de declaracion extemporanea sin
requerimiento previo y en la reduccion del 25% de las
sanciones tributarias (articulos 27.5 y 188.3 Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria).

. APLICACION DE LA REDUCCION DEL 25 POR CIENTO EN LOS RECARGOS POR
PRESENTACION DE DECLARACION EXTEMPORANEA SIN REQUERIMIENTO
PREVIO

A) Motivacién

Se han recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente
diversas quejas relativas a la norma que regula la reduccion del 25% en los
recargos por presentacion extemporanea sin requerimiento previo y, en
concreto, sobre la no aplicacion de la misma en aquellos supuestos en los
gue la deuda tributaria es objeto de aplazamiento o fraccionamiento con
dispensa de la constitucién de garantias o cuando las garantias constituidas
son distintas de las de aval solidario de entidad de credito o sociedad de
garantia reciproca o certificado de seguro de caucion.

Normativa aplicable

El articulo 27.5 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en su redaccién dada por la Ley 36/2006, de 29 de noviembre,
de medidas para la prevencion del fraude fiscal regula la reduccién del 25%
en los siguientes términos:

“5. El importe de los recargos a que se refiere el apartado 2
anterior se reducira en el 25 por ciento siempre que se realice el
ingreso total del importe restante del recargo en el plazo del
apartado 2 del articulo 62 de esta Ley abierto con la notificacion
de la liquidacion de dicho recargo y siempre que se realice el
ingreso total del importe de la deuda resultante de la
autoliquidacién extemporanea o de la liquidacion practicada por
la Administracion derivada de la declaracion extemporanea, al
tiempo de su presentacion o en el plazo del apartado 2 del
articulo 62 de esta Ley, respectivamente, o siempre que se realice
el ingreso en el plazo o plazos fijados en el acuerdo de
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aplazamiento o fraccionamiento de dicha deuda que la
Administracion tributaria hubiera concedido con garantia de
aval o certificado de seguro de caucién y que el obligado al pago
hubiera solicitado al tiempo de presentar la autoliquidacion
extemporanea o con anterioridad a la finalizacion del plazo del
apartado 2 del articulo 62 de esta Ley abierto con la notificacion
de la liquidacion resultante de la declaracion extemporanea. El
importe de la reduccion practicada de acuerdo con lo dispuesto
en este apartado se exigira sin mas requisito que la notificacion
al interesado, cuando no se hayan realizado los ingresos a que se
refiere el parrafo anterior en los plazos previstos incluidos los
correspondientes al  acuerdo de  aplazamiento o
fraccionamiento.”

A su vez el articulo 82 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, establece las garantias exigibles para la concesion del
aplazamiento y fraccionamiento:

“Articulo 82. Garantias para el aplazamiento y fraccionamiento
del pago de la deuda tributaria.

1. Para garantizar los aplazamientos o fraccionamientos de la
deuda tributaria, la Administracion tributaria podra exigir que
se constituya a su favor aval solidario de entidad de crédito o
sociedad de garantia reciproca o certificado de seguro de
caucion.

Cuando se justifique que no es posible obtener dicho aval o
certificado o que su aportacion compromete gravemente la
viabilidad de la actividad econdmica, la Administracion podra
admitir garantias que consistan en hipoteca, prenda, fianza
personal y solidaria u otra que se estime suficiente, en la forma
gue se determine reglamentariamente.

En los términos que se establezcan reglamentariamente, el
obligado tributario podra solicitar de la Administracion que
adopte medidas cautelares en sustitucion de las garantias
previstas en los parrafos anteriores. En estos supuestos no sera
de aplicacion lo dispuesto en el apartado 5 del articulo anterior
de esta ley.
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2. Podra dispensarse total o parcialmente al obligado tributario
de la constitucion de las garantias a las que se refiere el
apartado anterior en los casos siguientes:

a) Cuando las deudas tributarias sean de cuantia inferior a la
gue se fije en la normativa tributaria. Esta excepcién podra
limitarse a solicitudes formuladas en determinadas fases del
procedimiento de recaudacion.

b) Cuando el obligado al pago carezca de bienes suficientes para
garantizar la deuda y la ejecucion de su patrimonio pudiera
afectar sustancialmente al mantenimiento de la capacidad
productiva y del nivel de empleo de la actividad econémica
respectiva, o pudiera producir graves quebrantos para los
intereses de la Hacienda Publica, en la forma prevista
reglamentariamente.

c) En los demés casos que establezca la normativa tributaria.”

En cuanto a la dispensa de garantias la disposicion adicional segunda
del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento General de las actuaciones y procedimientos de gestion e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, establece el siguiente
desarrollo reglamentario:

“Disposicién adicional segunda. Dispensa de garantias para el
aplazamiento y fraccionamiento del pago de la deuda tributaria.

1. En virtud de lo establecido en el articulo 82.2.a) de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, se habilita al
Ministro de Economia y Hacienda para establecer la cuantia por
debajo de la cual no se exigiran garantias con motivo de la
solicitud de aplazamiento o fraccionamiento del pago de las
deudas tributarias, asi como las condiciones para la dispensa
total o parcial de garantias.

2. Hasta que el Ministro de Economia y Hacienda haga uso de la
habilitacion prevista en el apartado anterior para las deudas
tributarias y de la prevista en articulo 13.1.a) de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria, para los restantes
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recursos de naturaleza publica, quedan dispensadas de la
obligacion de aportar garantia con motivo de la solicitud de
aplazamiento o fraccionamiento las deudas que en su conjunto
no excedan de 6.000 euros. A efectos de la determinacion de
dicha cuantia, se acumularan en el momento de la solicitud tanto
las deudas a que se refiere la propia solicitud como cualquier
otra del mismo deudor para las que se haya solicitado y no
resuelto el aplazamiento o fraccionamiento, asi como el importe
de los vencimientos pendientes de ingreso de las deudas
aplazadas o fraccionadas, salvo que estén debidamente
garantizadas™.

Por ultimo, la Orden Ministerial EHA/1030/2009, de 23 de abril de
2009, eleva el limite exento de la obligacion de aportar garantias en las
solicitudes de aplazamiento o fraccionamiento a 18.000 euros:

“Articulo 2. Exencion de garantias.

No se exigiran garantias para las solicitudes de aplazamiento y
fraccionamiento de pago de las deudas a que se refiere el
articulo anterior de la presente Orden, cuando su importe en
conjunto no exceda de 18.000 euros y se encuentren tanto en
periodo voluntario como en periodo ejecutivo de pago, sin
perjuicio del mantenimiento, en este Ultimo caso, de las trabas
existentes sobre bienes y derechos del deudor en el momento de
la presentacidn de la solicitud.

A efectos de la determinacion de la cuantia sefialada se
acumularan en el momento de la solicitud, tanto las deudas a que
se refiere la propia solicitud como cualesquiera otras del mismo
deudor para las que se haya solicitado y no resuelto el
aplazamiento o fraccionamiento, asi como el importe de los
vencimientos pendientes de ingreso de las deudas aplazadas o
fraccionadas, salvo que estén debidamente garantizadas.

Las deudas acumulables seran aquellas que consten en las bases
de datos del 6rgano de recaudacion competente, sin que sea
precisa la consulta a los demas d&rganos u organismos
comprendidos en el ambito de aplicacion de esta Orden a efectos
de determinar el conjunto de las mismas. No obstante, los
6rganos competentes de recaudacién computaran aquellas otras
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deudas acumulables que, no constando en sus bases de datos, les
hayan sido comunicadas por otros 6rganos u organismos.

Cuestion planteada

El articulo 27.5 de la Ley 58/2003, en su redaccion dada por la Ley
36/2006 establece una reduccién del 25% en los recargos por declaracion
extemporanea sin requerimiento previo cuando se den las dos condiciones
siguientes:

1.  Que se realice el ingreso total del importe restante del recargo en
los plazos legalmente establecidos.

2. Que se realice el ingreso del importe de la deuda tributaria en el
plazo o plazos fijados en el acuerdo de aplazamiento o fraccionamiento de
la deuda que la Administracion hubiera concedido con garantia de aval o
certificado de seguro de caucion y que el obligado al pago hubiese
solicitado al tiempo de presentar la autoliquidacién extemporanea o con
anterioridad a la finalizacion del plazo de ingreso de la deuda a que se
refiere el articulo 62.2 de la LGT.

Es decir, para que la reduccion del 25% resulte aplicable es preciso que
se ingrese el total importe de la deuda o0 que la misma haya sido objeto de
aplazamiento o fraccionamiento con garantia de aval o certificado de
seguro de caucion por lo que se excluye de la aplicacién de la reduccion del
25% a aquellas deudas objeto de aplazamiento o fraccionamiento respecto
de las cuales la Administracion haya admitido otras garantias (hipoteca,
prenda etc.) o que hayan sido objeto de dispensa total o parcial de garantia.

Por tanto, se excluye de la aplicacién de la reduccién del 25% sobre los
recargos en los casos de deudores con una dificil situacion econdémica o
cuando la deuda sea de una cuantia poco elevada (casos mas frecuentes), lo
cual no perece tener una finalidad compatible con el principio de equidad y
proporcionalidad.

Por otra parte el propio legislador, admite una jerarquia de garantias
para la concesion del aplazamiento o fraccionamiento con motivacion y
justificacion de su aplicacidn llegando incluso a la dispensa total.

Adicionalmente, el dltimo parrafo del apartado 5 del articulo 27 de la
Ley 58/2003 contiene una clausula de garantia para la Hacienda Publica al
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establecer que el importe de la reduccién practicada se exigira sin mas
requisito que la notificacion al interesado, cuando no se hayan realizado los
ingresos debidos en los plazos previstos. Por ello, esta clausula deberia ser
suficiente para dar un trato andlogo a las deudas objeto de aplazamiento o
fraccionamiento, incluyendo todas ellas y no sélo las que sean garantizadas
mediante aval o certificado de seguro de caucién.

B) Propuesta

Por todo lo expuesto se propone una modificacion del apartado 5 del
articulo 27 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, en
su redaccion dada por la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de medidas
para la prevencion del fraude fiscal, que podria quedar redactado de la
forma siguiente:

“5. El importe de los recargos a que se refiere el apartado 2
anterior se reducira en el 25 por ciento siempre que se realice el
ingreso total del importe restante del recargo en el plazo del
apartado 2 del articulo 62 de esta Ley abierto con la notificacion
de la liquidacion de dicho recargo y siempre que se realice el
ingreso total del importe de la deuda resultante de la
autoliquidacion extemporanea o de la liquidacion practicada por
la Administracion derivada de la declaracion extemporanea, al
tiempo de su presentacion o en el plazo del apartado 2 del
articulo 62 de esta Ley, respectivamente, o siempre que se realice
el ingreso en el plazo o plazos fijados en el acuerdo de
aplazamiento o fraccionamiento de dicha deuda que la
Administracion tributaria hubiera concedido con garantia de
aval o certificado de seguro de caucién y que el obligado al pago
hubiera solicitado al tiempo de presentar la autoliquidacion
extemporanea o con anterioridad a la finalizacion del plazo del
apartado 2 del articulo 62 de esta Ley abierto con la notificacion
de la liquidacion resultante de la declaracion extemporanea.

El importe de la reduccion practicada de acuerdo con lo
dispuesto en este apartado se exigira sin mas requisito que la
notificacion al interesado, cuando no se hayan realizado los
ingresos a que se refiere el parrafo anterior en los plazos
previstos incluidos los correspondientes al acuerdo de
aplazamiento o fraccionamiento™.
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IIl. APLICACION DE LA REDUCCION DEL 25 POR CIENTO DE LAS SANCIONES
TRIBUTARIAS (art. 188.3 L.G.T.)

A) Motivacion

Esta misma problemaética se plantea en el supuesto de reduccién de
sanciones regulada en el articulo 188.3 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en su redaccion dada por la Ley 36/2006, de
29 de noviembre, de medidas para la prevencion del fraude fiscal.

Normativa aplicable

“Articulo 188. Reduccion de las sanciones. 3. El importe de la
sancion que deba ingresarse por la comisién de cualquier
infraccion, una vez aplicada, en su caso, la reduccion por
conformidad a la que se refiere el parrafo b) del apartado 1 de
este articulo, se reducira en el 25 por ciento si concurren las
siguientes circunstancias:

a) Que se realice el ingreso total del importe restante de dicha
sancion en el plazo del apartado 2 del articulo 62 de esta Ley o
en el plazo o plazos fijados en el acuerdo de aplazamiento o
fraccionamiento que la Administracién tributaria hubiera
concedido con garantia de aval o certificado de seguro de
caucion y que el obligado al pago hubiera solicitado con
anterioridad a la finalizacién del plazo del apartado 2 del
articulo 62 de esta Ley.

b) Que no se interponga recurso o reclamaciéon contra la
liquidacion o la sancién.

El importe de la reduccion practicada de acuerdo con lo
dispuesto en este apartado se exigira sin mas requisito que la
notificacién al interesado, cuando se haya interpuesto recurso o
reclamacidn en plazo contra la liquidacion o la sancion.

La reduccion prevista en este apartado no sera aplicable a las
sanciones que procedan en los supuestos de actas con acuerdo.”
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B) Propuesta

Por lo ya expuesto al analizar la aplicacién de la reduccién del 25% en
los recargos por presentacion de declaracion extemporanea, se propone una
modificacion del apartado 3 del articulo 188 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, en su redaccién dada por la Ley 36/2006, de
29 de noviembre, de medidas para la prevencion del fraude fiscal, que
podria quedar redactado de la forma siguiente:

“Articulo 188. Reduccidn de las sanciones.

3. El importe de la sancién que deba ingresarse por la comision
de cualquier infraccién, una vez aplicada, en su caso, la
reduccion por conformidad a la que se refiere el parrafo b) del
apartado 1 de este articulo, se reducird en el 25 por ciento si
concurren las siguientes circunstancias:

a) Que se realice el ingreso total del importe restante de dicha
sancion en el plazo del apartado 2 del articulo 62 de esta Ley o
en el plazo o plazos fijados en el acuerdo de aplazamiento o
fraccionamiento que la Administracion tributaria hubiera
concedido con garantia de aval o certificado de seguro de
caucion y que el obligado al pago hubiera solicitado con
anterioridad a la finalizacion del plazo del apartado 2 del
articulo 62 de esta Ley.

b) Que no se interponga recurso o reclamacion contra la
liquidacion o la sancion.

El importe de la reduccion practicada de acuerdo con lo
dispuesto en este apartado se exigira sin mas requisito que la
notificacion al interesado, cuando se haya interpuesto recurso o
reclamacion en plazo contra la liquidacion o la sancion.

La reduccion prevista en este apartado no sera aplicable a las
sanciones gque procedan en los supuestos de actas con acuerdo”.

No obstante, estas propuestas normativas se formulan a reserva de lo
qgue los érganos de direccion de la Agencia Tributaria estimen mas
adecuado para fomentar el pago de las deudas tributarias en el &mbito de la
aplicacion de los tributos.



V. PROPUESTAS APROBADAS 101

PROPUESTA 3/2009

De la aplicacion del minimo por descendientes cualquiera
que sea la cuantia de las rentas declaradas por los mismos
procedentes de patrimonios protegidos (articulo 61 de la
Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de
las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la
Renta de no Residentes y sobre el Patrimonio).

A) Motivacion

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha recibido una
sugerencia proponiendo modificar el limite cuantitativo establecido en el
art. 61. 22 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (en adelante LIRPF), pues en los casos en que
los discapacitados titulares de patrimonios protegidos estdn obligados a
declarar en virtud de las reglas contenidas en el articulo 96 de la LIRPF y la
declaracion contiene rentas superiores a los 1.800 euros (en general,
procedentes de los frutos generados por los bienes aportados a dichos
patrimonios), los padres, aportantes, pierden la posibilidad de aplicar el
minimo por descendientes, incrementado, en estos casos, por la condicion
del discapacitado.

Normativa aplicable

La Ley 41/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion Patrimonial de las
Personas con Discapacidad y de modificacion del Cédigo Civil, de la Ley
de Enjuiciamiento Civil y de la Normativa Tributaria con esta finalidad,
regula la figura del patrimonio protegido de personas con discapacidad,
entendido éste como una masa patrimonial vinculada a la satisfaccion de
las necesidades vitales del discapacitado, favoreciendo fiscalmente tanto su
constitucion como la aportacion a titulo gratuito de bienes y derechos a la
misma.

La disposicion adicional decimoctava de la LIRPF establece que:

“Las aportaciones realizadas al patrimonio protegido de las
personas con discapacidad, regulado en la Ley de Proteccién
Patrimonial de las Personas con Discapacidad y de modificacion
del Codigo Civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil y de la
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Normativa Tributaria con esta finalidad, tendran el siguiente
tratamiento fiscal para la persona con discapacidad:

a) Cuando los aportantes sean contribuyentes del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas, tendran la consideracion de
rendimientos del trabajo hasta el importe de 10.000 euros
anuales por cada aportante y 24.250 euros anuales en conjunto.

Asimismo, y con independencia de los limites indicados en el
parrafo anterior, cuando los aportantes sean sujetos pasivos del
Impuesto sobre Sociedades, tendran la consideracion de
rendimientos del trabajo siempre que hayan sido gasto deducible
en el Impuesto sobre Sociedades con el limite de 10.000 euros
anuales.

A estos rendimientos les resultara de aplicacion la exencion
prevista en la letra w) del articulo 7 de esta Ley.

Cuando las aportaciones se realicen por sujetos pasivos del
Impuesto sobre Sociedades a favor de los patrimonios protegidos
de los parientes, conyuges o personas a cargo de los empleados
del aportante, Unicamente tendran la consideracion de
rendimiento del trabajo para el titular del patrimonio protegido.

Los rendimientos a que se refiere este parrafo a) no estaran
sujetos a retencidn o ingreso a cuenta.

b) En el caso de aportaciones no dinerarias, la persona con
discapacidad titular del patrimonio protegido se subrogaréa en la
posicion del aportante respecto de la fecha y el valor de
adquisicién de los bienes y derechos aportados, pero sin que, a
efectos de ulteriores transmisiones, le resulte de aplicacion lo
previsto en la disposicidn transitoria novena de esta Ley.

A la parte de la aportacion no dineraria sujeta al Impuesto sobre
Sucesiones y Donaciones se aplicara, a efectos de calcular el
valor y la fecha de adquisicidn, lo establecido en el articulo 36
de esta Ley.
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c) No estara sujeta al Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones la
parte de las aportaciones que tenga para el perceptor la
consideracion de rendimientos del trabajo™.

En consonancia con lo anterior, el articulo 17.2 k) del mismo texto
legal, califica dichas aportaciones en el siguiente sentido:

“En todo caso, tendran la consideracién de rendimientos del
trabajo las aportaciones realizadas al patrimonio protegido de
las personas con discapacidad en los términos previstos en la
disposicién adicional decimoctava de esta Ley”.

A su vez, el articulo 7 w) establece que estaran exentos:

“Los rendimientos del trabajo derivados de las prestaciones
obtenidas en forma de renta por las personas con discapacidad
correspondientes a las aportaciones a las que se refiere el
articulo 53 de esta Ley, asi como los rendimientos del trabajo
derivados de las aportaciones a patrimonios protegidos a que se
refiere la disposicion adicional decimoctava de esta Ley, hasta
un importe maximo anual conjunto de tres veces el indicador

publico de renta de efectos miltiples”.*

El articulo 54 de la LIRPF regula el régimen de las reducciones por
aportaciones a patrimonios protegidos de personas con discapacidad. A
efectos de lo que se va a tratar transcribimos a continuacion sus dos
primeros apartados:

“1. Las aportaciones al patrimonio protegido de la persona con
discapacidad efectuadas por las personas que tengan con el
mismo una relacién de parentesco en linea directa o colateral
hasta el tercer grado inclusive, asi como por el conyuge de la
persona con discapacidad o por aquellos que lo tuviesen a su
cargo en régimen de tutela o acogimiento, daran derecho a
reducir la base imponible del aportante, con el limite maximo de
10.000 euros anuales.

L El articulo 53 de la LIRPF regula el régimen de las reducciones por aportaciones y
contribuciones a sistemas de prevision social constituidos a favor de personas con
discapacidad.

El IPREM de 2009 es de 7.381,33 euros.
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El conjunto de las reducciones practicadas por todas las
personas que efectlen aportaciones a favor de un mismo
patrimonio protegido no podra exceder de 24.250 euros anuales.

A estos efectos, cuando concurran varias aportaciones a favor de
un  mismo  patrimonio  protegido, las  reducciones
correspondientes a dichas aportaciones habran de ser minoradas
de forma proporcional sin que, en ningun caso, el conjunto de las
reducciones practicadas por todas las personas fisicas que
realicen aportaciones a favor de un mismo patrimonio protegido
pueda exceder de 24.250 euros anuales.

2. Las aportaciones que excedan de los limites previstos en el
apartado anterior daran derecho a reducir la base imponible de
los cuatro periodos impositivos siguientes, hasta agotar, en su
caso, en cada uno de ellos los importes maximos de reduccion.

Lo dispuesto en el parrafo anterior también resultara aplicable
en los supuestos en que no proceda la reduccién por
insuficiencia de base imponible.

Cuando concurran en un mismo periodo impositivo reducciones
de la base imponible por aportaciones efectuadas en el ejercicio
con reducciones de ejercicios anteriores pendientes de aplicar,
se practicaran en primer lugar las reducciones procedentes de
los ejercicios anteriores, hasta agotar los importes maximos de
reduccion”.

Finalmente, el articulo 61. 2% en sede de normas comunes para la
aplicacién del minimo del contribuyente y por descendientes, ascendientes
y discapacidad, dispone:

“No procederd la aplicacion del minimo por descendientes,
ascendientes o discapacidad, cuando los ascendientes o
descendientes que generen el derecho a los mismos presenten
declaracién por este Impuesto con rentas superiores a 1.800
euros”
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Cuestion planteada

El régimen fiscal de las aportaciones aplicables a los padres del titular
del patrimonio protegido se regula en los apartados 1y 2 del articulo 54 de
la LIRPF, con independencia del nivel y la naturaleza de las rentas
obtenidas por dicho titular y sin mas limitaciones que las previstas en el
propio articulo 54.

Sin embargo, en los supuestos en que el titular discapacitado conviva
con sus padres (circunstancia generalizada en estos casos), éstos no van a
poder beneficiarse del minimo por descendientes cuando aquel presente
declaracion por el Impuesto con rentas superiores a 1.800 euros.

Recuérdese que la exencion para los titulares de estos patrimonios sélo
alcanza, y con el limite de tres veces el IPREM, a los rendimientos del
trabajo derivados de la aportacion al patrimonio protegido o de las
prestaciones en forma de renta procedentes de los instrumentos descritos en
el articulo 53 de la LIRPF, no a otro tipo de rentas como puedan ser las
procedentes del capital o las plusvalias.

Si bien es cierto que la ley prevé un minimo por descendientes
incrementado en el caso de discapacitados, no lo es menos que para
beneficiarse de él hay que superar previamente el “filtro” de los 1.800
euros, filtro que es idéntico para los casos de descendientes con o sin
discapacidad.

Esta restriccion no tiene justificacion teniendo en cuenta el conjunto de
medidas fiscales interrelacionadas que tratan de favorecer la constitucion de
un patrimonio protegido como garantia de rentas ante las necesidades de las
personas discapacitadas.

La funcion del minimo por descendientes no es otra que la de considerar
los gastos que el contribuyente destina a la atencién de las necesidades de
aquellos. Parece razonable considerar que la renta disponible se va a ver
claramente mermada en los casos de descendientes dependientes fisicos o
psiquicos con respecto a los demas descendientes, por las especiales
atenciones y cuidados que precisan.

La propia esencia del minimo familiar trata de modular la efectiva
capacidad econémica del contribuyente en funcion de sus variadas
circunstancias familiares, por lo que no parece adecuado mantener el
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requisito de los 1.800 euros con independencia de la situacién particular del
descendiente.

Por otro lado, este tipo de medidas no favorece en absoluto la aportacion
de més bienes al patrimonio protegido en la medida en que, por ejemplo,
cuanto mayor sea un depdsito mobiliario aportado, mayores seran sus
rendimientos (que acabarén obligando al titular a la presentacion de la
declaracion por el Impuesto), y, en consecuencia, menores los estimulos
para que los padres sigan efectuando aportaciones, pues ello les ocasionaria
la pérdida del incentivo fiscal que supone la aplicacion del minimo.

B) Propuesta

Se propone una modificacién de la norma segunda del articulo 61 de la
LIRPF en los siguientes términos:

“2%: No procedera la aplicacion del minimo por descendientes,
ascendientes o discapacidad, cuando los ascendientes o
descendientes que generen el derecho a los mismos presenten
declaracién por este Impuesto con rentas superiores a 1.800
euros.

El limite establecido en el parrafo anterior no sera de aplicacion
a las rentas procedentes de los bienes y derechos integrados en
el patrimonio protegido de las personas con discapacidad.

3. INFORMES

El Consejo en el ejercicio de sus funciones ha formulado también
informes elevados al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos y al
Director de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Estos son los
siguientes:

l. INFORME RELATIVO A LOS PROBLEMAS DE APLICACION DEL
ORDENAMIENTO TRIBUTARIO, EN EL SUPUESTO DE OPERACIONES EN
LAS QUE RESULTA CONTROVERTIDA LA TRIBUTACION AIVA O ITP

PRIMERO: Esta nota tiene por objeto exponer en sintesis cuales son los
principales problemas que vienen plantedndose ante el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, en relacion con las controversias que suscita la
correcta tributacién de aquellas operaciones en las que inicialmente se ha
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repercutido el VA por el transmitente de un bien, normalmente inmueble,
entendiendo luego la Administracion tributaria, o una de las
Administraciones tributarias implicadas, que esa repercusion era
improcedente y que la transmision del bien esta sujeta a la modalidad de
Transmisiones Patrimoniales Onerosas del ITP-AJD.

Antes de nada, la cuestion planteada exige una delimitacion adecuada
tanto desde el punto de vista de la tipologia de las situaciones que
fundamentalmente se estan planteando, como de la identificacion del grupo
normativo aplicable.

SEGUNDO: Respecto de las situaciones planteadas, podemos distinguir
tres basicamente:

a) En primer lugar, cabe que, repercutido el IVA por un empresario, sujeto
pasivo del impuesto, y soportada esa repercusion por un consumidor
final, que no tiene la condicion de sujeto pasivo del IVA, la
Administracién tributaria de una Comunidad Auténoma entienda que la
operacion estaba sujeta a ITP-AJD y no estaba sujeta efectivamente o
sin exencion a IVA. Aceptado este criterio por los contribuyentes
afectados, este supuesto planteaba, tradicionalmente, un problema de
coordinacién entre las Administraciones tributarias, a fin de evitar no ya
que hubiera cualquier doble imposicién sino incluso que un
contribuyente se viera obligado a satisfacer como adquirente de un bien
inmueble el ITP-AJD, sin haber obtenido ya el reembolso del IVA
soportado. Por supuesto, este problema surgia por el hecho de ser
normalmente dos las Administraciones tributarias implicadas, con la
posibilidad de que siguieran distintos criterios o de que no coordinaran
adecuadamente sus actuaciones a fin de devolver lo cobrado
indebidamente al tiempo que se recaudaba el impuesto procedente en
cada caso.

Esta situacion primitiva viene surgiendo méas recientemente también a
raiz no ya de actuaciones de una Comunidad Auténoma sino de la
Administracién tributaria del Estado, cuando ésta espontdneamente
entiende que una operacién, por la que se habia repercutido IVA, estaba
en realidad no sujeta o exenta en este impuesto, por lo que estaba sujeta
a lTP-AJD.

b) En segundo lugar, nos encontrariamos ante las mismas situaciones
anteriores, en el caso de que los contribuyentes no acepten el criterio de
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una o de las dos Administraciones implicadas. Por supuesto, asumiendo
que exista un criterio compartido por las dos Administraciones
implicadas, puede suceder que ese criterio no sea aceptado por uno o
por los dos contribuyentes afectados. En la préctica, sucede con
frecuencia que el transmitente, sujeto pasivo del IVA, no acepta que sus
operaciones no estén sujetas efectivamente a IVA por los efectos que
esta no sujecion produce en su derecho a deducir o en su prorrata. En
consecuencia, como veremos, de acuerdo con el grupo normativo
aplicable y nuestra practica administrativa, esa discrepancia conduce a
que el adquirente pueda verse obligado a satisfacer el ITP-AJD, sin
obtener el reembolso del IVA soportado mientras no alcanzan firmeza
los acuerdos o resoluciones impugnados por el transmitente.

c) Finalmente, la tercera situacién que se viene planteando se diferencia de
las anteriores por ser también el adquirente un empresario sujeto pasivo
del IVA. Ademés de los problemas sefialados en las situaciones
anteriores, esa condicion del adquirente puede suponer que la
Administracién tributaria del Estado niegue a éste su derecho a la
deduccion de las cuotas soportadas, por haber sido indebidamente
repercutidas, al no estar las operaciones sujetas efectivamente al tributo.
De esta manera puede suceder que el adquirente deba satisfacer I1TP-
AJD, sin obtener la devolucion de las cuotas de VA soportadas, por la
falta de firmeza de la resolucién administrativa, al mismo tiempo que se
exige al adquirente el importe de esas mismas cuotas como IVA
indebidamente deducido.

Por supuesto, aunque este informe se cifie al analisis de supuestos en los
gue la controversia versa sobre la tributacion en IVA o ITP-AJD de unas
determinadas operaciones, las reflexiones siguientes pueden extenderse a
otros casos en los cuales dicha controversia se refiere solo a la tributacion
en el IVA, sin gue ello suponga ninguna sujecién consiguiente al ITP-AJD.

TERCERO: Ante estos problemas, que ofrecen en la realidad muy
diferentes variantes, el ordenamiento tributario ha ido reaccionando a lo
largo de los ultimos afios, mediante sucesivas normas legales y
reglamentarias.

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, (LGT) resolvio
en parte los problemas tradicionalmente planteados por casos como los
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expuestos y, sobre todo, en el primero de los supuestos descritos. Para ello,
la LGT modifico en tres aspectos el ordenamiento vigente:

a)

b)

En primer lugar, la LGT legitimé a quienes soportan una repercusion
indebida para solicitar en su favor la devolucion del ingreso indebido.
Con anterioridad, la Administracién tributaria entendia que esa solicitud
debia ser hecha por el sujeto pasivo, es decir, por la persona o entidad
vendedora, sin perjuicio del pago de la devolucién a quien soportd
indebidamente la repercusion, de acuerdo con el articulo 9°.2 del Real
Decreto 1163/1990, de 21 de septiembre. No obstante, ya para ingresos
anteriores a la LGT de 2003, el Tribunal Supremo ha reconocido esa
legitimacién a quien soportd indebidamente una repercusién, como ha
confirmado recientemente la Sentencia del Alto Tribunal, entre otras, de
9 de enero de 2008 (recuso de casacion num. 210/2004)

En segundo lugar, el articulo 62.8 de la LGT dispuso la suspension
automatica sin necesidad de garantia de una liquidacion, cuando se
compruebe que por la misma operacion se ha satisfecho un tributo
incompatible; asi sucederia cuando por la misma operacién se ha
satisfecho IVA, exigiéndose luego el correspondiente ITP-AJD. Esta
norma ha sido desarrollada reglamentariamente por el articulo 42 del
Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, (RGR) el cual no obstante regula sobre todo el
procedimiento administrativo a seguir para que las administraciones
involucradas puedan compensar las cantidades a devolver e ingresar en
cada caso. En suma, en algunos supuestos, esta suspension seguida de
compensacion entre administraciones no evita los problemas descritos.
Asi sucede, cuando los contribuyentes no aceptan las regularizaciones
administrativas, a alguna de ellas, impidiendo la firmeza de cada
liquidacion, asi como, cuando las actuaciones administrativas no
comienzan con una liquidacion de ITP, cuando se habia pagado IVA,
sino con una liquidacion de la Inspeccion de los Tributos del Estado
negando la deduccién del IVA soportado, por entender que habia sido
indebidamente repercutido.

Finalmente, el articulo 67 de la LGT introdujo reglas especiales para
evitar la prescripcion del derecho a la devolucion de ingresos indebidos
en este tipo de casos. En concreto, el apartado primero de este articulo
dispone que en el caso de tributos incompatibles, que graven una misma
operacion, el plazo de prescripcion para solicitar la devolucion del
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ingreso indebido del tributo improcedente comenzara a contarse desde
la resolucion del 6rgano especificamente previsto para dirimir cual es el
tributo procedente. Este referencia se ha entendido hecha a los Consejos
Territoriales de Direccion para la Gestion Tributaria, previstos en el
articulo 65 de la Ley 21/2001, de 27 de diciembre, sobre el sistema de
financiacion de las Comunidades Auténomas. La norma de la LGT
resuelve ese problema de prescripcion, pero, literalmente, no aborda
otros no menos importantes, desde esa misma perspectiva de la
prescripcion, como los que derivan de la falta de firmeza de los
acuerdos o liquidaciones cuando aquella condiciona el reconocimiento
de esa misma devolucion o al menos de su pago.

Por otro lado, el articulo 14 del Reglamento General en materia de

Revision en Via Administrativa, aprobado por Real Decreto 520/2005, de

13
cru

a)

b)

qui

de mayo (RGRVA), desarrollé decisivamente la LGT en tres aspectos
ciales de esta cuestion:

En primer lugar, ese precepto ya confirmd sin ninguna duda la
legitimacién de quien haya soportado la repercusiéon para solicitar la
devolucion de lo ingresado indebidamente (art. 14.1.c).

En segundo lugar, dispone que sea esta persona o entidad que haya
soportado la repercusion la que reciba en todo caso el pago de la
devolucion (art. 14.2).

Y, finalmente, exige para que proceda la devolucion, entre otros
requisitos, que “las cuotas indebidamente repercutidas hayan sido
ingresadas”, afiadiendo que “en los tributos en los que el destinatario de
las operaciones que haya soportado la repercusion tenga derecho a la
deduccidon de las cuotas soportadas o satisfechas, se entendera que las
cuotas indebidamente repercutidas han sido ingresadas cuando quien las
repercutié las hubiese consignado debidamente en su autoliquidacién
del tributo, con independencia del resultado de dicha autoliquidacion”
(art. 14.2.2°).

Por lo tanto, el articulo 14 del RGRVA no sélo reconoce legitimacion a
en soporto la repercusion para solicitar la devolucion, inclusive instando

la rectificacion de la autoliquidacion mediante la que se hubiese realizado

eli
del

ngreso indebido (art. 14.3), sino que parece desprenderse del articulo 14
RGRVA que el repercutido tiene derecho a obtener la devolucion del
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tributo que soportd, con independencia del resultado Ultimo de la
autoliquidacion del sujeto pasivo que efectud esa repercusion.

Si aceptamos esta ultima conclusion, el articulo 14 del RGRVA ha
eliminado un principio clésico de la Hacienda Publica, como era el de la
improcedencia de cualquier devolucién de un ingreso indebido, cuando no
hubiese quedado acreditado el ingreso de ese tributo en el Tesoro. Mientras
en el terreno de las devoluciones derivadas de la normativa de un tributo,
siempre se habia aceptado esa separacién, la Hacienda Publica no devolvia,
en cambio, un tributo indebidamente ingresado si no se probaba por quien
reclamaba esa restitucion aquel ingreso en el Tesoro. Sin embargo, en el
articulo 14 del RGRVA aparece una figura hibrida que, siendo una
devolucion de ingresos indebidos, acepta que el pago se haga a favor de
una persona distinta, quien soporto la repercusion o retencion, matizando o
debilitando la exigencia de justificacion del ingreso material en el Tesoro.

Claramente, el articulo 14 del RGRVA contempla algin supuesto en el
cual se separan devolucion e ingreso efectivo, como sucede al dar por
ingresado el tributo cuando simplemente se hubiese consignado la cuota
correspondiente en la autoliquidacién del sujeto pasivo. Por lo tanto, el
articulo 14 del RGRVA mantiene una cierta vinculacion entre el ingreso en
el Tesoro y la devolucion, cuando exige que las cuotas repercutidas hayan
sido ingresadas, pero da por ingresadas, como hemos dicho, las cuotas
declaradas o consignadas en una autoliquidacion. En consecuencia, no
puede prosperar una solicitud de devolucion basada en la pura repercusion
de un tributo, en este caso el IVA, y el pago entre las partes de la cantidad
repercutida, pero si cabe que el repercutido reclame la devolucién de la
cantidad soportada, acreditando el ingreso en el Tesoro de esa cantidad o,
meramente, su autoliquidacion. Como quiera que de una autoliquidacion de
IVA no se desprende ninguna de estas circunstancias, la Administracion
debe efectuar el cotejo de la autoliquidacion con el Libro Registro de
facturas emitidas, a fin de cerciorarse de que la cantidad repercutida figura
entre las que suman el importe de las cuotas devengadas del periodo.

Ademas, como luego expondremos mas extensamente, el articulo 14 del
RGRVA podria encerrar una excepcion de mayor calado. En efecto, cabria
interpretar este precepto limitando el objeto de este procedimiento al
reconocimiento del derecho del repercutido a la devolucion de las cuotas
indebidamente soportadas, aunque éstas como tales fuesen so6lo un
elemento de la autoliquidacion del sujeto pasivo del IVA. De este modo, se
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escindirian los efectos a favor de quien soporté la repercusion de los demas
efectos en la situacion tributaria del sujeto pasivo del impuesto.

Por afiadidura, el articulo 129 del Reglamento General de Aplicacion de
los Tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio
(RGAT), aclara dos cuestiones que también eran controvertidas. En primer
lugar, de acuerdo con este precepto, se entendera que quien soport6 la
repercusion no tenia derecho a la deduccion de las cuotas soportadas,
cuando en un procedimiento de comprobacion o inspeccion se haya
declarado que no procede esa deduccién, una vez que el acto que haya
puesto fin a este procedimiento haya adquirido firmeza. De esta manera,
cuando la situacion controvertida se plantea a raiz de una actuacion de la
Inspeccion de los Tributos que rechaza la deduccion de unas cuotas por
indebidamente repercutidas, ese mismo sujeto pasivo del IVA, siendo al
mismo tiempo quien soportd la repercusion de esas cantidades, tendria
derecho a la devolucion de las mismas, lo que la Administracion reconoce
con frecuencia simultaneamente. Aun asi, puede plantearse el problema de
gue sea el sujeto pasivo que efectud la repercusién quien rechace el criterio
de la Inspeccidn, sobre todo cuando ese criterio afecte a su derecho a la
deduccién de las cuotas a su vez soportadas.

Por otro lado, el articulo 129 del RGAT precisa que en la tramitacion
del procedimiento de rectificacion de la autoliquidacidn, instado por quien
soporto la repercusion, se adoptaran las medidas oportunas para limitar el
acceso del solicitante a la informacion confidencial de quien efectu6 la
repercusion, sin que, por lo tanto, esta confidencialidad pueda ser obstaculo
para la tramitacion de este procedimiento.

No obstante, el articulo 129 del RGAT refuerza, al mismo tiempo y
como luego veremos con mas detalle, las exigencias de firmeza de las
resoluciones administrativas para que proceda el reconocimiento del
derecho a la devolucion o la ejecucién de este acuerdo.

Para terminar, este grupo normativo seguiria comprendiendo también
las normas de la LGT y del RGRVA acerca de la impugnacién de las
actuaciones tributarias llevadas a cabo por particulares y relativas a las
obligaciones de repercutir y soportar la repercusion. Sin embargo, estas
normas, de origen anterior, parecen responder a otro planteamiento, pues
los tribunales econdémico-administrativos se limitan a declarar la
procedencia o improcedencia de esa repercusion sin disponer de capacidad
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para ejecutar sobre los particulares esas decisiones ni entrar en los efectos
liquidatorios concretos de las mismas.

CUARTO: Sin embargo, ni la LGT ni su desarrollo reglamentario han

resuelto algunas cuestiones decisivas. En concreto, son cuatro las dudas
principales que este grupo normativo mantiene abiertas:

a)

b)

En primer lugar, ni el RGRVA ni el RGAT pueden impedir que el sujeto
pasivo del IVA, que efectud su repercusion indebida, opte por rectificar
la repercusion y regularizar la situacion en la propia autoliquidacion de
IVA que corresponda, de acuerdo con el articulo 89.cinco, letra b), de la
Ley del IVA. Cuando medie esa opcién, cuya vigencia reconoce
expresamente el propio articulo 129.3 del RGAT, pueden quedar sin
efectividad todas las previsiones citadas a favor del derecho de quien
soportd la repercusion. Aunque la Ley del IVA dispone que, cuando
opte por rectificar las cuotas repercutidas en una de sus propias
autoliquidaciones futuras, el sujeto pasivo esta obligado a reintegrar al
destinatario de la operacion el importe de las cuotas repercutidas en
exceso, No parece correcta esta opcion cuando el repercutido haya
instado ya la rectificacion de la autoliquidacion inicial del sujeto pasivo
en la que este incluyd las cuotas repercutidas en exceso. Sin embargo, la
Ley no recoge expresamente esta incompatibilidad. Tampoco parece
facil la interpretacion de la misma norma de la Ley del IVA, respecto
del plazo de caducidad de un afio para ejercer la opcién, cuando median
derechos de terceros, como es el repercutido, quien, en suma, puede ver
como la cantidad reclamada no se le devuelve porque, de hecho, la
recupera el sujeto pasivo del tributo, siendo este y no directamente la
Administracién tributaria, el obligado a reintegrar ese importe a quien
soportd la repercusion.

En segundo lugar, como ya hemos apuntado, el grupo normativo sobre
esta cuestion parece asumir que el ejercicio por el repercutido de las
acciones para las que esta legitimado supone un cambio radical en la
mecanica de liquidacion del IVA. Cuando quien soport6 la repercusion
solicita la devolucién de las cuotas indebidamente soportadas y, para
ello, insta la rectificacion de la autoliquidacion del sujeto pasivo del
IVA que efectud la repercusion, de acuerdo con el articulo 14 del
RGRVA y el 129 del RGAT, la liquidacion provisional que resuelve
este procedimiento deberia separar, por un lado, el resultado a devolver
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al repercutido y, por otro, el resto de la liquidacion de IVA
correspondiente a aquel periodo.

Esta segregacion, no prevista expresamente en la Ley, pero que se
desprende de su espiritu, afecta a los derechos de quien efectud la
repercusion, razon por la cual la ley no deberia encerrar ninguna
ambigliedad al respecto. Podemos ver con algunos ejemplos las
diferencias que resultan en cada caso. Supongamos una situacion muy
simple en su planteamiento: un sujeto pasivo del IVA ha repercutido en
un periodo de liquidacién cuotas de IVA por importe de 1.000, ha
soportado y deducido cuotas por importe de 600 y, en consecuencia, ha
ingresado en el Tesoro 400. Si esas cuotas repercutidas lo han sido
indebidamente por importe de 300, cabrian en sintesis dos situaciones
posibles, con dos alternativas de liquidacién en casa caso:

La indebida repercusion no afecta a las cuotas deducibles del sujeto
pasivo y la Administracién dirige la liquidacion exclusivamente a él: la
cantidad a ingresar debidé ascender a 100 (IVVA repercutido 700 - IVA
deducible 600); la Administracion devuelve al sujeto pasivo 300, que
éste debera rembolsar al repercutido.

La indebida repercusion no afecta a las cuotas deducibles del sujeto
pasivo, pero la Administracion se dirige por separado a éste y al
repercutido: la cantidad a devolver es la misma del caso anterior, pero la
Administracién la deberia satisfacer directamente al repercutido, sin que
de la liquidacion dirigida al sujeto pasivo resulte cantidad alguna a
ingresar o a devolver.

La indebida repercusion afecta, por el contrario, a las cuotas deducibles
del sujeto pasivo (supongamos que en 200), al estar ciertas operaciones
no sujetas o exentas del IVA, sin derecho a deducir. Si la
Administracién tributaria dirige la liquidacion exclusivamente a éste, el
resultado a devolver al sujeto pasivo serd solo de 100 (IVA repercutido
700 - IVA deducible 400, menos 400 ya ingresados), aunque el sujeto
pasivo deberia rembolsar al repercutido el importe de las cuotas
indebidamente repercutidas por 300. Por supuesto, todo ello sin entrar
en las consecuencias de todo tipo que pueden surgir de la aparicion de
costes no considerados en el sujeto pasivo por esas cuotas soportadas
ahora no deducibles.
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Finalmente, si en el Gltimo caso anterior, la Administracion tributaria se
dirige por separado a cada una de las partes, surgirian dos liquidaciones
diametralmente opuestas: por un lado la Administracion deberia
devolver al repercutido 300, como cantidad indebidamente soportada e
ingresada en el Tesoro por figurar en la autoliquidacion del sujeto
pasivo; por otro lado, la liquidacion dirigida al sujeto pasivo parece que
debe recuperar a favor del Tesoro el equilibrio, de forma que el Tesoro
reciba los 300 que debid ingresar, lo que conduce a exigir al sujeto
pasivo 200. La liquidacion seria la siguiente: VA repercutido
correctamente 700 - IVA deducible 400 = 300 a ingresar; 300 a
ingresar- 400 ingresados + 300 devueltos por el Tesoro al sujeto pasivo
= 200 a ingresar aun por el sujeto pasivo quien nada debera ya
rembolsar al repercutido.

Como vemos, los resultados difieren notablemente segln cual sea el
criterio que se sigua en cada uno de los casos para efectuar la
liquidacion o las liquidaciones derivadas de una repercusion indebida.
En consecuencia, el grupo o bloque normativo aplicable deberia
establecer con precisién y claridad cudl es ese criterio en cada caso. Por
el contrario, este grupo normativo parece no haber tenido en cuenta los
efectos adicionales que una repercusion indebida puede tener en la
entidad vendedora. Dicho de otro modo, al declarar no sujetas a IVA o
exentas en este tributo ciertas operaciones, normalmente la entrega de
determinados bienes inmuebles, la Administracién tributaria puede estar
al mismo tiempo negando a la persona o entidad vendedora su derecho
para deducir el IVA que hubiera soportado al adquirir el inmueble o en
relaciébn con esta adquisicion. Estos efectos adicionales pueden
producirse también en sede, por otra parte, de la entidad o persona
compradora cuando su adquisicion se realice en el marco de una
actividad econémica, en la cual tendrén efectos distintos la sujecion
efectiva a IVA 0 a ITP-AJD. Sin duda, estos efectos adicionales, no
valorados por el legislador, explican en gran medida la conflictividad
surgida en estos casos y la trascendencia del requisito de firmeza para
ejecutar las devoluciones procedentes. El ordenamiento parte de unos
efectos limitados a la devolucién al repercutido de un IVA cuya
repercusion fue indebida, cifiendo el problema a la compensacién entre
Administraciones tributarias, cuando surge una sujecion a ITP-AJD. Sin
embargo, esa devolucién a quien soportdé la repercusion puede ir
acompafiada de otras consecuencias en el régimen de deducciones del
IVA que complican la solucion de estos casos, consecuencias que, por
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d)

otra parte, pueden surgir en el mismo periodo o0 en periodos de
liquidacion diferentes.

Por afadidura, el ordenamiento tributario no ha aclarado tampoco si
ante cualquier liquidacion que determine la improcedente repercusion de
cuotas de IVA debe separarse el reconocimiento de la devolucién del
IVA indebidamente repercutido, a quienes lo soportaron, y la exigencia
de las cuotas indebidamente deducidas por la entidad vendedora. Si la
Administracién entiende que esa liquidacion debe reflejar el resultado
de regularizar en sede de la entidad vendedora ambas cuestiones, en el
mismo o en distintos periodos de liquidacion, se altera obviamente el
derecho de quienes soportaron la repercusion, los cuales no podran pedir
esa devolucidn del Tesoro sino de la misma entidad vendedora por via,
en su caso, judicial. Como ya hemos dicho, parece desprenderse del
articulo 14 del RGRVA que el repercutido tiene derecho a obtener la
devolucion del tributo que soportd, con independencia del resultado
ultimo de la autoliquidacién del sujeto pasivo que efectud esa
repercusion y de cualesquiera otros efectos en la situacion tributaria de
éste Gltimo. Sin embargo, nuestro ordenamiento deberia tanto confirmar
esta interpretacion, cuando esa liquidacién ultima un procedimiento de
rectificacion de la autoliquidacion iniciado por quien soportd la
repercusion, como aclarar si ese criterio rige también para la liquidacién
que termine un procedimiento de comprobacion o investigacion dirigido
a comprobar la situacion a efectos del VA del obligado tributario que
repercutid indebidamente cuotas de este tributo.

A favor de la aplicacion del mismo criterio en ambos casos, hemos de
mencionar lo dispuesto en el propio articulo 14 del RGRVA, cuando, en
su apartado cuarto, dispone que el pago de la devolucion se haga a favor
de quien soportd la repercusion, siendo indiferente que ese derecho a la
devolucion se haya reconocido en un procedimiento de rectificacion de
la autoliquidacion, instado por quien soport6 la repercusion o por el
propio sujeto pasivo que repercutié las cuotas, o se haya admitido en
alguno de los procedimiento previstos en el articulo 15 siguiente, es
decir, entre otros casos, como consecuencia de la resolucién que se
adopte en cualquier procedimiento de aplicacion de los tributos, como
son los procedimientos de gestidn o inspeccidn.

Finalmente, nuestro ordenamiento tributario, sin resolver las cuestiones
anteriores, parece supeditar cualquier devolucion a la firmeza de los
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acuerdos en que se reconozca. Primero, el articulo 42 del RGR supedita
ya la compensacion que proceda a la firmeza de las liquidaciones
correspondientes. Pero, sobre todo, el articulo 129 del RGAT prevé, en
su apartado cuarto, letra f), la suspension de la ejecucion de la
resolucion que ultima el procedimiento de rectificacion de la
autoliquidacion de IVA del obligado tributario por este impuesto,
cuando, iniciado ese procedimiento de rectificacion por quien soporto la
repercusion y notificada la resolucién a aquel obligado tributario que
efectud esa repercusion, éste Gltimo recurre la citada resolucion. Antes,
el apartado segundo ha exigido también la firmeza de la resolucion del
procedimiento que rechazé la deduccion de las cuotas, a los efectos de
entender que quien soportd la repercusién no tenia derecho a la
deduccién de las mismas. En realidad, caben otros supuestos que este
grupo normativo no contempla adecuadamente, pero en suma la
Administracién tributaria sostiene, con un criterio razonable, que basta
la impugnacién de cualquier resolucién vinculada a la procedencia de
esa repercusion para suspender la devolucién del VA indebidamente
repercutido.

Por supuesto, la interpretacion de este requisito de firmeza puede
ofrecer ciertas dudas, sin que pueda soslayarse ademas que son s6lo normas
reglamentarias las que establecen esta exigencia, frente al principio general
de nuestro ordenamiento tributario de ejecutividad de los actos
administrativos con independencia de su firmeza. El propio TEAC ha
recordado este principio en el ambito tributario en dos resoluciones tan
recientes como las de 9 de octubre (00/2286/2007) y 3 de diciembre
(00/3900/2006) de 2008. En la primera de estas resoluciones el TEAC
precisamente entiende que ese principio impide negar una devolucién
tributaria a una entidad como consecuencia de los ajustes negativos en el
Impuesto sobre Sociedades de un ejercicio, aunque esos ajustes sean
consecuencia de los efectos de una escision respecto de la que la
Administracién tributaria ha rechazado la aplicacion del régimen especial
mediante otra liquidacion ain no firme. En la segunda de las resoluciones,
por el contrario, el TEAC afirma que esa ejecutividad de las liquidaciones
tributarias exige que una entidad reconozca sus efectos en otro periodo de
liquidacion, al haberse minorado el saldo a compensar de IVA, aunque la
primera liquidacién no haya ganado firmeza.

QUINTO: A la vista pues del grupo o bloque normativo expuesto y de
los problemas observados en la aplicacién del mismo, podemos llegar a una
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conclusion inicial que seria la conveniencia, al menos, de aclarar o
completar aquel para despejar las dudas que hoy suscitan estas cuestiones.

En concreto y en primer lugar, la Administracion tributaria (DGT y
Agencia Tributaria) deberian antes de nada determinar:

a) Si, como parece, la liquidacion que ponga fin a un procedimiento de
rectificacion de una autoliquidacion, relativa a cuotas soportadas
(articulos 14 del RGRVA y 129 del RGAT) ha de reconocer el derecho
a la devolucién de esas cuotas con independencia de los efectos que ello
acarree en los restantes elementos de la obligacion tributaria del sujeto
pasivo del impuesto en esa liquidacién o en otra especificamente
dirigida a este Gltimo, en este mismo procedimiento de rectificacién de
la autoliquidacion o en un procedimiento ulterior de comprobacion e
investigacion.

b) Si, como no parece tan claro, esa separacion de efectos debe seguirse
también en cualquier liquidacién que termine un procedimiento de
comprobacién e investigacion, cuando la indebida repercusion del
tributo altere el régimen de las deducciones aplicable en el IVA por
cualquiera de las partes afectadas.

¢) Si, en consecuencia, no deberia establecerse una practica administrativa
que tuviera en cuenta que, en ausencia de esos efectos en el régimen
general de las deducciones, el rechazo simplemente de las deducciones
relativas a cuotas indebidamente repercutidas puede dar lugar a
liquidaciones de IVA que generen correlativamente el derecho a la
devolucién de esa misma cantidad, como cuotas indebidamente
soportadas, a favor de la misma persona o entidad obligada, por otra
parte, al pago de esa misma cantidad como cuota derivada de la
liquidacion.

En segundo lugar, la Administracion tributaria deberia analizar si
responde a un principio de coherencia del ordenamiento tributario
mantener en su redaccion actual el articulo 89.cinco, letra b) de la Ley
del IVA, en la medida en la cual atribuye al sujeto pasivo del impuesto
la opcion de rectificar las cuotas indebidamente repercutidas mediante
su regularizacion en la declaracion-liquidacion del periodo en que deban
rectificarse o en los posteriores dentro del afio siguiente al momento en
el cual debi¢ efectuarse esa rectificacion. Al menos, la Ley del IVA
deberia prever que no cabe esa opcion después de que se haya notificado
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al sujeto pasivo del impuesto el inicio de un procedimiento de
rectificacion de la autoliquidacion en la que se incluyeron esas cuotas
indebidamente repercutidas, instado por quien soport6 esa repercusion.

Por altimo, la Administracion tributaria deberia analizar cual deberia ser
la interpretacion mas adecuada del requisito de firmeza previsto en los
articulos 42 del RGR y 129 del RGAT. Esa interpretacion deberia partir
de dos premisas. Por un lado, el principio general del ordenamiento
administrativo espafiol es el de ejecutividad de los actos administrativos,
de acuerdo con los articulos 56, 57 y 94 de la LRJ-PAC; en
consecuencia, es discutible que pueda extraerse de dos hormas concretas
el principio general contrario. Por otra parte, los articulos 42 del RGR y
129 del RGAT se inscriben en dos supuestos muy concretos, donde esa
exigencia de firmeza y esa excepcion al principio de ejecutividad o
ejecutoriedad puede tener una justificacion objetiva y razonable.

Como hemos sefialado, el articulo 129 del RGAT establece sobre todo
que la resolucién que estime la solicitud de quien soport la repercusion,
como en el caso de una retencion o ingreso a cuenta, no sera ejecutiva
en tanto no adquiera firmeza, mediando recurso o reclamacién de quien
efectu6 la retencién o repercusion. Aisladamente considerada esta
situacion, la falta de ejecutividad tiene una justificacion razonable, pues
el obligado tributario que soport6 la repercusion sufre solo el efecto de
no obtener el pago de una devolucion mientras esté abierta una
controversia entre aquel y, en realidad, no la Administracién sino quien
efectud la repercusion.

Ahora bien, la cuestion se complica cuando esta falta de ejecutividad,
dispuesta reglamentariamente, debe analizarse en el contexto de otras
actuaciones de las Administraciones tributarias:

En primer lugar, cuando quien soporté la repercusion ha de satisfacer el
ITP-AJD, aquella falta de firmeza impide la aplicacion del articulo 42
del RGR, lo que de nuevo puede tener la justificacion razonable de la
presencia de dos administraciones tributarias distintas en ese mecanismo
de compensacion.

En cambio, esa justificacion es menos razonable cuando el problema se
plantea en el terreno de las consecuencias de actuaciones de
comprobacion e investigacion respecto del IVA. Asi, cuando la
Inspeccion de los Tributos del Estado practica liquidaciones de IVA en
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las que niega a quien soporté la repercusion la deduccién del IVA, por
ser aquella repercusion incorrecta, negar la devolucién a éste de esas
cantidades, alegando la presencia de un recurso del sujeto pasivo del
impuesto, contra el acuerdo de devolucion, da lugar a una doble o triple
imposicién menos justificada. En efecto, quien soporta la repercusién
puede verse obligado a pagar ITP-AJD mientras ve negada la
devolucion de unas cantidades a cuya recuperacion tendria siempre
derecho, bien como devolucion tributaria bien como una deduccién en
el IVA. Si se aceptase que la regularizacion del sujeto pasivo que
repercutio el IVA, en estos casos de posible indebida repercusion, debe
hacerse separando los efectos en aquel y en quien soporté la
repercusion, deberia devolverse siempre a este la cantidad que la
Administracion entienda indebidamente repercutida y deducida, aunque
el sujeto pasivo que realizd la repercusion impugne los efectos que para
el, independientemente, supone esa regularizacion.

Igualmente, cuando el articulo 129.2 del RGAT exige la firmeza de la
resolucion o liquidacién para presumir no deducidas unas cuotas que la
Administracién ha considerado no deducibles, puede dar lugar a
consecuencias desmesuradas. Si quien soportd la repercusion impugna
la resolucion en la que se le rechaza la deduccion de unas cuotas, por
indebidamente repercutidas, negarle la devolucién de esas mismas
cuotas, mientras no sea firme la resolucién que rechaza su deduccion,
equivale a exigir de momento a ese obligado tributario una cantidad a
cuya recuperacion tendria en todo caso derecho, bien por ser deducibles
las cuotas o bien por no haberle sido debidamente repercutidas. Por lo
tanto, la adecuada regulacién del régimen de las liquidaciones
provisionales en esos casos y de los plazos de prescripcion podria traer
una mejor solucion.

Por otra parte, en este caso, la Administracion puede entender que no
procede siquiera comenzar la tramitacion del procedimiento dirigido a la
devolucion de esas cantidades, por faltar el requisito previo de que estas
no correspondan a cuotas deducidas por quien reclama su reembolso.
Esta interpretacion plantea nuevos problemas en el terreno de la
prescripcion del derecho del obligado tributario a obtener esa
devolucion, salvo que se entienda que el computo de ese plazo de
prescripcion esta suspendido, y supone efectos adicionales a los
previstos en el articulo 129.4.f ) del RGAT.
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c) Por lo tanto, la Administracion tributaria podria estudiar una redaccion o
interpretacion de este articulo 129 del RGRVA que diera una mejor
satisfaccion a todos los intereses en juego, sin perjuicio de los intereses
de la Hacienda Publica.

d) Por uGltimo, la Administracion tributaria y, en particular, el Tribunal
Econdmico-Administrativo Central (TEAC) deben analizar los efectos
que este grupo normativo tiene en el terreno de la legitimacion en el
procedimiento  econdmico-administrativo. Especialmente,  esa
legitimacién puede plantear problemas cuando la suerte de un derecho
subjetivo perfectamente individualizado se decide o depende de la
resolucion que se dicte en un procedimiento en el cual el titular de ese
derecho no ha sido parte ni ha tenido la oportunidad de serlo ante la falta
de ofrecimiento desde la Administracién, como puede ocurrir en el caso
de quien ha soportado la repercusion de un tributo cuando la devolucion
correspondiente  depende de la resoluciébn que recaida en el
procedimiento iniciado por el sujeto pasivo que efectud la repercusion.

Il. INFORME SOBRE LA APLICACION DE LOS RECARGOS DEL ARTICULO
27 DE LA LEY 58/2003, DE 17 DE DICIEMBRE, GENERAL TRIBUTARIA

La aplicacion de los recargos por pago extemporaneo sin requerimiento
previo dio lugar, como es sabido, a controversias en el pasado acerca de su
consideracion como auténticas sanciones, que s6lo podrian imponerse
respetando las garantias procedimentales propias del Derecho sancionador.
Como es también sabido, el Tribunal Constitucional (en adelante TC)
resolvio estableciendo la compatibilidad con la Constitucion de los
recargos, con excepcién de aquellos que por su cuantia (50 por 100) fueran
equiparables a las sanciones.

El TC califico a los recargos como una especie de tertium genus, entre
las sanciones propiamente dichas y las medidas de reparacion del dafio
causado por el retraso, asimildndolos a las clausulas penales en las
obligaciones civiles, aunque nacidas directamente de la ley. Esta solucion,
aparte de ser objeto de criticas doctrinales en las que no vale la pena entrar
en este momento, dejé tras ella una especie de “zonas de sombra” en cuanto
al modo de aplicacion de los recargos. Una autorizada doctrina entendid
gue “sigue siendo perfectamente defendible (a la vista de la argumentacion
empleada en la sentencia) la procedencia de anular cualquier recargo por
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ingresos espontaneos fuera de plazo si no existe retraso culpable o si el
mencionado recargo se ha liquidado de plano.”

Aun admitiendo, conforme a la doctrina del TC, que los recargos por
cumplimiento espontaneo fuera de plazo no tienen caracter sancionador, lo
cierto es que la falta de pago en plazo es una conducta constitutiva de
infraccion, pero si la omision inicial se repara de modo espontaneo en lugar
de la sancion se aplican los recargos del articulo 27 de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria (en adelante LGT), a modo de lo que
en Derecho Penal se conoce como excusa absolutoria 0 comportamiento
postconsumatorio que excluye la punibilidad.

Por otra parte, la propia LGT, cuando regula en su articulo 10.2 un
elemento central en el régimen de las instituciones del Derecho
sancionador, como es el relativo a la aplicacion automatica con caracter
retroactivo de la norma mas favorable (siguiendo el modelo marcado en el
articulo 2 del Cddigo Penal), coloca en el mismo plano las sanciones
propiamente dichas y los recargos.

Ahora bien, si esto es asi, en los supuestos en que claramente la
conducta no fuera sancionable por haber mediado fuerza mayor o por
guedar manifiestamente excluida la negligencia, la légica impone que
tampoco se imponga el recargo en los casos de fuerza mayor o en los que el
retraso no sea imputable al obligado tributario.

La cuestion de la audiencia previa a la liquidacién del recargo parece
haberse impuesto en la practica, ain en ausencia de normativa expresa,
sobre la base de la aplicacion de los principios generales del procedimiento
administrativo. Asi se deduce de la préctica seguida en diversos casos que
han llegado al Consejo de Defensa del Contribuyente. Sin embargo,
resuelta la cuestion procedimental, sigue en pie la sustancial, pues los
recargos se imponen segun un criterio de responsabilidad objetiva, por el
mero retraso, sin tomar en consideracion las circunstancias de cada caso.

Entre los que han sido examinados por el CDC, resaltamos dos motivos
de queja en relacion con la aplicacion de los recargos: el primero se refiere
a supuestos en que el retraso ha sido debido a fuerza mayor; el segundo, a
un supuesto en que el contribuyente, luego de plantear con suficiente
antelacién consulta escrita a la Direccidn General de Tributos (DGT) (en la
gue adelantaba su criterio), al no recibir contestacion, presenta
autoliquidacion conforme al criterio adelantado por él mismo en la consulta
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y, al recibir finalmente la contestacidn, en un sentido diverso, presenta una
complementaria ajustandose al criterio manifestado por la DGT, lo cual no
impide que se le liquide el correspondiente recargo.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente considera que aplicar
recargos en casos como éstos no se compadece con la doctrina del TC,
especialmente con la “funcién eminentemente disuasoria” que estos (los
recargos) estan llamados a desempefiar. Por eso, como hemos apuntado,
existen opiniones doctrinales que defienden le vigencia en este &mbito del
principio de culpabilidad.

En relacion a los supuestos de fuerza mayor, cabe registrar varias
decisiones judiciales que han entendido aplicable en relacion con la
cuestion que nos ocupa el articulo 1105 del Cddigo Civil que sefiala que
"fuera de los casos expresamente mencionados en la ley y de los en que asi
lo declare la obligacion, nadie responderd de aquellos sucesos que no
hubieran podido preverse, 0 que, previstos, fueran inevitables". Pueden
citarse al respecto dos Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia (Ponente Ernesto Eseverri), de fecha 30 de julio de 2001:

SEGUNDO. Sin perjuicio de la naturaleza que quepa otorgar a este
recargo Unico de 10 por 100 impuesto a la mercantil demandante como
consecuencia de la presentacion fuera de plazo y de forma espontanea de la
declaracion tributaria correspondiente a las retenciones practicadas a los
trabajadores a su cargo, es preciso tomar en consideracién los motivos que
han provocado el incumplimiento tempestivo de dicha obligacion de pago
pues, entendemos, que la causa de fuerza mayor aducida por la actora tiene
una entidad suficiente como para haber sido asi considerada por la
Administracién tributaria con independencia del caréacter sancionador, o no,
del recargo que se le ha impuesto.

Asi lo creemos porque el incendio sobrevenido en sus instalaciones no
tiene el caracter de causa exculpatoria anudada a la exigibilidad de dicho
recargo, sino la naturaleza de una eximente de responsabilidad en el
cumplimiento en plazo de sus obligaciones fiscales, de suerte que, esa
razén de fuerza mayor excluye la responsabilidad de la conducta seguida
por la actora en lo concerniente a su deber de cumplimiento con sus
obligaciones fiscales en el plazo legalmente previsto para ello de
conformidad con lo establecido en el articulo 1105 del Cddigo Civil, de
aplicacion subsidiaria al caso que nos ocupa, cuando prevé que nadie
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responderd de aquellos sucesos que no hubieran podido preverse, o0 que
previstos, fueran inevitables. El incendio sobrevenido a las instalaciones de
la mercantil demandante es un suceso imprevisible que, materialmente,
impidi6 a la demandante llevar a cabo, en plazo, el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y por ser inevitable tuvo que ser tenido en cuenta por
la Administracion tributaria que debi6 otorgarle una prérroga o moratoria
en el cumplimiento de tales deberes y lo inconsecuente es que, conociendo
la realidad de los acontecimientos, hacer derivar los efectos juridicos de
una norma pensada para persuadir a los contribuyentes en el cumplimiento
tempestivo de sus obligaciones, es decir para aquellos contribuyentes que
encontrandose en situacion normal para cumplir con sus obligaciones
tributarias en plazo, las evitan y cumplimentan una vez que éste transcurre.
En definitiva, creemos que la excepcionalidad de la situacién por la que
estaba atravesando la mercantil demandante debid ser considerada por la
Administracién tributaria, no aplicandole un recargo previsto para el
incumplidor arrepentido de su conducta fiscal, sino concediéndole un plazo
extraordinario para rehacer sus estados contables y poder cumplir con sus
deberes tributarios como, a buen seguro, lo hubiera hecho de no acontecer
los lamentables acontecimientos descritos en el escrito de demanda.

Existe igualmente alguna Sentencia de la Audiencia Nacional (SAN 14
de junio de 2001, JUR 2001/293654, Ponente lIma. Sra. de Alba Romero)
gue considera igualmente de aplicacién el mismo precepto del Cédigo
Civil, si bien en el supuesto concreto excluyd su toma en consideracion al
no darse las circunstancias de imprevisibilidad que en el mismo se
contemplan [Se trataba de acciones de protesta de los trabajadores que
provocaron el bloqueo de accesos a la empresa].

En relacion con el segundo supuesto analizado por el Consejo al que
antes hemos hecho referencia (declaracion complementaria fuera de plazo
motivada por la respuesta realizada por la Administracion a consulta del
contribuyente en la que se incumpli6 manifiestamente por la
Administracién el plazo para su resolucion), existe una resolucién judicial
de reciente publicacion (STSJ Catalunya de 2 de octubre de 2008, JT
2009/38906, ponente IImo. Sr. Aragonés Beltrdn) en la que se declara
incorrecta la aplicacion del recargo. Es interesante examinar el
razonamiento del Tribunal:

TERCERO. La resolucion impugnada del TEARC no entr6 a analizar
las alegadas circunstancias particulares del caso. Por el contrario, se limitd
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a sefalar, tras transcribir el citado art. 61.3 Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, General Tributaria, que dado que el contribuyente present6 e
ingres6 una declaraciéon complementaria del IRPF correspondiente al
ejercicio 2001 el 6 de noviembre de 2002, cuando el plazo voluntario para
presentarla e ingresarla habia concluido el 1 de julio de 2002, es evidente
gue se han cumplido los requisitos exigidos por el art. 61. 3 de la Ley
General Tributaria en la redaccion dada por la Ley 25/1995, de
modificacién parcial de la Ley General Tributaria, para la liquidacion del
recargo del 10 por 100.

En consecuencia, segun el TEARC, no es posible acceder a las
pretensiones de la reclamante, pues el citado recargo es de imposicién
automatica sin que se tengan en cuenta los posibles motivos que pudieron
llevar al contribuyente a su presentacion extemporanea ya que no se trata
de una sancion y por lo tanto no le son de aplicacion ni el procedimiento
sancionador para su imposicién ni las causas de exoneracién de
responsabilidad prevista para las sanciones, por lo que procede declarar
ajustado a derecho el acto impugnado.

CUARTO. A juicio de la Sala, por el contrario, si resulta necesario
analizar las circunstancias singularmente especiales que concurren en el
caso, por no compartirse el automatismo absoluto e incondicional de la
imposicién del recargo que se predica por el TEARC.

En efecto, siendo cierto en linea de principio que no son aplicables al
recargo ni el procedimiento sancionador ni las causas de exoneracion de
responsabilidad previstas para las sanciones, no es menos cierto que
tratandose de una prestacion accesoria consecuencia de la presentacién de
autoliquidaciones o declaraciones fuera de plazo (art. 27.1 LGT/2003), no
puede negarse la aplicacién de las normas de derecho comuin sobre el
cumplimiento de las obligaciones, disponiendo el art. 1.105 del Cddigo
civil que nadie responderd de aquellos sucesos que no hubieran podido
preverse o que, previstos, fueran inevitables.

De esta forma, cuando la presentacion de la autoliquidaciéon o
declaracion fuera de plazo fuera debida a caso fortuito o fuerza mayor, no
procedera la aplicacién del recargo, por ausencia de la esencia del
incumplimiento, esto es, la falta de nexo causal entre la conducta del
obligado tributario y ese cumplimiento extemporaneo de la obligacion
tributaria.
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En tal sentido, resulta evidente, por ejemplo, que en los casos de riada
(STS, Sala 1@ de 22 de octubre de 1971), terremoto (STS, Sala 1.2, de 26 de
diciembre de 1942), conflicto bélico(STS, Sala 1.2, de 24 de septiembre de
1953) o revuelta popular(STS, Sala 1.2 de 3 de octubre de 1994), la
extemporaneidad de la presentacion de autoliquidaciones o declaraciones
no podréa conllevar la aplicacion del recargo.

Y sin llegar a casos tan extremos, cualquier supuesto de fuerza mayor
impeditiva de la presentacién en tiempo y forma de las autoliquidaciones o
liquidaciones ha de conllevar la inaplicacién del recargo, por ejemplo, por
citar un caso reciente y notorio, el corte generalizado y duradero de energia
eléctrica o cualquier otro evento que impidiera de forma generalizada y
persistente el funcionamiento de los instrumentos informaticos

QUINTO. Como ha quedado avanzado, las circunstancias que concurren
en el presente caso son singularmente especiales. En efecto, el 8 de agosto
de 2001, el recurrente formuld una consulta relativa a la tributacion de una
operacion ciertamente compleja: en 1950 alquil6 un local como
arrendatario para desarrollar su actividad, dejando de realizar ésta en 1990,
con baja total y sin realizar traspaso ni venta del inmovilizado, pero
siguiendo pagando el alquiler. En el afio 2001, cobra una indemnizacion del
Ayuntamiento por expropiacion, dada la renuncia a sus derechos como
arrendatario. En la consulta, se expresa el criterio de que se trata de una
ganancia patrimonial, pero al estar desafectado por més de tres afios, puede
acogerse a la DT 6.2 y quedar exenta por ser su antigliedad anterior al afio
1986. La contestacion a la consulta no se produce hasta el 20 de septiembre
de 2002, por el Subdirector General de Impuestos sobre la Renta de las
Personas Fisicas, sin que conste la fecha de recepcion de tal contestacion.

Para las consultas vinculantes, el entonces vigente art. 13.2 del Real
Decreto 404/1997, de 21 de marzo, por el que se establece el régimen
aplicable a las consultas cuya contestacion deba tener carécter vinculante
para la Administracion tributaria, disponia que: "El plazo maximo de
contestacion serd de seis meses. La falta de contestacion en dicho plazo no
implicara la aceptacion de los criterios expresados por el consultante en el
escrito de consulta, ni determinara efectos vinculantes para la
Administracion tributaria. Transcurrido dicho plazo sin haberse producido
la contestacién, el érgano competente comunicara al consultante esta
circunstancia, advirtiéndole de que el transcurso del plazo no exime a la
Administracion de resolver expresamente la consulta formulada"”. En el



V. PROPUESTAS APROBADAS 127

mismo sentido, el art. 88.6 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, en la que todas las contestaciones a las consultas tributarias
escritas tienen caracter vinculante, establece que: "La Administracion
tributaria competente debera contestar por escrito las consultas que
rednan los requisitos establecidos en virtud del apartado 2 de este articulo
en el plazo de seis meses desde su presentacion. La falta de contestacion en
dicho plazo no implicara la aceptacion de los criterios expresados en el
escrito de la consulta”.

Por su parte, la Disposicién adicional primera del referido Real Decreto
404/1997, de 21 de marzo ("Contestacion a preguntas sin efecto
vinculante") establecia que: "El 6rgano competente contestard, por los
procedimientos habituales y sin efecto vinculante, todas aquellas consultas
gue no se ajusten a lo previsto en los apartados 4 y 5 del articulo 107 de la
Ley General Tributaria y en el presente Real Decreto, notificandolo asi al
consultante o, en su caso, a su representante”.

Actualmente, el art. 64.1 del Reglamento General de las actuaciones y
los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos,
aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, establece que:
"Las solicitudes de informacion tributaria formuladas por escrito que
puedan ser objeto de contestacion a partir de la documentacion o de los
antecedentes existentes en el 6rgano competente se contestaran en el plazo
maximo de tres meses y en la contestacion se hara referencia, en todo caso,
a la normativa aplicable al objeto de la solicitud".

Se estime aplicable en el caso el plazo de seis meses vigente para las
consultas vinculantes o el de tres meses (que es el general administrativo,
segun el art. 42.3 de la Ley 30/1992, de Procedimiento Administrativo
Comun), es precisamente el notorio incumplimiento por la Administracion
Tributaria de tales plazos para evacuar la consulta formulada el 8 de agosto
de 2001 el que impide conocer la contestacion cuando finaliza el plazo para
la autoliquidacion. Y cuando se recibe la contestacion, contraria a la tesis
del recurrente, se presenta la autoliquidacion, consecuente a tal
contestacion y que da lugar al recargo aqui recurrido.

SEXTO. Ante esas circunstancias, cabria entender procedente la
declaracion del recargo como ajustado a derecho, con reserva de la
correspondiente accion por responsabilidad patrimonial contra la
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Administracién por el manifiesto retraso en su contestacion y consiguiente
funcionamiento anormal del servicio pablico (arts. 106.2 de la Constitucién
y 139 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun). Tal conclusion, sin
embargo, no seria acorde con el valor superior del ordenamiento juridico de
la justicia, que predica el mismo art. 1.1 de la Constitucion. Hemos de
entender por ello que la solucidn justa al caso que se enjuicia no puede ser
otra que la anulacién del recargo, dado que el cumplimiento deficiente, por
tardio, de la obligacion tributaria se debe, precisa y causalmente, al
funcionamiento anormal del servicio publico de la propia Administracion
Tributaria acreedora de aquella obligacion. Falta, pues, el nexo causal entre
el incumplimiento del obligado tributario y su conducta, que en modo
alguno puede tacharse de dolosa o negligente, sin que haya lugar, por tanto,
a la prestacion accesoria en que consiste el recargo controvertido.

Como conclusién de cuanto se ha expuesto, el Consejo para la Defensa
del Contribuyente entiende que la Administracion Tributaria deberia revisar
el criterio de rigido automatismo que actualmente se sigue en la aplicacion
de los recargos del articulo 27. EI trdmite de audiencia previa deberia ser
aprovechado para tomar en consideracion las circunstancias de cada caso.

Digamos para finalizar que el objetivo apuntado podria ser alcanzado
sin recurrir a una reforma normativa (modificacion de la LGT): bastaria una
difusién de los Centros Directivos acerca del modo de aplicacién de los
recargos.

lil. INFORME SOBRE TRIBUTACION AYUDAS SANITARIAS

Con ocasion de la queja, expte. 8392/08, vista en Comision Permanente
de 21/4/09, relativa a una subvencion concedida por un servicio de salud
autondmico, para la adquisicion de una silla de ruedas de traccion
mecanica, este Consejo se planted, ante la ausencia de precepto legal
expreso, la posibilidad de sugerir de cara a futuro la incorporacién en el
texto de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de las leyes de los
Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el
Patrimonio (LIRPF) del criterio consistente en no sujetar al impuesto las
ayudas de este tipo que no constituyan incremento de capacidad
economica.
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La posicion mantenida en la actualidad por la Direccién General de

Tributos (DGT) y el Departamento de Gestion Tributaria de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) se resume del siguiente
modo:

Las ayudas en materia de asistencia sanitaria que se conceden por gastos
de enfermedad no cubiertos por el Servicio de Salud o Mutualidad
correspondiente (MUFACE, ISFAS...), no constituyen renta gravable en
el IRPF, en la medida en que tales ayudas vayan destinadas al
restablecimiento de la salud, entendiendo a estos efectos el empleo o el
uso de las diversas formulas de asistencia sanitaria para reponer la salud
del beneficiario.

Este es el criterio contenido en el Informe que al respecto evacud la
DGT con fecha 28-12-06.

Cualquier otra prestacion de tipo social con el fin de aliviar la situacion
econdmica, concedida en relacion con enfermedades o lesiones del
perceptor, implicara una mayor capacidad econémica, y, por tanto, sera
renta gravable en el IRPF al ser su finalidad ajena al concepto de
asistencia sanitaria entendida como la prestacion de servicios sanitarios
orientados a la recuperacion de la salud de las personas.

Si bien es cierto que a lo largo de los afios se observan consultas de la
DGT que plantean dudas interpretativas en los supuestos concretos,
también lo es que el criterio expuesto es mantenido con claridad en una
reciente consulta de ese Centro Directivo, V0615-08, de 28 de marzo.

Por otro lado, las prestaciones otorgadas por la Seguridad Social o
Mutualidades correspondientes (en el caso de la primera, en al ambito
de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud
contenida en los Anexos del RD 1030/2006, de 15 de septiembre, -
Anexos que vienen a desarrollar reglamentariamente la Ley 16/2003, de
28 de mayo, de Cohesion y Calidad del Sistema Nacional de Salud y
gue se actualizan mediante Orden del Ministerio de Sanidad y
Consumo- y en el caso de las Mutualidades, en el ejercicio de sus
funciones) no constituyen renta sujeta. Esas mismas prestaciones
otorgadas por entidad distinta a la Seguridad Social o Mutualidad
correspondiente, seran renta gravable.
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Dado que estamos hablando de ayudas que constituyen o no, rentas,
segun los criterios expuestos, la modificacion normativa deberia afectar al
art. 6 de la LIRPF donde con caracter general se regula el hecho imponible,
no al art 7, que contiene el listado de las rentas exentas y, por ende, sujetas.

Por tanto, el problema estd en como delimitar en el articulo 6 unas
ayudas publicas que por su finalidad y caracteristicas personales de sus
destinatarios no constituyen renta, en cuanto no manifiestan una capacidad
econdmica para el perceptor.

Consultados diversos servicios de la AEAT, que en su experiencia diaria
deciden sobre el tratamiento a dar en casos concretos, dudan de la
virtualidad de plasmar en un texto los criterios arriba expuestos, muy
asentados en su actuacién diaria (sirvan como ejemplo las preguntas
nimeros 129288 y 129289 del programa INFORMA en materia de
prestaciones ortoprotésicas).

Igualmente debe tenerse en cuenta que, como se ha apuntado
anteriormente, la carta de servicios comunes estd sometida a constantes
actualizaciones, por lo que no seria muy practico establecer una remision a
aquélla, que pudiera constrefiir interpretaciones de supuestos futuros.
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VIl. INFORME DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA Y
PRESUPUESTOS SOBRE LAS PROPUESTAS EFECTUADAS Y
LAS MEDIDAS ADOPTADAS

PROPUESTA 1/2009

Sobre los beneficios contemplados en el IVA y en el
IEDMT para la adquisicion y matriculacion de vehiculos
para ser utilizados por personas con discapacidad.

Tanto la normativa reguladora del Impuesto sobre el Valor Afadido
(IVA), como el Impuesto Especial de Determinados Medios de Transporte
(IEDMT) contemplan beneficios fiscales para la adquisicion vy
matriculacion de los vehiculos que vayan a ser utilizados por personas con
discapacidad.

La Ley del IVA, en concreto su articulo 91, establece que a las entregas
de los vehiculos destinados al transporte de personas con discapacidad se
les aplicard el tipo superreducido, es decir, el 4 por ciento. De acuerdo con
lo previsto en dicho articulo y en el articulo 26 bis.dos del Reglamento del
Impuesto, la aplicacion de dicho tipo exige el previo reconocimiento del
derecho del adquirente por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

La exigencia de que el reconocimiento del derecho se produzca antes de
proceder a su aplicacion responde a la necesidad de que la Administracién
tributaria pueda comprobar que se cumplen todos los requisitos, subjetivos
y objetivos, exigidos para ello. Asimismo, permite que el empresario tenga
seguridad juridica sobre cudl es el tipo que debe aplicar a la entrega que
realiza.

No obstante, con el fin de paliar la demora que pudiera producirse en la
adquisicion del vehiculo en aquellos casos en los que la Administracion
tardara en resolver la solicitud del reconocimiento presentada antes de la
adquisicion, los efectos de dicho reconocimiento se retrotraen a la fecha de
la solicitud.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente propone que, mediante
interpretacién doctrinal, se establezca que la aplicacion del tipo del 4 por
ciento no requiere necesariamente la presentacion de la solicitud de
reconocimiento con anterioridad a la adquisicion del vehiculo, y que dicho
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tipo puede aplicarse en cualquier momento del periodo de prescripcion,
siempre que se cumplan los restantes requisitos.

La normativa en vigor, tanto legal como reglamentaria, no permite que
aquellas personas con minusvalia que adquieran el vehiculo sin haber
presentado previamente la solicitud de reconocimiento de aplicacion del
referido tipo puedan beneficiarse del mismo. Asi lo ha reconocido el
Tribunal Econémico-Administrativo Central en su resolucion de 12 de
marzo de 2008.

Por lo tanto, la propuesta del Consejo para la Defensa del Contribuyente
no podria realizarse por la via doctrinal, sino que la misma requeriria una
modificacion legislativa.

En relacion con el IEDMT, el articulo 66 de la Ley 38/1992 establece
que estara exenta del impuesto la primera matriculacion definitiva de los
vehiculos automodviles matriculados a nombre de personas con
discapacidad para su uso exclusivo, siempre que ademas se cumplan
determinados requisitos. Dicho articulo, asi como los articulos 135 y 136
del Reglamento de Impuestos Especiales, establecen que la aplicacion de
esta exencion requerira el previo reconocimiento por la Administracion
tributaria.

La Administracion considera que el reconocimiento previo del beneficio
€S un requisito constitutivo, criterio que ha sido respaldado por el Tribunal
Econdmico-Administrativo Central en la resolucion de 28 de noviembre de
2001 del recurso de alzada extraordinario para la unificacion de criterio que
se presento sobre esta cuestion.

A este respecto, el Consejo para la Defensa del Contribuyente propone
gue se modifique la normativa reguladora de este beneficio o que, mediante
pronunciamiento doctrinal, se modifique el criterio existente, con el fin de
considerar que el requisito del reconocimiento previo no es constitutivo y
gue su falta podria subsanarse dentro del periodo de prescripcion, siempre y
cuando se cumplieran los restantes requisitos en el momento de efectuar la
matriculacion del medio de transporte a nombre de la persona con
discapacidad.

La Administracion tributaria ha considerado que para tener derecho a la
exencion es preciso que el vehiculo esté destinado al uso exclusivo del
discapacitado, lo que implica que este debe encontrarse siempre a bordo del
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vehiculo cuando circule, con independencia de que lo conduzca otra
persona, criterio que ha sido ratificado por los Tribunales Superiores de
Justicia.

Comprobar el cumplimiento de este requisito es especialmente dificil en
los casos en los que el vehiculo se matricula a nombre de una persona con
discapacidad que, por su propia invalidez, por ser menor edad o por
cualquier otra circunstancia, no puede conducir el vehiculo. Esta
verificacion sélo puede realizarse si la exencion se obtiene a priori, puesto
gue una vez que el vehiculo ha sido matriculado aplicando la exencion, se
puede constatar si en el momento de la comprobacion el discapacitado se
encuentra o no a bordo. El que la exencion pudiera aplicarse a posteriori
dificultaria notablemente, incluso en algunos casos haria imposible, dicha
comprobacion.

La claridad de la normativa existente, asi como los pronunciamientos
recaidos al respecto, determinan que el cambio de criterio propuesto por el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en relacion con el IEDMT so6lo
pueda acometerse mediante una modificacién legislativa, sin que sea
posible llevarlo a cabo a través de un pronunciamiento administrativo.

Dada la variedad de preceptos que a lo largo del ordenamiento tributario
también condicionan el disfrute de determinadas exenciones subjetivas a su
previa solicitud y reconocimiento, consideramos que las dos
modificaciones legislativas propuestas por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente deben ser objeto de un andlisis en profundidad y de forma
conjunta con los restantes supuestos, con el fin de establecer un tratamiento
homogéneo para todos ellos.

PROPUESTA 2/2009

Sobre la aplicacion de la reduccion del 25 por ciento en
los recargos por presentacion de declaraciones
extemporaneas sin requerimiento previo y en las sanciones
tributarias.

En su redaccion originaria, el apartado 3 del articulo 188 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, establecié una reduccion
del 25 por ciento en el importe de las sanciones tributarias siempre que
concurriesen dos circunstancias: que se realizase "el ingreso total del
importe restante de dicha sancion en periodo voluntario sin haber
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presentado solicitud de aplazamiento o fraccionamiento de pago” y que no
se interpusiera recurso o reclamacion contra la liquidacion o la sancion.

No se contemplaba, en cambio, la aplicacion de dicha reduccion a los
recargos que el articulo 27 de la Ley General Tributaria establece para las
declaraciones presentadas extemporaneamente sin requerimiento previo.

La Ley de medidas para prevencion del fraude fiscal, la Ley 36/2006,
introdujo en relacion con esta reduccion del 25 por ciento dos
modificaciones. En primer lugar, modifico el apartado 3 del articulo 188 de
la Ley General Tributaria para permitir aplicar la reduccién a las sanciones
en el caso de aplazamientos o fraccionamientos de pago, pero siempre que
existiera garantia de aval o certificado de seguro de caucién. En segundo
lugar, modificé el articulo 27 de la Ley General Tributaria mediante la
incorporacion de un nuevo apartado 5 que permitia aplicar la reduccién del
25 por ciento a los recargos por declaracion extempordnea sin
requerimiento previo en los mismos supuestos previstos para la sancion, es
decir, cuando hubiese ingreso o aplazamiento o fraccionamiento con
garantia de aval o certificado de seguro de caucion.

En definitiva, la modificacion de la Ley General Tributaria pretendia
facilitar que aquel obligado tributario que quisiera pagar pero que no
dispusiera de efectivo pudiera beneficiarse de la reduccion del 25 por
ciento, siempre que garantizase el pago con medios similares al efectivo, es
decir, con aval o certificado de seguro de caucion, puesto que son medios
de facil ejecucion.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente propone modificar la
redaccioén del apartado 5 del articulo 27 y del apartado 3 del articulo 188 de
la Ley General Tributaria, de tal modo que también pueda aplicarse la
reduccion del 25 por ciento en aquellos casos en los que se haya solicitado
aplazamiento o fraccionamiento con dispensa total o parcial de garantia o
con admision por parte de la Administracion tributaria de garantias distintas
de aval o certificado de seguro de caucidn.

El Consejo considera que su propuesta beneficiaria a aquellos obligados
tributarios que se encuentran en una dificil situacion economica o que
deben cuantias poco elevadas. Conceder la reduccion en aquellos casos en
los que el obligado tributario esté en una dificil situacion econémica
supondria ir en contra de la finalidad perseguida por la reduccion, que es
garantizar que se produzca el pronto y seguro cobro de la deuda. En los
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casos en los que la deuda sea de pequefia cuantia, no se considera necesario
incentivar aln mas su aplazamiento o fraccionamiento, puesto que se
estima que, en principio, no existe excesiva dificultad para pagar en plazo
la deuda tributaria.

Dado que llevar a cabo la propuesta del Consejo para la Defensa del
Contribuyente supondria desvirtuar la filosofia que motivd el
establecimiento de las reducciones sefialadas, no se considera oportuno
abordar una reforma normativa en los términos propuestos.

PROPUESTA 3/2009

Sobre la aplicacion del minimo por descendientes,
ascendientes o discapacidad en el caso de discapacitados
titulares de patrimonios protegidos.

La Ley 41/2003 regula la figura del patrimonio protegido de las
personas con discapacidad, que seria aguella masa patrimonial vinculada a
la satisfaccién de las necesidades vitales del discapacitado. Desde el punto
de vista fiscal, se ha buscado favorecer tanto su constitucion como la
aportacion a titulo gratuito de bienes y derechos al mismo.

La disposicion adicional decimoctava de la Ley 35/2006 establece que
las aportaciones realizadas por un contribuyente del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas al patrimonio protegido de las personas con
discapacidad tendran para estas la consideracion de rendimientos del
trabajo hasta el importe de 10.000 euros anuales por cada aportante y
24.250 euros anuales en su conjunto. Si el aportante fuese sujeto pasivo del
Impuesto sobre Sociedades, tales cuantias, siempre que hayan sido gasto
deducible en dicho impuesto, tendran para el discapacitado la misma
consideracion con el limite de 10.000 euros anuales.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.w de la Ley del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, dichos rendimientos del trabajo
estan exentos.

Por otra parte, los articulos 58, 59 y 60 de dicha ley regulan los minimos
por descendientes, ascendientes y discapacidad. El articulo 61.2% establece
gue no procedera la aplicacion del minimo por descendientes, ascendientes
o discapacidad, cuando los ascendientes o descendientes que generen el
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derecho a los mismos presenten declaracion por el impuesto con rentas
superiores a 1.800 euros.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente propone modificar la
redaccion del articulo 61.2% de la Ley 35/2006 para que el limite de los
1.800 euros, que evita la aplicacion del minimo por ascendientes,
ascendientes o discapacidad en determinados caso de presentacion de
declaracion, no se aplique a las rentas procedentes de los bienes y servicios
integrados en el patrimonio protegido de las personas con discapacidad.

El requisito establecido en el articulo 61.2% tiene como finalidad evitar la
duplicidad en la aplicacion de los minimos, ya que si el descendiente
presenta declaracion con rentas superiores a 1.800 euros podria aplicar en
ella el minimo del contribuyente, cuyo importe es superior al minimo por
descendientes, asi como el minimo por discapacidad. Esta regla es de
aplicacion a todos los contribuyentes del impuesto.

En primer lugar, no se considera procedente realizar excepciones entre
contribuyentes por razén de la discapacidad del descendiente o por el hecho
de ser titular de un patrimonio protegido, dado que estas situaciones ya
disfrutan de beneficios fiscales especificos.

Ademas, la modificacién propuesta por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente supondria discriminar entre situaciones de discapacidad
idénticas con igual capacidad econdémica en funcidn de que se hubiera 0 no
constituido un patrimonio protegido.

Por ultimo, se considera que cualquier modificacion del tratamiento del
patrimonio protegido en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
debe realizarse de forma coordinada en el marco de una revision global de
esta figura, y no de forma aislada o fragmentada.

En base a lo anteriormente expuesto, no se considera oportuno abordar
una reforma normativa en los términos propuestos.
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Real Decreto 2458/1996, de 2 diciembre 1996, por el que se crea el Consejo
para la Defensa del Contribuyente. (BOE 21 de diciembre)? @

La constante y necesaria mejora de la calidad de los servicios prestados
desde la Administracion a los ciudadanos exige que ésta se dote de los
instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de facilitar el
oportuno cauce a los administrados para que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
permitan un real acercamiento de la Administracion en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

En este marco, en el que debe de reiterarse la voluntad de facilitar a los
ciudadanos todos los cauces posibles para hacer llegar a las autoridades y
responsables de los diferentes organismos publicos cualesquiera quejas,
reclamaciones, sugerencias o propuestas que aquellos ciudadanos deseen
transmitir como consecuencia de sus relaciones con las Administraciones
publicas, y especialmente, en el caso que nos ocupa, con la Secretaria de
Estado de Hacienda, responsable, a través de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, de la gestion del sistema tributario estatal y
aduanero, lo que se acomete en el presente Real Decreto mediante la
creacion de un Consejo para la Defensa del Contribuyente, que sin
perjuicio de su naturaleza consultiva, se concibe con caracteres de
independencia y representatividad y al que se dota de los medios
profesionales y operativos necesarios para asegurar la eficacia en su
actuacion interna, estructurando de hecho a estos efectos una novedosa
oficina para la Defensa del Contribuyente encargada de canalizar todas las
posibles quejas, reclamaciones o propuestas de los ciudadanos, asi como de
asesorar a la Secretaria de Estado de Hacienda en todas las cuestiones
concernientes a la mejor proteccion y defensa de los contribuyentes en sus
relaciones con la Administracion tributaria del Estado. El Real Decreto

2 El Real Decreto 2458/1996 ha estado vigente hasta el 5 de diciembre de 2009, en que se
produjo su derogacion por la entrada en vigor del Real Decreto 1676/2009, de 13 de
noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

3 El Real Decreto 1127/2008, de 25 de junio, por el que se desarrolla la estructura orgénica
basica del Ministerio de Economia y Hacienda, sefiala en su articulo 2 apartado 6: "El
Consejo para la Defensa del Contribuyente es un organo asesor de la Secretaria de Estado
de Hacienda y Presupuestos para la mejor defensa de los derechos y garantias del
ciudadano en sus relaciones con la Administracion tributaria estatal, que se regira en
cuanto a sus competencias, composicion y funcionamiento por sus normas especificas”.
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208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de
Informacién Administrativa y Atencion al Ciudadano, contempla
determinados aspectos en materia de informacion administrativa y atencion
al ciudadano y especialmente el ambito de las quejas, sugerencias y
reclamaciones que los mismos puedan formular ante la correspondiente
Administracion, que en el caso de la aplicacion del sistema tributario
requieren un tratamiento especifico, sin desvirtuar por ello el espiritu y la
filosofia del precitado Real Decreto e incluso profundizando en los
mecanismos administrativos de defensa del contribuyente en beneficio
tanto de su seguridad juridica como de la necesaria agilidad en el
tratamiento y resolucion de las cuestiones que se planteen.

A mayor abundamiento, el apartado tercero del articulo 96 de la vigente
Ley General Tributaria® en su redaccion dada por Ley 25/1995, de 20 de
julio, de Modificacion Parcial, contempla el deber de la Administracion
tributaria de prestar a los contribuyentes la necesaria asistencia e
informacién acerca de sus derechos y obligaciones, cuestiones éstas que
junto con la reiterada voluntad de canalizar de manera eficaz las
reclamaciones, quejas o sugerencias de los administrados en sus relaciones
con la Administracion tributaria justifican el contenido del presente Real
Decreto.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un 6rgano colegiado, en el cual se pretende dar cabida a
todos los sectores sociales relacionados con el ambito tributario, con el fin
de garantizar un mayor acercamiento de la Administracion a los
ciudadanos. En este Consejo, auténtico protagonista de la defensa del
contribuyente, sin perjuicio de la necesaria integracion en su seno de
representantes de la Administracion tributaria, se da entrada a los sectores
profesionales y sociales mas representativos relacionados con ella, que en
su trato diario con la Administracion tributaria tienen ocasion de detectar
los defectos en su gestion, pudiendo contribuir decisivamente a alertar
sobre su existencia y sobre el modo de corregirlos.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente, designado
de entre sus miembros, actuara como representante del mismo y organo de
relacién con los demas organismos publicos y privados. Para una efectiva

* La Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria fue derogada por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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consecucion de los objetivos propuestos, se prevé que su designacion
recaiga sobre una persona de reconocido prestigio en el ambito tributario,
con la correspondiente y necesaria experiencia profesional.

Sin desconocer la condicion del Consejo como organo asesor del
Secretario de Estado, se le atribuye la maxima autonomia e independencia
para el conocimiento y resolucion de los asuntos que se le encomiendan.

Por tultimo, se adoptan las previsiones necesarias para dotar a este
Consejo de la infraestructura y medios necesarios para acometer las
funciones que se le asignan, adscribiendo a éste una unidad operativa en el
marco de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, previa
aprobacion por el Ministro de Administraciones Publicas, de acuerdo con el
dictamen del Consejo de Estado y previa deliberacién del Consejo de
Ministros en su reunion del dia 29 de noviembre de 1996, dispongo:

Articulo 1. Creacion

Se crea en la Secretaria de Estado de Hacienda y adscrito al Secretario
de Estado, el Consejo para la Defensa del Contribuyente, para la mejor
defensa de los derechos y garantias del ciudadano en sus relaciones con la
Administracion tributaria del Estado.

Este organo tendra naturaleza asesora, sin perjuicio de las competencias
atribuidas a su unidad operativa adscrita.

Articulo 2. Funciones

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara las siguientes
funciones:

a) Recibir, a través de la Secretaria de Estado de Hacienda, las quejas,
reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos, relacionados directa
o indirectamente con los procedimientos administrativos de
naturaleza tributaria, por las tardanzas, desatenciones o por cualquier
otro tipo de actuaciéon que se observe en el funcionamiento de las
distintas dependencias y unidades de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria, asi como de los demds organos y
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b)

d)

unidades administrativas que conforman la Secretaria de Estado de
Hacienda.

Recabar y contratar la informacion necesaria acerca de las quejas o
reclamaciones interpuestas, al efecto de verificar y constatar su real
trascendencia 'y posteriormente realizar las correspondientes
sugerencias para la adopcion de las medidas que fueren pertinentes.

Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos
para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el rendimiento o
el ahorro del gasto publico, simplificar tramites administrativos o
estudiar la supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios
asi como, con caracter general, para cualquier otra medida que
suponga un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus
relaciones con la Administracion tributaria y para la consecuencia de
los fines asignados a la misma.

Asistir a los ciudadanos en el ejercicio del derecho de peticion
reconocido en los articulos 29 y 77 de la Constitucion en el ambito
tributario.

Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en relacion con
la funcidon genérica de defensa del contribuyente, ya se refiera al
ambito de la regulacién de los tributos, ya al de su aplicacion.

f) Elaborar una memoria anual en la que quede reflejado el resumen de

g)

sus actuaciones a lo largo del ejercicio y se sugieran aquellas
medidas procedimentales o normativas que se consideren
convenientes para evitar la reiteracion fundada de quejas o
reclamaciones por parte de los contribuyentes. La memoria anual
serd sometida al conocimiento del Gobierno por el Secretario de
Estado de Hacienda a través del Ministro de Economia y Hacienda,
tras cuyo tramite adquirird el caracter de publica.

Dicha memoria sera también remitida al Secretario de Estado para la
Administraciéon Publica, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 23 del Real Decreto 208/1996.

Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda en la resolucion de
aquellas quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los
ciudadanos cuando aquél asi lo solicitase.
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h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda, a través del Presidente
del Consejo para la Defensa del Contribuyente, aquellas
modificaciones normativas o procedimentales que se consideren
pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los ciudadanos.

Todas las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Secretaria de Estado de Hacienda seran
remitidas al Consejo para la Defensa del Contribuyente, para su
conocimiento y efectos oportunos

Articulo 3. Del derecho a formular reclamaciones, quejas o sugerencias

1. Los contribuyentes tendran derecho a formular cualesquiera
reclamaciones, quejas o sugerencias que tuvieren por conveniente ante
la Secretaria de Estado de Hacienda, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 106 de la Ley General Tributaria’, y en relacion con el
funcionamiento de las distintas dependencias y unidades administrativas
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, asi como de los
demas organos y unidades que dependen de la Secretaria de Estado de
Hacienda, planteandolas en las correspondientes hojas de
reclamaciones, quejas y sugerencias que a estos efectos deberan
encontrarse en las mencionadas oficinas y dependencias. La Secretaria
de Estado de Hacienda las trasladara al Consejo, a efectos de su
consideracion y, en su caso, pertinente tramitacion.

2. La formulacion, tramitacion y contestacion de las reclamaciones, quejas
y sugerencias relacionadas con el funcionamiento de las unidades
administrativas de la Secretaria de Estado de Hacienda se regira por lo
dispuesto en el Real Decreto 208/1996, no siéndoles de aplicacion los
articulos 19, 20, 21 y 22 de la citada norma.

3. Las reclamaciones, quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta
norma ante la Secretaria de Estado de Hacienda y ante el Consejo para
la Defensa del Contribuyente no tendran, en ningin caso, la
consideracion de recurso administrativo, ni su interposicion paralizara o
interrumpird los plazos establecidos en la legislacion vigente para la
tramitacion y resolucion de los correspondientes procedimientos.

5 La Ley 230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria fue derogada por la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.
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Estas reclamaciones, quejas y sugerencias no condicionan, en modo
alguno, el ejercicio de las restantes acciones o derechos que, de
conformidad con la normativa reguladora de cada procedimiento,
puedan ejercitar los que figuren en él como interesados.

Las contestaciones emanadas de la Secretaria de Estado de Hacienda y
del Consejo para la Defensa del Contribuyente no seran susceptibles de
recurso.

Las contestaciones emanadas de la Secretaria de Estado de Hacienda y
del Consejo para la Defensa del Contribuyente no seran susceptibles de
recurso.

Articulo 4. Composicion

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estard formado por 16
vocales, nombrados por el Ministro de Economia y Hacienda mediante
la correspondiente Orden Ministerial, de la siguiente forma:

a) Formaran parte del Consejo ocho vocales, representantes de los
sectores profesionales relacionados con el ambito tributario y de la
sociedad en general.

b) Asimismo, seran vocales cuatro representantes de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, con la siguiente distribucion:

1° Tres representantes de los Departamentos y Servicios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria propuestos por el Secretario de Estado
de Hacienda, oido el Director general de la misma, de entre los que uno
ejercera las funciones de Secretario.

2° El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

¢) Un representante de los siguientes organos directivos, propuestos por
el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, oidos los
Directores de los respectivos centros®:

8 Parrafo modificado por el El Real Decreto 438/2008, de 14 de abril, por el que se aprueba
la estructura organica basica de los departamentos ministeriales, que suprime, entre otras, la
anterior Direcciéon General de Coordinacion Financiera con las Comunidades Autonomas y
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1° Direccion General de Tributos.
2° Direccion General del Catastro.

3° Direccion General de Coordinacidon Financiera con las Comunidades
Autdénomas.

d) Un representante de los Tribunales Econdomico-Administrativos, pro
puesto por el Secretario de Estado de Hacienda, oido el Presidente
del Tribunal Econémico-Administrativo Central.

2. Los vocales miembros del Consejo tendran las mismas obligaciones y
responsabilidades de sigilo y secreto que la legislacion vigente
contempla respecto de los funcionarios integrados en la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

3. El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en Pleno o en
Comisiones o grupos de trabajo, sera el establecido en el Capitulo II del
Titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comn, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final primera.

4. Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existira una
Comision Permanente presidida por el Presidente del citado Consejo y
formada por tres miembros designados por el mismo, de entre los
vocales que tengan la condicion de funcionarios publicos en activo y por
el Secretario del Consejo para la Defensa del Contribuyente, que
asimismo, ejercera las funciones de Secretario de dicha Comisién
Permanente. Seran competencias y funciones de esta Comision las que
determine el Consejo conforme a sus propias normas de
funcionamiento.

5. Sera de aplicacion a los miembros del Consejo el régimen de abstencion
y recusacion previsto en el capitulo III del Titulo II de la Ley 30/1992,
de 26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun.

crea la actual Direccion General de Coordinacion Financiera con las Comunidades
Auténomas y con las Entidades Locales".
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6. El cargo de vocal del Consejo tendra caracter no retribuido, sin perjuicio
del derecho a percibir las indemnizaciones a que hubiese lugar en su
caso de acuerdo con lo previsto en el articulo 23.4 de la Ley 30/1984, de
Medidas para la Reforma de la Funcion Publica. Ap. 1 ¢) modificado
por disp. final 2 de Real Decreto 1330/2000, de 7 julio.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

1. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera una
persona de reconocido prestigio en el ambito tributario con, al menos,
diez afios de experiencia profesional.

2. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta la
representacion del mismo y es el 6rgano de relacion con la Secretaria de
Estado de Hacienda, con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y demas organismos publicos y privados.

3. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara con
independencia respecto de cualquier otro 6rgano administrativo y con
total autonomia en cuanto a los criterios y directrices a aplicar en el
ejercicio de sus funciones.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en
conocimiento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda cualquier
actuacion que menoscabe su independencia o limite sus facultades de
actuacion.

4. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira
directamente al Secretario de Estado de Hacienda y, en su caso, a otros
organos de la Secretaria de Estado los informes y propuestas que se
elaboren en el ejercicio de las funciones de este drgano.

Articulo 6. Unidad operativa

1. La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribird una unidad operativa que, coordinada por
el Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara apoyo técnico al
Consejo en el desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria se determinara la estructura de esta unidad asi
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como su composicion, que sera la que determine su relacion de puestos
de trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) Las de comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los
organos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en la tramitacion de
los asuntos de la competencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, asi como el soporte administrativo y técnico de dicha
tramitacion.

b) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
proyectos que le encomiende el Presidente del Consejo.

Disposicién Adicional Unica. Ausencia de aumento del gasto ptblico

La aplicacion de las previsiones contenidas en el presente Real Decreto,
la puesta en funcionamiento del Consejo para la Defensa del Contribuyente
y la adaptacion organica de los servicios y unidades que se configuran en €l
no deberan originar aumento alguno del gasto publico.

Disposicién Final Unica. Funcionamiento del Consejo

De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, corresponde al Consejo la
aprobacion de sus propias normas de funcionamiento.

Las normas sobre la regulacion del procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias a las
que se refiere el presente Real Decreto seran aprobadas por resolucion del
Secretario de Estado de Hacienda a propuesta del Presidente del Consejo,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones no
expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el
Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios
de Informacion Administrativa y Atencion al Ciudadano.



150 MEMORIA 2009

Real Decreto 1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo
para la Defensa del Contribuyente’

I

El articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, confiere al Consejo para la Defensa del Contribuyente la
funcion de velar por la efectividad de los derechos de los contribuyentes,
atendiendo a las quejas por estos formuladas y realizando sugerencias y
propuestas pertinentes.

La mencionada defensa, segin el precepto anterior, se realizard en la
forma y con los efectos que reglamentariamente se determinen.

Con la aprobacion de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, el Consejo para la Defensa del Contribuyente recibié un
impulso por parte del legislador, por cuanto se institucionaliz6 de forma
plena encuadrandose en la estructura de la organizacion tributaria, al ser
reconocido expresamente en una norma con rango de ley, ya que su
creacion primigenia habia sido fruto de una norma reglamentaria en el afio
1996, en concreto el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que
se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda; posteriormente desarrollado por la Resolucion de 14
de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda, por la que se
establece el procedimiento para la formulacion, tramitacién y contestacion
de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la disposicion
final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se
crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda.

La elevacion de su regulacion a rango legal es, sin duda, consecuencia
del reconocimiento de la conveniencia de la existencia de un o6rgano
especificamente pensado para desarrollar una funcion de proteccion de los
derechos de los obligados tributarios.

En este sentido, la labor del Consejo para la Defensa del Contribuyente
ha sido intensa, antes y después de la aprobacion de la Ley General
Tributaria vigente, ejerciendo su funcion primordial de defensa de los

7 El Real Decreto se publico en el BOE num. 292 de 4 de diciembre de 2009 entrando en
vigor el 5 de diciembre en virtud de su disposicion final segunda.



VIIl. ANEXO NORMATIVO 151

derechos de los obligados tributarios, como se dijo mas arriba, permitiendo
la mejora de los servicios prestados por la Administracion Tributaria, no
solo gracias a las quejas manifestadas por los usuarios de tales servicios,
sino también, y de forma sefialada, a través de sus sugerencias y de las
propuestas de todo tipo planteadas por el propio Consejo, siempre con el
objetivo comun de apuntalar la evolucion y desarrollo de un sistema
tributario moderno, que debe tener entre sus prioridades la de buscar y
conseguir el equilibrio entre garantizar el cumplimiento del principio
constitucional segun el cual los ciudadanos deben contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos, y aplicar el sistema tributario con
absoluto sometimiento a la legalidad, salvaguardando asi, entre otros, el
principio de seguridad juridica.

El impulso y desarrollo que la norma legal ya citada ha supuesto para la
Administracion Tributaria, hace conveniente que también se introduzcan
modificaciones en la regulacion del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, en lo que afecta a su esquema organizativo y procedimental,
a fin de acomodarlo a su nueva realidad juridico-econémica y social, y
posibilitar, a la vista de su propia evolucion, su adaptacion a ella.

Entre dichas adaptaciones cabe destacar una composicién diferente de
los integrantes del Consejo, a la vista de la casuistica planteada a lo largo
de los ultimos afios, previéndose, incluso, que en determinadas ocasiones el
Consejo pueda contar con el apoyo de terceros ajenos al mismo cuando la
problematica suscitada, ya sea de indole técnica, organizativa o de
cualquier naturaleza y su propuesta de solucion, recomiende contar con la
opinidn de expertos por razon de la materia.

La nueva regulaciéon tiene muy en cuenta el pasado inmediato y hunde
sus raices en el firme sustento que le brinda la regulacion preexistente, la
cual ha demostrado ser adecuada, con caracter general y en sus aspectos
basicos. En este sentido, la nueva norma refuerza la configuracion del
Consejo como organo asesor y de defensa de los derechos de los
contribuyentes, y reconoce su independencia funcional.

Al mismo tiempo, se ha pretendido conseguir una mayor seguridad
juridica, al quedar regulado el ambito de las quejas y sugerencias y, dentro
de ¢l, cuestiones tan importantes como la legitimacion para interponerlas y
los supuestos de inadmision. Tampoco se han olvidado los aspectos
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técnicos, por cuanto se han regulado cuestiones procedimentales, cubriendo
las lagunas que existian en la normativa anterior.

11

El real decreto esta estructurado en 4 capitulos, con 17 articulos, una
disposicion adicional, tres disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y dos disposiciones finales.

El capitulo I, «Disposicion general», tiene un unico articulo cuya
finalidad es determinar el objeto del real decreto, siendo tal objeto la
regulacion del propio Consejo para la Defensa del Contribuyente, del
régimen juridico de las quejas, sugerencias y propuestas, y del
procedimiento para su recepcion y tramitacion.

El capitulo II, «El Consejo para la Defensa del Contribuyente», esta
especificamente dedicado al Consejo para la Defensa del Contribuyente,
determinando su naturaleza juridica, recogiendo sus funciones,
estableciendo su composicion y regulando la importante figura del
Presidente, asi como la unidad operativa a través de la cual ejercera este sus
funciones.

El capitulo III, «Quejas y sugerencias», desarrolla el dmbito de las
quejas y sugerencias, tratando su legitimacion, forma y lugares de
presentacion, y estableciendo los supuestos de inadmision de unas y otras.

El capitulo IV, «Procedimiento», regula la tramitacion de las quejas,
sugerencias y propuestas, el desistimiento por parte del interesado, el
derecho de informacion en relacion con las quejas y sugerencias
presentadas, y el caracter reservado de los datos de cualquier naturaleza que
pueda obtener el Consejo.

La disposicion adicional establece el no incremento del gasto publico;
las disposiciones transitorias establecen la subsistencia de determinadas
disposiciones en tanto no se produzca su adaptacion a este real decreto, la
subsistencia de los nombramientos de la presidencia y vocales, y la
composicion del Consejo para la Defensa del Contribuyente; la disposicion
derogatoria deroga expresamente el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente,
y las normas de igual o inferior rango que se le opongan; por ultimo, las
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disposiciones finales establecen determinadas reglas en materia de
funcionamiento del Consejo y la entrada en vigor de este real decreto.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economia y Hacienda, con la
aprobacion previa de la Vicepresidenta Primera del Gobierno y Ministra de
la Presidencia, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa deliberacion
del Consejo de Ministros en su reunion del dia 13 de noviembre de 2009,

DISPONGO:

Indice.

Capitulo I. Disposicion general.

Articulo 1. Objeto.

Capitulo II. El Consejo para la Defensa del Contribuyente.

Articulo 2. Naturaleza juridica.

Articulo 3. Funciones.

Articulo 4. Composicién y funcionamiento.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del
Contribuyente.

Articulo 6. Unidad operativa.
Capitulo III. Quejas y sugerencias.
Articulo 7. Ambito de las quejas y sugerencias.

Articulo 8. Legitimacion, forma y lugares de presentacion de las quejas
0 sugerencias.

Articulo 9. Supuestos de inadmision.
Capitulo IV. Procedimiento.

Articulo 10. Tramitacion de las quejas.
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Articulo 11. Desistimiento.

Articulo 12. Tramitacion de las sugerencias.

Articulo 13. Tramitacion de las propuestas.

Articulo 14. Régimen especial de tramitacion.

Articulo 15. Terminacion de los procedimientos.

Articulo 16. Informacion a los ciudadanos.

Articulo 17. Caracter reservado.

Disposicion adicional unica. Ausencia de aumento del gasto publico.
Disposicion transitoria primera. Regulacion de los procedimientos.
Disposicion transitoria segunda. Subsistencia de nombramientos.

Disposicion transitoria tercera. Composicion del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Disposicion derogatoria tnica. Derogacion normativa.

Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo. Disposicion
final segunda. Entrada en vigor.

CAPITULO I Disposicién general

Articulo 1. Objeto

El presente real decreto tiene por objeto regular la composicion y
funciones del Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el
régimen juridico de las quejas, sugerencias y propuestas a que se refiere el
articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y
el procedimiento para la recepcion y tramitacion de las que sean
presentadas por los legitimados para ello segin el articulo 8 de este real
decreto, ya sea como manifestacion de su insatisfaccion con los servicios
prestados por la Administracion del Estado con competencias tributarias, ya
sea como iniciativas para mejorar la calidad de estos.
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CAPITULO Il El Consejo para la Defensa del Contribuyente
Articulo 2. Naturaleza juridica

En el marco de lo dispuesto en el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente tendra la naturaleza juridica de organo colegiado de la
Administracion del Estado, integrado en el Ministerio de Economia y
Hacienda y adscrito a la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente desarrollara sus funciones
asesoras en los términos establecidos en este real decreto.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente actuara con
independencia en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 3. Funciones

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente tendra las siguientes
funciones:

a) Atender las quejas a las que se hace referencia en el articulo 7 de este
real decreto.

b) Recabar y contrastar la informaciéon necesaria acerca de las quejas
presentadas, al efecto de verificar y constatar su trascendencia, y
realizar posteriormente, en su caso, las correspondientes propuestas
para la adopcion de las medidas que fueran pertinentes.

¢) Remitir informe a los organos de la Administraciéon Tributaria
afectados por la queja, cuando durante su tramitacion se hubiesen
detectado actos susceptibles de revision por alguno de los medios
regulados por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria. A estos efectos, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente podra promover, especificamente, el inicio del
procedimiento de revocacion.

La decision sobre el inicio del procedimiento de revocacion
correspondera al 6rgano competente de la Administracion Tributaria
en los términos establecidos en el articulo 219 de la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria y su normativa de desarrollo.
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d) Recibir las sugerencias a las que se hace referencia en el articulo 7 de
este real decreto asi como recabar y contrastar la informacion
necesaria acerca de las mismas, al efecto de su estudio, tramitacion y
atencion, en su caso.

e) Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa, en relacion con
la funcion genérica de defensa del contribuyente, a la que se refiere
el articulo 34.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

f) Elaborar una memoria anual en la que queden reflejadas las
actuaciones llevadas a cabo a lo largo del ejercicio y se sugieran las
medidas normativas o de otra naturaleza que se consideren
convenientes, a fin de evitar la reiteracion fundada de quejas por
parte de los contribuyentes. Dicha memoria sera remitida al
Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, asi como a la
Direccion General para el Impulso de la Administracion Electronica,
en cumplimiento de lo dispuesto por el Real Decreto 951/2005, de 29
de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado.

g) Asesorar al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos en la
resolucion de aquellas quejas y sugerencias en que aquél lo
solicitase.

h) Proponer al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos, a
través del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente,
aquellas modificaciones normativas o de otra naturaleza que se
consideren pertinentes para la mejor defensa de los derechos de los
obligados tributarios.

2. Las advertencias, recomendaciones y sugerencias hechas por el
Defensor del Pueblo a la Administracion Tributaria del Estado respecto
de las actuaciones a las que se refiere el articulo 7.1, una vez
contestadas por los 6rganos competentes, seran remitidas al Consejo
para la Defensa del Contribuyente para su conocimiento.

Articulo 4. Composicion y funcionamiento

1. El Consejo para la Defensa del Contribuyente estard formado por
dieciséis vocales. Los vocales seran nombrados y cesados por el
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Ministro de Economia y Hacienda mediante Orden ministerial, con
excepcion de los previstos en los apartados b.2.°, b.3.° y e) siguientes -
que tendran la condiciéon de vocales natos en razon del cargo que
ostentan-, de la siguiente forma:

a) Ocho vocales representantes de los sectores profesionales
relacionados con el ambito tributario y de la sociedad en general,
nombrados a propuesta del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos. Cuatro de dichos vocales deberan pertenecer al ambito
académico y los otros cuatro deberan ser profesionales en el &mbito
tributario, todos ellos de reconocido prestigio.

b) Cuatro vocales representantes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la siguiente distribucion:

1°. Dos representantes de los departamentos y servicios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, propuestos por el Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos, oido el Director General de aquella.

2°. El Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

3°. El Director del Servicio Juridico de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

c) También seran vocales un representante de la Direccion General de
Tributos y un representante de la Direccién General del Catastro,
propuestos por el Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos,
oidos, en su caso, los titulares de los respectivos centros.

d) Igualmente sera vocal un representante de los Tribunales Econémico
Administrativos, propuesto por el Secretario de Estado de Hacienda
y Presupuestos, oido, en su caso, el Presidente del Tribunal
Econémico-Administrativo Central.

e) Finalmente, sera vocal el Abogado del Estado jefe de la Abogacia
del Estado en materia de hacienda y financiacién territorial de la
Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, que, ademas, sera
el Secretario del Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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El régimen de funcionamiento del Consejo, ya sea en pleno o en
comisiones o grupos de trabajo, sera el establecido en el capitulo II del
titulo II de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion final primera de
este real decreto.

Dentro del Consejo para la Defensa del Contribuyente existirda una
comision permanente, presidida por el titular de la presidencia del citado
Consejo y formada por tres miembros del Consejo designados por el
mismo a propuesta de su Presidente, y por el Secretario del Consejo
para la Defensa del Contribuyente, que, asimismo, ejercera las funciones
de secretario de dicha comisién permanente. Seran competencias y
funciones de esta comision, ademas de las previstas en este real decreto,
las que determine el Consejo conforme a sus propias normas de
funcionamiento, y cualesquiera otras no atribuidas al pleno por este real
decreto o sus propias normas de funcionamiento. En todo caso,
correspondera al pleno la aprobacion de las propuestas e informes
derivados de las funciones atribuidas en los apartados c), e), f), g) y h)
del articulo 3.1.

Sera de aplicacion a los miembros del Consejo el régimen de abstencion
y recusacion previsto en el capitulo III del titulo II de la Ley 30/1992, de
26 noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comtn.

Los cargos de Presidente y vocal del Consejo tendran caracter no
retribuido, sin perjuicio del derecho a percibir las indemnizaciones a que
hubiese lugar de acuerdo con lo previsto en la Ley 7/2007, de 12 de
abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico y en el Real Decreto
462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio.

No obstante serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 9.1. ¢) de la
Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los conflictos de intereses
de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, respecto de los miembros del
Consejo incluidos en su dmbito de aplicacion.

Las normas internas de funcionamiento del Consejo podran establecer
reglas de suplencia, cuando asi proceda, entre sus vocales.



VIII. ANEXO NORMATIVO 159

El Consejo podra contar, para el ejercicio de sus funciones y en los
términos que se determinen en sus normas internas de funcionamiento,
con el auxilio de expertos, que deberan tener, en todo caso, la condicion
de funcionarios publicos.

Articulo 5. Del Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente

1.

El titular de la presidencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente sera una persona de reconocido prestigio en el ambito
tributario, con, al menos, diez afios de experiencia profesional.

. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente sera

designado de entre sus miembros por el Ministro de Economia y
Hacienda, a propuesta del Consejo, por un plazo de cuatro afios.
Transcurrido este plazo, el Presidente quedara en funciones en tanto no
se proceda al nombramiento de su sucesor o sea renovado en su cargo,
sin perjuicio de su condicion de vocal, en la que podra continuar tras la
finalizacion del plazo de presidencia.

El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente ostenta su
representacion y es el 6rgano de relacion con la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presupuestos, con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y con los demas centros, organos y organismos, tanto
publicos como privados.

. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente pondra en

conocimiento inmediato del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos cualquier actuacion que menoscabe la independencia del
Consejo o limite sus facultades de actuacion.

. El Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente remitira

directamente al Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos o, en
su caso, a otros organos de la Secretaria de Estado y al Director General
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, los informes y
propuestas que se elaboren en el ejercicio de las funciones del 6rgano
que preside.

Articulo 6. Unidad operativa

L.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de acuerdo con su
propia normativa, adscribird una unidad operativa que, coordinada por
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el Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara apoyo técnico al
Consejo en el desempeiio de las funciones que tiene encomendadas.

2. De acuerdo con la normativa propia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, se determinara la estructura de dicha unidad,
asi como su composicion, que serd la que establezca su relacion de
puestos de trabajo.

3. Seran funciones de esta unidad operativa las siguientes:

a) La tramitacion de las quejas, sugerencias y propuestas que sean
competencia del Consejo.

b) La comunicacion, por orden del Presidente del Consejo, con los
organos y unidades de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Presupuestos, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y
del resto de la Administracion del Estado con competencias
tributarias, en la tramitacion de los asuntos de la competencia del
Consejo para la Defensa del Contribuyente, asi como el soporte
administrativo y técnico de dicha tramitacion.

¢) La elaboracion de los informes y estudios, particulares o generales, y
de los proyectos que le sean encomendados por el Presidente del
Consejo.

4. La unidad operativa contara con el personal adecuado, que posibilite el
cumplimiento de las funciones que asume el Consejo.

Articulo 7. Ambito de las quejas y sugerencias

1. Las quejas deberan tener relacion, directa o indirecta, con el
funcionamiento de los organos y unidades administrativas que
conforman la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos, de las
dependencias y unidades de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, asi como del resto de la Administracion del Estado con
competencias tributarias.

En particular, podran presentarse quejas en relacion con el ejercicio
efectivo de los derechos de los obligados tributarios en el seno de los
procedimientos administrativos de naturaleza tributaria, asi como
relativas a las deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la
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calidad o accesibilidad de la informacion, el trato a los ciudadanos, la
calidad o accesibilidad del servicio o el incumplimiento de los
compromisos de las cartas de servicios.

Las sugerencias podran tener por objeto la mejora de la calidad o
accesibilidad de los servicios, el incremento en el rendimiento o en el
ahorro del gasto publico, la simplificacion de tramites administrativos o
el estudio de la supresion de aquellos que pudieran resultar innecesarios,
la realizacion de propuestas de modificaciones normativas, asi como,
con caracter general, la propuesta de cualquier otra medida que suponga
un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus relaciones con la
Administracion Tributaria y para la consecucion de los fines asignados a
la misma.

Las quejas y sugerencias formuladas al amparo de esta norma ante el
Consejo para la Defensa del Contribuyente no tendran, en ningtn caso,
la consideracion de recurso administrativo, ni su interposicion
suspendera la tramitacion del procedimiento ni interrumpira los plazos
establecidos en la legislacion vigente para la tramitacion y resolucion de
los correspondientes procedimientos.

Las quejas y sugerencias no condicionan, en modo alguno, el ejercicio
de las restantes acciones o derechos que, de conformidad con la
normativa reguladora de cada procedimiento, puedan ejercitar los que
figuren en €l como interesados.

Las contestaciones y demas actos producidos por el Consejo para la
Defensa del Contribuyente no constituyen ni reconocen derechos
subjetivos o situaciones juridicas individualizadas por lo que no son
susceptibles de recurso alguno, administrativo o jurisdiccional.

Salvo cuando el interesado se acoja de forma expresa a otro
procedimiento regulado por las leyes y siempre que se trate de quejas o
sugerencias contempladas en este real decreto, se presumira que todas
las presentadas ante cualquier servicio o autoridad de la Secretaria de
Estado de Hacienda y Presupuestos, ante la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria o ante 6rganos, dependencias o unidades del
resto de la Administracion del Estado con competencias tributarias, sea
cual fuere el medio o procedimiento de presentacion, lo son para su
tramitacion ante el Consejo, en los términos regulados por el presente
real decreto, sin perjuicio de lo dispuesto en su articulo 14.
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Articulo 8. Legitimacion, forma y lugares de presentacion de las quejas o
sugerencias

1. Todas las personas fisicas o juridicas, espafiolas o extranjeras, y las
entidades del articulo 35.4 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, tendran derecho a formular ante el Consejo para la
Defensa del Contribuyente las quejas y sugerencias a las que se ha
hecho referencia en el articulo anterior.

2. Las quejas relacionadas, directa o indirectamente, con un procedimiento
administrativo de naturaleza tributaria, solo podran ser presentadas por
quien tenga el caracter de interesado en dicho procedimiento.

Las quejas podran presentarse tanto personalmente como mediante
representacion, debiendo quedar garantizada la identificacion del
ciudadano y su caricter de interesado asi como y, en su caso, la del
representante y la validez de la representacion. Cuando la presentacion
de la queja se realice por medios electronicos, la forma de identificacion
se atendra a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.
La representacion debera acreditarse en los términos establecidos en la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y en su normativa
de desarrollo.

La presentacion de las sugerencias podra realizarse de forma anénima.

3. Las quejas o sugerencias se podran presentar, dirigidas al Consejo, en
las formas y lugares que autoriza la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Las quejas o sugerencias también podran presentarse por medios
electronicos, conforme a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus
disposiciones de desarrollo.

Las quejas o sugerencias presentadas segun lo dispuesto en el parrafo
anterior seguirdn en su tramitacion lo dispuesto con caréacter general en
este real decreto.
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Igualmente podran presentarse las quejas y sugerencias en las
correspondientes hojas de quejas y sugerencias, que, a estos efectos,
deberan encontrarse en las oficinas y dependencias de la Administracion
Tributaria del Estado y del resto de la Administracion del Estado con
competencias tributarias. Los interesados tendran derecho a ser
auxiliados por los funcionarios de dichas oficinas o dependencias en la
formulacién y constancia de su queja o sugerencia.

De la misma forma, toda la informacion relativa al procedimiento para
la presentacién de quejas y sugerencias debera estar accesible a través
de los correspondientes puntos de acceso electronico.

4. Los interesados podran acompafiar las quejas y sugerencias con la
documentacion que consideren oportuna.

5. En la tramitacion de los procedimientos del Consejo sera de aplicacion
lo previsto en el articulo 36.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtn.

6. Las oficinas o dependencias que reciban las quejas o sugerencias
deberan remitirlas al Consejo sin dilacion.

Articulo 9. Supuestos de inadmision
1. Se inadmitirdn las quejas y sugerencias en los siguientes supuestos:

a) Cuando su objeto no sea susceptible de queja o sugerencia de
acuerdo con el articulo 7.

En particular se inadmitiran en los siguientes supuestos:

Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en el presente real
decreto recursos, reclamaciones o acciones distintas a las quejas o
sugerencias contempladas en ¢él, asi como las denuncias a que se
refiere el articulo 114 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, sin perjuicio del traslado de los escritos a los
servicios competentes.

Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacion en
general, asi como las peticiones de informacion sobre los
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procedimientos de devolucion tributaria u otros sujetos a plazos
especificos, formuladas antes de la finalizacion de los expresados
plazos.

Ello se entendera, sin perjuicio de la posibilidad de plantear ante el
Consejo para la Defensa del Contribuyente las quejas o sugerencias
que se puedan deducir del funcionamiento de la Administracion
Tributaria en esos procedimientos.

b) Cuando sean formuladas por quienes no tengan atribuida la
legitimacion a la cual se refiere el articulo 8 de este real decreto.

¢) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitacidon no
subsanables, o bien, cuando, puesta de manifiesto tal circunstancia,
no haya sido subsanada por el interesado.

d) Cuando se reiteren por el obligado tributario quejas o sugerencias
anteriormente presentadas por €l mismo que ya hubiesen sido
resueltas, aunque se refieran a actos distintos, si entre la queja
anterior y la nueva existe identidad sustancial de objeto.

El acuerdo de inadmision a tramite de las quejas o sugerencias por
alguna de las causas indicadas se pondra de manifiesto al interesado en
escrito motivado.

En caso de que los defectos observados sean subsanables, se concedera
al interesado el plazo de 10 dias, contados desde el siguiente al de la
notificacion del requerimiento, para que los subsane.

En caso de contestacion al requerimiento y persistencia de las causas de
inadmision, se declarara esta definitivamente, debiéndose comunicar
dicha circunstancia al interesado.

En caso de falta de contestacioén en plazo, se procedera al archivo del
expediente.

La competencia para determinar la admision o no de las quejas y
sugerencias corresponde a la unidad operativa. La comision permanente
del Consejo sera informada sobre los acuerdos de inadmision adoptados
y sus causas, pudiendo, en su caso, revisar dichos acuerdos.
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Si, una vez admitida a tramite la queja o sugerencia, y en cualquier fase
del procedimiento, la comision permanente o, en su caso, el pleno
estimase la concurrencia de una causa de inadmisibilidad, lo pondra de
manifiesto al interesado en la forma y con los efectos previstos en el
apartado 2.

. No obstante lo dispuesto en este articulo, de forma excepcional, cuando

asi lo considere procedente la comision permanente, en aquellos
supuestos en los que se haya acordado la inadmision de la queja
presentada, podra elaborarse la propuesta o informe a que se refiere el
articulo 3.1 .e), en atencion a las circunstancias puestas de manifiesto en
el supuesto de que se trate.

CAPITULO IV Procedimiento

Articulo 10. Tramitacion de las quejas

1.

La tramitacion de las quejas seguira un tratamiento uniforme que
garantice su rapida contestacion y su conocimiento por el o6rgano
responsable del servicio administrativo afectado.

. Presentada y admitida la queja, la unidad operativa dara traslado de ella

al 6rgano responsable del servicio administrativo afectado, el cual dara
respuesta directamente y por escrito al interesado en el plazo de 15 dias
a contar desde el dia siguiente a la entrada de la queja en el registro del
organo responsable del servicio administrativo afectado, comunicando a
la unidad operativa esta respuesta, que incluira, en su caso, la solucion
adoptada.

. Transcurrido el plazo a que se refiere el apartado anterior sin que los

servicios responsables hubieran formulado contestacion, la unidad
operativa requerira del servicio administrativo afectado la remision de la
respuesta que considerase procedente al interesado, en el plazo de 15
dias a contar desde el siguiente a la recepcion del requerimiento.

Si, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de la
notificacién de la contestacion, el interesado se opone a la respuesta
recibida, manifestando su disconformidad con ella expresamente ante el
Consejo, o si el propio Consejo no se mostrase de acuerdo con la
respuesta dada por el 6érgano responsable del servicio administrativo, se
procedera a la tramitacion de la queja ante los 6rganos del Consejo. El
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Consejo emitira, en estos casos, las contestaciones que procedan en
relacion con los expedientes de queja, comunicandolas a los interesados
y dando traslado de ellas al organo responsable del servicio
administrativo afectado por la queja.

Cuando la importancia y gravedad de los asuntos planteados en las
quejas asi lo requiera, o cuando en ellas se apreciasen conductas que
pudieran ser constitutivas de infraccion penal o administrativa, la unidad
operativa, analizadas las circunstancias y previo informe del servicio
administrativo afectado por la queja, propondra de forma motivada al
Presidente del Consejo la remision de copia del expediente al 6rgano
responsable del citado servicio, a los efectos oportunos. Dicha remision
sera comunicada al interesado.

La actuacion de la unidad operativa se ajustara a las siguientes reglas:

a) La unidad operativa carecera de competencia para acordar u ordenar
la adopcion de medidas o actos administrativos en los
procedimientos de aplicacion de los tributos, en los procedimientos
sancionadores y en los de revision, si bien tendra facultades para
comprobar los hechos o circunstancias expuestos en las quejas,
sugerir, en su caso, soluciones especificas e impulsar la resolucion de
los asuntos.

b) La unidad operativa tendra acceso a las bases de datos y a la
informacidon necesaria para el ejercicio de sus funciones en los
mismos términos establecidos para la jefatura de los
correspondientes servicios, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

¢) Es funcion prioritaria de la unidad operativa procurar que se dé¢ a las
quejas la solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de
eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto debera mantener la
relacion mas estrecha con los servicios administrativos responsables,
colaborar con ellos y apoyarlos en dicha tarea.

Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitacion simultdnea de
una queja y de un procedimiento de revision de cualquier naturaleza
sobre la misma materia, podra abstenerse de tramitar la primera,
comunicandolo al interesado, teniendo en cuenta el motivo de la queja 'y
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su relacion con el objeto del procedimiento revisor del que se trate. La
abstencion determinara el archivo de la queja presentada, archivo que
debera comunicarse conjuntamente con la abstencion.

La abstencion no se producira en relacion a las cuestiones relacionadas
con las deficiencias en la accesibilidad de las instalaciones, la calidad de
la informacion, el trato a los ciudadanos, la calidad del servicio o el
incumplimiento de los compromisos de las cartas de servicios.

De forma excepcional, cuando asi lo considere procedente la comision
permanente, en aquellos supuestos en los que se haya acordado la
abstencion, podra elaborarse la propuesta o informe a que se refiere el
articulo 3.1.e), en atencidn a las circunstancias puestas de manifiesto en
el supuesto de que se trate.

8. Si el Consejo tuviese conocimiento de la existencia de actuaciones
penales en relacion con los actos y procedimientos a los que la queja se
refiera, se abstendrda de seguir el procedimiento. La abstencion
determinara el archivo de la queja presentada, archivo que debera
comunicarse al interesado conjuntamente con la abstencion.

9. El plazo méximo de duracion del procedimiento sera de seis meses. Este
plazo se contard desde la fecha en que la queja haya tenido entrada en el
registro del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La falta de contestacion en dicho plazo no implicara la aceptacion de la
exposicion de hechos ni de los argumentos juridicos que el obligado
tributario hubiera incorporado en su escrito de queja, sin perjuicio de
que este pueda poner de manifiesto la demora ante el Consejo.

Articulo 11. Desistimiento

1. Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento. El
desistimiento dard lugar a la finalizaciéon inmediata del procedimiento
de tramitacion de quejas en lo que a la relaciéon con el interesado se
refiere, sin perjuicio de la posibilidad de que la unidad operativa
proponga a la comision permanente del Consejo la prosecucion del
procedimiento, por entender la existencia de un interés general o de la
necesidad de definir o esclarecer las cuestiones planteadas.
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2. No obstante el desistimiento del interesado, este no impedira el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 10.5.

Articulo 12. Tramitacion de las sugerencias

1. La tramitacion de las sugerencias garantizard su conocimiento por parte
del organo responsable del servicio al que estas se refieran.

2. Presentada y admitida la sugerencia, la unidad operativa dara traslado de
ella al o6rgano responsable del servicio administrativo afectado, el cual
dara respuesta directamente y por escrito al interesado, y comunicara a
la unidad operativa la solucion adoptada.

3. Cuando las sugerencias pongan de manifiesto el desacuerdo con las
normas tributarias, se remitiran, para su contestacion, a los 6rganos de la
Administracion Tributaria a quienes corresponda, segin la materia y el
rango de la norma, la iniciativa para la elaboracion de disposiciones en
el orden tributario, su propuesta o interpretacion.

4. Cuando la naturaleza de la sugerencia lo requiera, la comision
permanente del Consejo podra formular las propuestas o informes a que
se refiere el articulo 3.1 .e) de este real decreto o decidir su elevacion al
pleno.

5. La contestacion a las sugerencias no dara lugar, en ningun caso, a la
prosecucidon posterior de un procedimiento ante el Consejo por la
disconformidad de quien realizd la sugerencia respecto a su
contestacion.

6. La actuacion de la unidad operativa se ajustara en estos casos a los
mismos principios contemplados en el articulo 10.6 anterior.

Articulo 13. Tramitacion de las propuestas

El pleno del Consejo, bien por propia iniciativa, bien a propuesta de la
comision permanente, elaborara, dentro del ambito competencial descrito
en el articulo 3, propuestas normativas o de otra naturaleza en relacién con
la aplicacion del sistema tributario que considere que contribuyen a la
efectividad de los derechos de los obligados tributarios.
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Dichas propuestas seran remitidas al Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos o, en su caso, a otros 6rganos de la Secretaria de Estado y al
Director General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, para
su toma en consideracion.

Articulo 14. Régimen especial de tramitacion

Cuando concurran en las quejas y sugerencias razones debidamente
justificadas de especial complejidad o trascendencia, o estas afecten a un
gran numero de personas o entidades, se podran elevar propuestas en el
ambito del articulo 13 de este real decreto cuya tramitacion se realizara en
los términos que establezcan las normas de funcionamiento del Consejo.

Cuando las quejas y sugerencias presentadas por los interesados se
refieran a cuestiones técnicas, no juridicas, derivadas de la utilizacion de
medios electronicos, informaticos o telematicos en los procedimientos
tributarios, el Consejo podra proponer su tramitacion por los érganos de la
Administracion Tributaria directamente responsables de la gestion de tales
sistemas. Esta tramitacion se realizara en los términos que establezcan las
normas de funcionamiento del Consejo.

Articulo 15. Terminacién de los procedimientos

1. Los procedimientos de queja tramitados ante el Consejo para la Defensa
del Contribuyente podran terminar por:

a) El acuerdo de inadmision o archivo.

b) La respuesta del servicio administrativo afectado a la cual se refieren
los articulos 10.2 y 10.3.

c) La contestacion del Consejo a la cual se refiere el articulo 10.4.
d) El desistimiento al cual se refiere el articulo 11.

2. Los procedimientos de tramitacion de las sugerencias competencia del
Consejo para la Defensa del Contribuyente podran terminar por:

a) El acuerdo de inadmision o archivo.
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b) La contestacion efectuada por el servicio administrativo afectado a la
cual se refiere el articulo 12.2.

c¢) La contestacion realizada por organos de la Administracion
Tributaria a la cual se refiere el articulo 12.3.

3. Los procedimientos de tramitacion de las propuestas a las cuales se
refiere el articulo 14 terminaran por las formas establecidas en la norma
de funcionamiento a la cual se refiere dicho precepto.

Articulo 16. Informacién a los ciudadanos

1. Las personas y entidades que hayan presentado una queja o sugerencia
ante el Consejo para la Defensa del Contribuyente podran solicitar en
cualquier momento informacion del estado en que se encuentra su
tramitacion.

2. La informacién debera solicitarse de forma que quede constancia del
nombre y apellidos o razon social o denominaciéon completa y numero
de identificacion fiscal de la persona o entidad que la solicita, asi como
de la firma del obligado tributario o acreditacion de la autenticidad de su
voluntad expresada por cualquier otro medio.

La informacion se facilitard preferentemente por el mismo medio
utilizado por el interesado e indicara la fase en que se encuentra la
tramitacion, el ultimo tramite realizado y la fecha en que se
cumplimento6.

Articulo 17. Caracter reservado

Todos los datos, informes o antecedentes de cualquier naturaleza,
obtenidos por el Consejo para la Defensa del Contribuyente y su unidad
operativa en el desempefio de sus funciones, tienen caracter reservado y
solo podran ser utilizados en los términos establecidos en el articulo 95 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

Disposicién adicional tnica. Ausencia de aumento del gasto publico

La aplicacion de las previsiones contenidas en este real decreto no
debera originar aumento alguno del gasto publico.
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Disposicion transitoria primera. Regulacion de los procedimientos

En tanto no se haga uso de la habilitacion contenida en el apartado 2 de
la disposicion final primera de este real decreto, continuaran en vigor en lo
que no se opongan a él:

1. La Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de quejas, reclamaciones y sugerencias a que
se refiere la disposicion final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

2. La Instruccién de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de
Hacienda, sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente, creado por el
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre.

Disposicion transitoria sequnda. Subsistencia de nhombramientos

El titular de la Presidencia del Consejo para la Defensa del
Contribuyente continuara en su mandato hasta la extincion del plazo para el
que fue nombrado por la Orden EHA/3469/2008, de 1 de diciembre, por la
que se dispone el cese y nombramiento del Presidente del Consejo para la
Defensa del Contribuyente.

Igualmente continuardn en el ejercicio de sus cargos los vocales
miembros del Consejo y los integrantes de la comision permanente que lo
fueren a la entrada en vigor de este real decreto.

Disposicion transitoria tercera. Composicion del Consejo para la Defensa del
Contribuyente

La adaptacion a lo dispuesto en el articulo 4.1.a) se realizara a partir del
momento en que se produzca el primer nombramiento de un nuevo vocal en
sustitucion de otro cesado, que hubiera sido nombrado en representacion de
sectores profesionales y de la sociedad en general, desde la entrada en vigor
de este real decreto.
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Disposicion derogatoria tinica. Derogacion normativa

1. Queda derogado el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente.

2. Quedan derogadas las disposiciones de igual o inferior rango que se
opongan a lo previsto en este real decreto.

Disposicion final primera. Funcionamiento del Consejo

1. De conformidad con el articulo 22.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, corresponde al pleno del
Consejo la aprobacion de sus propias normas de funcionamiento, con
sujecion a lo establecido en la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
en este real decreto y en las resoluciones aprobadas por el Secretario de
Estado de Hacienda y Presupuestos a las que se refiere el apartado
siguiente.

En el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de este real decreto,
el pleno del Consejo aprobara la adaptacion de sus actuales normas de
funcionamiento a lo previsto en este real decreto.

2. Las normas de desarrollo de la regulacion del procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, sugerencias y
propuestas a las que se refiere el presente real decreto seran aprobadas
por resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y Presupuestos,
siendo de aplicacion supletoria a estos efectos, en las cuestiones no
expresamente previstas por el Consejo, las previsiones contenidas en el
Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco
general para la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado asi como en su normativa de aplicacion y desarrollo.

3. Con sujecion a lo dispuesto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y sus normas de
desarrollo, mediante resolucion del Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos se determinaran los sistemas de firma electronica
admitidos para la presentacion de quejas y sugerencias, la sede
electrénica y, en su caso, subsedes del 6rgano u organismo, y los
mecanismos técnicos de coordinacion que aseguren la tramitacion eficaz
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por la unidad operativa de las quejas y sugerencias presentadas por
medios electronicos.

Disposicion final sequnda. Entrada en vigor

Este real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el «Boletin Oficial del Estado».

Resolucion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
por la que se establece el procedimiento para la formulacién, tramitacién y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
disposicion final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de
Estado de Hacienda®

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda, establece en su disposicion final tinica que las normas sobre la
regulacion del procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias seran aprobadas
por resolucion del Secretario de Estado de Hacienda a propuesta del
Presidente del Consejo.

Las expresadas normas deben conseguir equilibradamente diversos
objetivos, entre los que cabe destacar la independencia del Consejo y de sus
organos respecto a los servicios gestores, la agilidad del procedimiento y el
derecho de los ciudadanos a ser oidos y a estar informados del resultado de
sus requerimientos.

Criterios de eficacia aconsejan no demorar la solucion de las quejas y
reclamaciones hasta el momento en que se produzca la actuacion de los
organos colegiados del Consejo. Por ello, se prevé el impulso del propio
Consejo, a través de su Unidad Operativa, ante los correspondientes
organos o servicios, a efectos de una posible atencion inmediata de dichas
quejas y reclamaciones.

¥ Transitoriamente vigente en virtud de la disposicion transitoria primera 1 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.
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En virtud de lo cual, a propuesta del Presidente del Consejo para la

Defensa del Contribuyente, he resuelto:

1. Normas generales

Primera. Términos utilizados

A los efectos de la presente Resolucion se utilizaran los siguientes,

términos:

a)

b)

g)

«Servicios centrales»: Los que con este caracter dependen de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria o de cualquiera de los 6rganos de
la Secretaria de Estado de Hacienda.

«Servicios territoriales»: Las Delegaciones Especiales y Delegaciones
de la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria, las Delegaciones
Especiales y Delegaciones de Economia y Hacienda en lo que afecta a la
gestion de los servicios funcionalmente dependientes de la Direccion
General del Catastro, y los Tribunales Econdmico-Administrativos
Regionales y Locales y sus Secretarias Delegadas.

«Oficina»: Cualquier centro de trabajo fisicamente diferenciado, tanto
perteneciente a los Servicios centrales como a los territoriales, abierto al
publico, aunque comprenda servicios de diferente naturaleza.

«Consejo»: El creado para la Defensa del Contribuyente por el Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre.

«Unidad Operativa»: La perteneciente al Consejo, regulada en el
articulo 6 del mencionado Real Decreto.

«Unidad central»: La existente con tal caracter en la Unidad Operativa,
perteneciente organica y funcionalmente a la misma, con competencias
para la recepcién y, en su caso, impulso de la resolucion de las quejas y
reclamaciones, y de informe en relacion con éstas y con las sugerencias.

«Unidades regionales»: Las dependientes organica y funcionalmente de
la Unidad Operativa, con competencias de recepcion y tramitacion de
quejas y sugerencias en un ambito territorial determinado.



h)

)

k)

D
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«Unidades locales»: Las pertenecientes a todas las Oficinas, con
dependencia funcional exclusiva de la Unidad central a través de las
Unidades regionales, con competencias para la recepcion de las quejas,
reclamaciones y sugerencias y su inscripcion en el Libro de Quejas y
Sugerencias.

«Unidades receptoras»: Las Unidades central, regionales o locales
encargadas de la recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

«Unidades de tramitacion»: Las Unidades central y regionales
encargadas del estudio, investigacién, informe e impulso de la
resolucion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

«Servicio responsable»: El Servicio central o territorial contra el que se
formulen las quejas o el competente para la resolucion de las mismas
cuando éstas fueran objeto de regulacion especial.

«Libro de Quejas y Sugerencias»: El regulado en los articulos 15 a 17
del Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

m) «Quejasy: Las quejas y reclamaciones mencionadas en el articulo 2.a)

del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto es, las presentadas
en relacion, directa o indirecta, con los procedimientos administrativos
de naturaleza tributaria, por las tardanzas, desatenciones o por cualquier
otro tipo de actuacion que se observe en el funcionamiento de las
distintas dependencias y unidades de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria asi como de los demas érganos y unidades
administrativas que conforman la Secretaria de Estado de Hacienda,

«Sugerencias»: Las iniciativas o sugerencias mencionadas en el articulo
2.c) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, esto es, las
formuladas para mejorar la calidad de los servicios, incrementar el
rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites
administrativos o estudiar la supresion de aquellos que pudieran resultar
innecesarios, asi como, con caracter general, para cualquier otra medida
que suponga un mayor grado de satisfaccion de la sociedad en sus
relaciones con la Administracion tributaria y para la consecucion de los
fines asignados a la misma.
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Segunda. Procedimiento aplicable

1.

Salvo cuando el interesado se acoja de forma expresa a otro
procedimiento regulado por las leyes y siempre que se trate de quejas o
sugerencias contempladas en el Real Decreto 2458/1996, de 2 de
diciembre, se presumird que todas las presentadas ante cualquier
servicio o autoridad de la Secretaria de Estado de Hacienda, sea cual
fuere el medio o procedimiento de presentacion, lo son para su
tramitacion ante el Consejo, en los términos regulados por la presente
Resolucion.

. Igualmente se aplicard el procedimiento previsto en la presente

Resolucion, con la especialidad regulada en la norma undécima.]
siguiente, a las quejas presentadas de forma expresa al amparo del
articulo 106 de la Ley General Tributaria y del articulo 24 del Real
Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de diciembre, por la que se
articula la Ley 39/1980, de 5 de julio, de bases sobre el procedimiento
econdmico-administrativo.

De lo previsto en el nimero precedente se excluiran solo las quejas y
sugerencias a que se refiere la letra g) del articulo 2° del Real Decreto
2458/1996, de 2 de diciembre.

. No existiran en los Servicios Centrales o Territoriales otros

procedimientos de presentacion de quejas o sugerencias distintos a los
mencionados en los apartados precedentes, sin perjuicio de las que,
verbalmente y con caracter informal, se susciten en la normal relacion
de los ciudadanos con los servicios citados y, en particular, con los de
atencion al publico.

Tercera. Informacion a los ciudadanos

Los interesados tienen derecho a estar en todo momento informados

sobre el estado de tramitacion de los expedientes de queja, sin perjuicio de

las

comunicaciones y notificaciones expresamente mencionadas en las

presentes normas.

Cuarta. Asistencia en el ejercicio del derecho de peticion

El Consejo, directamente o a través de su Unidad Operativa, asistira en

el ambito tributario, a los ciudadanos que lo soliciten, en aplicacion de lo



VIIl. ANEXO NORMATIVO 177

previsto en el articulo 2.d) del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre,
en el ejercicio del derecho de peticion reconocido en los articulos 29 y 77
de la Constitucion.

Quinta. Confidencialidad

En aplicacion de las obligaciones de sigilo y secreto que recaen sobre
los funcionarios, los dependientes de la Unidad Operativa se abstendran de
cualquier comunicacion, manifestacion o comentario relativo a las quejas o
sugerencias recibidas, con las unicas excepciones que deriven de la estricta
aplicacion del procedimiento previsto en la presente Resolucion o de las
consultas que les formulen los superiores jerarquicos funcionales de la
propia Unidad Operativa.

Il. Procedimiento para la presentacion, tramitaciéon y resolucion de las
quejas y sugerencias

Sexta. Legitimacion para la presentacion de las quejas y sugerencias

1. Podran presentar las quejas a que hace referencia el articulo 2 a) del
Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, personalmente o mediante
representacion, todas las personas fisicas o juridicas con capacidad de
obrar conforme a derecho, espafiolas o extranjeras, que estén debida
mente identificadas, siempre que se refieran a procedimientos
administrativos de naturaleza tributaria de la competencia de la
Secretaria de Estado de Hacienda o a la actuacién de los servicios
dependientes de la misma, con los que aquéllas estuvieren relacionadas
directa o indirectamente.

2. Podran presentar las sugerencias a que se refiere el articulo 2 ¢) del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, las mismas personas, tengan o
no relacion con las cuestiones a que aquéllas se refieran, aunque se
hicieran de forma anonima.

Séptima. Forma y lugares de presentacion de las quejas y sugerencias

1. Las quejas y sugerencias a que hace referencia esta Resolucion podran
ser presentadas, a eleccion del interesado:
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a) Mediante personacion ante cualquier Unidad receptora, en los
términos regulados en los nimeros 1 y 2 del articulo 18 del Real
Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

b) Mediante cumplimentacion y envio por correo, fax u otro sistema de
transmision, a las Unidades receptoras habilitadas para esta forma de
recepcion, de los impresos o modelos establecidos para la
formulacion de las quejas y sugerencias, que estaran disponibles en
todas las Oficinas. Estos supuestos, a los efectos de su tramitacion,
se entenderan comprendidos entre los contemplados en el nimero 3
del articulo mencionado en el parrafo anterior.

. Existiran Unidades receptoras en todas las Oficinas dependientes de la

Secretaria de Estado de Hacienda.

. Los modelos de presentacion, que seran aprobados por la Presidencia

del Consejo, se ajustaran en sus especificaciones minimas a lo previsto
en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, para los Libros de Quejas
y Sugerencias, con las adiciones que resulten necesarias para la
aplicacion efectiva de las normas contenidas en la presente Resolucion.

. Los interesados podran acompafiar a las quejas y sugerencias la

documentacién que consideren oportuna.

. Los interesados podran formular las quejas y sugerencias en cualquiera

de los idiomas oficiales de la Comunidad Autéonoma donde se presenten
y podran solicitar que los documentos relativos al procedimiento aqui
regulado que se les dirija vengan redactados en igual idioma o se
acompafien de traducciones autorizadas. En las Oficinas sitas en
Comunidades Autéonomas con dos idiomas oficiales, los Libros de
Quejas y Sugerencias, impresos y documentacion informativa estaran
redactados en ambos idiomas.

Octava. Tramitacion de las quejas y sugerencias presentadas mediante otros

1.

procedimientos

Cuando en cualquier oficina se presenten escritos por vias distintas a las
indicadas en esta Resolucion que deban ser tramitados conforme a la
misma, incluso cuando la presentacion no se ajuste a los modelos
establecidos, el empleado publico que los reciba los remitira en todo
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caso a la Unidad receptora de la misma Oficina o, en su defecto, a la
Unidad central, en un plazo no superior a tres dias desde la recepcion.

En estos casos, la Unidad receptora, de acuerdo con la documentacion
recibida, cumplimentara de forma inmediata la correspondiente hoja del
Libro de Quejas y Sugerencias, remitiendo la copia de acuse de recibo al
interesado 'y comunicandole la inclusion de su escrito en el
procedimiento aqui regulado.

Novena. Constancia formal de la presentacion

1.

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuere la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y
Sugerencias correspondiente a la Unidad receptora, con independencia
de los servicios a los que la queja o sugerencia se refiera.

. Las Unidades receptoras deberan acusar recibo de todas las quejas y

sugerencias mediante entrega al interesado de la copia de la
correspondiente inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, o
mediante su envio por correo cuando se hubieren presentado por
procedimiento distinto a la personacion en la correspondiente Oficina.

. Las quejas presentadas en reiteracion de otras anteriores o relacionadas

directamente con las mismas, seran también objeto de recepcion y
registro, sin perjuicio de la acumulacion de expedientes en la forma
regulada en la presente Resolucion.

Décima. Supuestos y procedimiento de inadmision

1.

Sélo se podra rechazar la tramitacion de las quejas y sugerencias:

a) Cuando se omitan datos esenciales para la tramitaciéon, no
subsanables mediante la informacién obrante en los Servicios
Centrales o Territoriales, incluidos los supuestos en los que no quede
constancia de la materia objeto de queja o no se concreten las
sugerencias realizadas.

b) Cuando se pretenda tramitar por la via regulada en la presente
Resolucion recursos o acciones distintas a las quejas o sugerencias
con templadas en el Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, asi
como las denuncias a que se refiere el articulo 103 de la Ley General
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Tributaria, sin perjuicio del traslado de los escritos a los servicios
competentes.

¢) Cuando se articulen como quejas las peticiones de informacion sobre
los procedimientos de devolucion tributaria u otros sujetos a plazos
especificos, formuladas antes de la finalizacion de los expresados
plazos.

d) Cuando se formulen quejas o sugerencias que reiteren otras
anteriores resueltas.

. Cuando las Unidades de tramitacion entiendan no admisibles a tramite

las quejas o sugerencias, por alguna de las causas indicadas, lo pondran
de manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de
diez dias para la subsanacion, en su caso, de los defectos o carencias
observadas. Cuando el interesado hubiera contestado y se mantengan las
causas de inadmision, se le comunicara la decision final adoptada.

. La Comision Permanente del Consejo sera informada sobre los acuerdos

de inadmision adoptados por las distintas Unidades de tramitacion y
sobre las causas de los mismos, pudiendo, en su caso, revisar dichos
acuerdos.

Undécima. Tramitacion de las quejas

1.

Recibidas e inscritas las quejas y sugerencias, las Unidades receptoras
procederan a su remision a la Unidad de tramitacion competente en el
plazo méximo de dos dias. Cuando se trate de quejas presentadas de
forma expresa al amparo del articulo 106 de la Ley General Tributaria o
del articulo 24 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, de 12 de
diciembre, se remitird simultineamente copia de la queja al servicio
competente para su resolucion.

. La tramitacion inicial de las quejas correspondera a la Unidad de

tramitacion que se determine en las normas que regulen el
funcionamiento de la Unidad Operativa.

Cuando las quejas pusieran de manifiesto conductas presuntamente
constitutivas de infraccion penal o administrativa, la Unidad de
tramitacion realizard consulta inmediata con la jefatura de la Unidad
Operativa. Si como consecuencia de ello se iniciasen procedimientos
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administrativos sancionadores o cualquier actuacion dirigida al ejercicio
de una posible accion penal, se pondran estas actuaciones en
conocimiento de la persona que presentd la queja.

En el plazo de diez dias a contar desde el registro de las quejas, las
Unidades de tramitacion recabaran la informaciéon precisa para un
adecuado conocimiento del problema y, en su caso, impulsaran la
actividad de dichos servicios a efectos de la adopcion de los acuerdos o
decisiones relativos a la materia objeto de aquellas quejas.

Los Servicios responsables deberan dar respuesta directa y por escrito a
los interesados en el plazo de quince dias a contar desde la primera
comunicacion de la Unidad de tramitacidon, comunicando a ésta la
solucion adoptada.

Los interesados podran manifestar en el plazo de quince dias su
disconformidad con la solucién que se les comunique, en escrito
dirigido a la Unidad de tramitacion competente, independiente de los
recursos o reclamaciones que resultaren procedentes.

Transcurrido el plazo sin que los Servicios responsables hubieran
formulado contestacion, o transcurrido el plazo establecido en el parrafo
anterior para que los interesados muestren su posible disconformidad,
las Unidades de tramitacion emitiran su informe y remitiran todos los
expedientes a los 6rganos competentes del Consejo en la forma que se
determine.

El Consejo, de acuerdo con la norma que regule su funcionamiento,
adoptara las decisiones que procedan en relacion con todos los
expedientes de queja, formulando las propuestas que estime oportunas al
Secretario de Estado de Hacienda. El Consejo, directamente o a través
de su Unidad Operativa, dara contestacion a los interesados en relacion
con las quejas que no hubieran sido inicialmente satisfechas,
entendiéndose como satisfechas las contestadas respecto a las que el
interesado no hubiera mostrado disconformidad.

Cuando el Consejo tuviera conocimiento de la tramitacion simultanea de
una queja y de un recurso o reclamacion sobre la misma materia, podra
abstenerse, de tramitar la primera, comunicandolo al interesado.
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Duodécima. Acumulacion de expedientes

1.

Las Unidades de tramitacion podran acordar la acumulaciéon de
expedientes, para su tramitacion conjunta, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas presentadas por distintas personas que
coincidan en lo sustancial de los hechos o problemas puestos de
manifiesto y solicitudes formuladas, o de sugerencias coincidentes en
su contenido.

b) Cuando se trate de quejas o sugerencias formuladas por una misma
persona referidas a cuestiones de similar naturaleza, que no consistan
en una mera reiteracion.

. Cuando se tuviere conocimiento de la presentacion de quejas en ambitos

de distintas Unidades regionales y aquéllas fueran susceptibles de
acumulacion, la Unidad central podra recabar para si la competencia del
asunto a los efectos de acordar aquélla.

Decimotercera. Desistimiento

1.

Los interesados podran desistir de sus quejas en cualquier momento.

El desistimiento dard lugar a la finalizacion inmediata del procedimiento
en lo que a la relacion con el interesado se refiere, sin perjuicio de la
posibilidad de que la Unidad central acuerde la prosecucion del mismo
por entender la existencia de un interés general en las cuestiones
planteadas.

. La continuaciéon del procedimiento resultard obligada en los casos

previstos en la norma undécima.3 de la presente Resolucion.

Decimocuarta. Tramitacion de las sugerencias

Todas las sugerencias seran tramitadas por la Unidad central, que las

informara y remitira a la Comision Permanente del Consejo para su estudio.

Cuando asi se decidiera, la Unidad central cursard la oportuna

contestacion a los interesados.
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Decimoquinta. Régimen especial de tramitacién

Lo dispuesto en la presente Resolucion se entendera sin perjuicio de las
especialidades que puedan establecerse en las normas de funcionamiento
del Consejo respecto a quejas y sugerencias de caracter singular.

Normas transitorias

1. Los expedientes relativos a las quejas o sugerencias iniciados antes de la
entrada en vigor de esta Resolucion se tramitaran conforme a lo previsto
en el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero.

2. Las resoluciones recaidas en los expedientes iniciados con posterioridad
a la entrada en vigor del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, y
antes de la entrada en vigor de la presente Resolucion que, con arreglo
al apartado anterior, se tramiten al amparo del Real Decreto 208/1996,
de 9 de febrero, se comunicaran al Consejo.

Normas finales

1. De acuerdo con lo previsto en la disposicion final tnica del Real
Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, en todo lo no previsto en la
presente Resolucion serd de aplicacion el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero.

2. Lo dispuesto en esta Resolucion entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estadoy.

Instruccion de 14 de febrero de 1997, de la Secretaria de Estado de Hacienda,
sobre establecimiento y funcionamiento de la Unidad Operativa del Consejo
para la Defensa del Contribuyente, creado por el Real Decreto 2458/1996, de 2
de diciembre?®.

El Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el que se crea el
Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria de Estado de
Hacienda, establece en su articulo 6, la existencia de una Unidad Operativa
que, coordinada por el Director del Servicio de Auditoria Interna, prestara

? Transitoriamente vigente en virtud de la disposicion transitoria primera 2 del Real Decreto
1676/2009, de 13 de noviembre, por el que se regula el Consejo para la Defensa del
Contribuyente.
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apoyo técnico al Consejo en el desempeiio de las funciones que tiene
encomendadas.

Por otra parte, la disposicion final tnica del mencionado Real Decreto
determina que el Secretario de Estado de Hacienda aprobara, mediante
Resolucién, el procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos.

Con independencia de que, de acuerdo con la normativa propia de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se proceda a la
determinacion de la estructura y composicion de esta Unidad y de las
normas que adicionalmente se establezcan en la Resolucion mencionada,
procede establecer el marco general interno de actuacion de dicha Unidad
Operativa mediante la fijacion de determinados criterios que tendran
aplicacion en el ambito de todos los servicios dependientes de esta
Secretaria de Estado.

Asimismo, resulta preciso cursar determinadas instrucciones generales
relativas a la puesta en funcionamiento del sistema de resolucion de quejas,
reclamaciones y sugerencias que deriva del Real Decreto de creacion del
Consejo para la Defensa del Contribuyente.

En virtud de lo cual he resuelto:
I. Normas generales
Primera. Términos utilizados

Seran de aplicacion respecto a la presente Instruccion las definiciones
contenidas en la Resolucion de 14 de febrero de 1997, de esta Secretaria de
Estado, por la que se establece el procedimiento para la formulacion,
tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a
que se refiere la disposicion final unica del Real Decreto 2458/1996, de 2
de diciembre, por el que se crea el Consejo para la Defensa del
Contribuyente en la Secretaria de Estado de Hacienda.

Segunda. Caracter de la Unidad Operativa

1. La Unidad Operativa actuard bajo la superior direccion del Presidente
del Consejo.
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Cuando no pudieran ser subsanadas por medios ordinarios, la Unidad
Operativa pondra en conocimiento del Presidente del Consejo las
incidencias que comporten resistencia, negativa u obstruccion al normal
ejercicio de sus funciones, a los efectos de la propuesta de las medidas
de remocidn de obstaculos atinentes al caso.

Tercera. Direccion de los Servicios

. Dentro de los criterios generales de actuacion que acuerde el Consejo o

establezca su Presidente, el Director del Servicio de Auditoria Interna de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en su calidad de
Coordinador de la Unidad Operativa, ejercera la direccion inmediata de
la misma, pudiendo dictar, con la aprobacion del Presidente,
instrucciones generales de funcionamiento y organizacion.

. El Subdirector Jefe de la Unidad central ejercera la jefatura de todas las

Unidades regionales y locales de la Unidad Operativa. La Unidad
central sera la via ordinaria de remision de los expedientes de la Unidad
Operativa a los restantes 6rganos del Consejo.

. Los Jefes de las Unidades regionales tendran a su cargo la coordinacion

funcional y asistencia de las Unidades locales de su respectivo ambito.

. Los Jefes de los Servicios centrales y territoriales dependientes de la

Secretaria de Estado de Hacienda tutelaran y supervisaran el ejercicio de
las funciones de las Unidades receptoras establecidas en sus oficinas,
garantizando su imparcialidad y la regularidad de su funcionamiento.

Il. Normas de tramitacion

Cuarta. Registro de las quejas y sugerencias

L.

Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de los
Libros de Quejas y Sugerencias correspondientes a las mismas, los
cuales se cerrardn anualmente mediante diligencia y se conservaran por
un periodo de cuatro afios, remitiéndose posteriormente al Consejo.

. El nimero de presentacion asignado en el momento de la inscripcion,

que deberd ser mencionado en toda la documentacion relativa a la
tramitacion de las quejas y sugerencias, identificard a la Unidad
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receptora y el afio de presentacion, asi como el orden secuencial de
registro en la misma.

3. El Registro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion de
los impresos de presentacion de las mismas, ajustados a las
especificaciones minimas contenidas en el Real Decreto 208/1996, de 9
de febrero.

Quinta. Tramitacion en las Unidades receptoras

1. En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacion de la
hoja de inscripcion y realizaran un sucinto examen de la documentacion
presentada. De observar alguna anomalia en la presentacion, lo
manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara en el mismo acto
subsanar cualquier omision.

2. Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e
inscripcion de las quejas y sugerencias en ningin caso, aunque haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados.

3. Salvo en el caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacion o
valoracion que pudiera influir en la intencion de los interesados o
pudiera comprometer el sentido de la resolucion del asunto.

4. Cuando los interesados acompafien a sus quejas o sugerencias
documentacion complementaria, se hara constar tal extremo en el Libro
de Quejas y Sugerencias mediante la descripcion de su extension y
contenido, sellandose y paginandose dicha documentacion.

5. Recibidas y anotadas las quejas y sugerencias, las Unidades receptoras
procederan en el plazo establecido a:

a) Acusar recibo de las mismas.

b) Formular consulta a la respectiva Unidad regional cuando los
términos de la queja no permitiesen determinar con claridad la
Unidad de tramitacion competente o existiesen dudas sobre la
naturaleza del asunto.
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c) Tratandose de quejas, remitir a la Unidad de tramitacion, por fax u
otro procedimiento que asegure la inmediata recepcion, la copia de la
hoja de inscripcion y, en su caso, la documentacion que se considere
relevante al efecto de la realizacion de las primeras gestiones,

d) Remitir la documentaciéon completa de la queja a la Unidad de
tramitacion.

Sexta. Unidades de tramitacion competentes

1.

La tramitacion inicial de las quejas correspondera a la Unidad regional a
la que estén adscritos los correspondientes Servicios responsables.

. Correspondera al Presidente del Consejo determinar, dentro del marco

de las Unidades aprobadas en las relaciones de puestos de trabajo, los
ambitos territoriales de actuaciéon de las Unidades de tramitacion
operativas en cada momento, asi como adaptar, cuando fuere preciso,
las competencias de la Unidad central en su caracter de Unidad de
tramitacion.

. Inicialmente, sera competente directamente para la tramitacion la

Unidad central en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de
los Servicios centrales.

b) Cuando se aluda a decisiones o asuntos que sean de la
responsabilidad exclusiva y directa de los Delegados especiales de la
Agencia, de los Delegados de la Agencia, de los Delegados
especiales o Delegados de Economia y Hacienda o de los Presidentes
de los Tribunales Econdomico-Administrativos Regionales.

c) Cuando se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad regional.

e) Cuando proceda la acumulacion en expedientes gestionados por la
Unidad central.
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f) Cuando se trate de sugerencias, en todo caso.

4. Cuando en un mismo expediente concurran quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente unico con arreglo a las normas de competencia
propias de cada una de ellas, comenzando por la tramitacion de la queja.

Séptima. Actuacion de las Unidades de tramitacion

1. Las Unidades de tramitacion careceran de competencia para acordar u
ordenar la adopcion de medidas o actos administrativos en el
procedimiento de tramitacidon de las quejas, si bien tendran facultades
para investigar los hechos o circunstancias denunciados, sugerir, en su
caso, soluciones especificas, e impulsar la resolucion de los asuntos.

2. Las Unidades de tramitacion tendran acceso a las bases de datos y a la
informacidn necesaria para el ejercicio de sus funciones en los mismos
términos establecidos para la jefatura de los correspondientes Servicios.

3. Cuando se trate de quejas que no requieran la adopcion de actos o
decisiones particularizadas, las Unidades de tramitacion se limitaran a
recabar la informacion precisa y a emitir informe sobre la queja antes de
su elevacion al 6rgano competente del Consejo.

4. Es funcion prioritaria de las Unidades de tramitacidon procurar que se dé
a las quejas la solucion mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de
eficacia, agilidad y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la
relacion mds estrecha con los Servicios responsables y colaborar y
apoyar a los mismos en dicha tarea.

Octava. Actuaciones de las Inspecciones de los Servicios

En aquellos casos que lo requieran por la importancia o gravedad de los
asuntos planteados, el Presidente del Consejo podra recabar informe
urgente de la Inspeccion General del Ministerio de Economia y Hacienda o
del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, segun el ambito de los servicios responsables.
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Novena. Tramites posteriores a la finalizacion de las actuaciones

1.

Finalizadas las actuaciones del Consejo, los expedientes seran remitidos
para su archivo a la Unidad Operativa, que los custodiara a disposicion
de la Presidencia del Consejo.

. De los expedientes resueltos se informara a la Inspeccion General del

Ministerio de Economia y Hacienda o al Servicio de Auditoria Interna
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, que informaran al
Consejo sobre cualquier actuacion anormal de la Administracién
Tributaria respecto a los ciudadanos que hubieran presentado quejas o
sugerencias ante el mismo.

Normas para la organizacion y establecimiento del sistema de
presentacion de quejas y sugerencias

Décima. Informacién y publicidad

1.

Los ciudadanos seran debidamente informados sobre la existencia del
sistema de formulacion de quejas y sugerencias a que se refiere la
presente instruccion. A estos efectos:

a) Existiran carteles visibles, de acuerdo con los formatos que se
establezcan, en los vestibulos o zonas de acceso de las oficinas, asi
como en los servicios de informacion y en las zonas de relacion con
los ciudadanos de mayor afluencia, y se establecera la sefializacion
precisa que permita la localizacion fisica inmediata de las Unidades
receptoras.

b) Se insertara informacion normalizada de forma claramente visible,
en todos los manuales e instrucciones administrativos sobre
cumplimentacion de declaraciones, realizacion de tramites
especificos, régimen administrativo aplicable a determinados
contribuyentes y publicaciones informativas similares.

¢) En todas las oficinas, tanto en los servicios de informacién como en
las unidades de mayor afluencia de publico, se dispondra de un
folleto informativo normalizado sobre el sistema de presentacion y
resolucion de quejas y sugerencias.
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d) El Consejo podra solicitar la remision de informacion especifica con
ocasion de determinados envios masivos a los ciudadanos.

e) Se realizara el nimero minimo de inserciones publicitarias cada afio
que se acuerde por esta Secretaria de Estado.

f) Se incluird un apartado especifico informativo sobre el Consejo para
la Defensa del Contribuyente en las paginas de consulta telematica
publica de los servicios de la Secretaria de Estado de Hacienda, que
podra ampliarse a servicios complementarios relativos al
procedimiento de presentacion de las quejas y sugerencias.

g) En la Unidad central se establecera un servicio telefonico
permanente que atendera las consultas de los ciudadanos respecto al
funciona miento del Consejo para la Defensa del Contribuyente y
sobre el procedimiento para la formulacion de las quejas y
sugerencias, proporcionando cuando se le requieran los modelos
habilitados al efecto.

2. En la publicidad que se realice se informard a los ciudadanos de forma
concreta y detallada sobre los sistemas de presentacion de las quejas y
sugerencias y sobre los derechos que le asisten en esta materia.

Undécima. Medios de funcionamiento

1. Los Servicios centrales y territoriales pondran a disposicion de la
Unidad Operativa los locales y medios materiales precisos para su
funcionamiento.

2. Las Unidades receptoras deberan contar con espacios de atencion al
publico, compartidos o no, que garanticen un trato aislado y
personalizado correcto en términos de absoluta confidencialidad y
reserva.

Duodécima. Reorganizacion de servicios

A la entrada en vigor de la presente Instruccién se procederd a la
supresion o reforma de los servicios que pudieran estar establecidos para la
recepcion de quejas y sugerencias, asumiendo la Unidad Operativa aquellos
que pudieran resultar ttiles a los efectos de la recepcion de las mismas.
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Decimotercera. Informatizacion

A los efectos indicados en la presente Instruccion, el Departamento de

Informatica Tributaria de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
procedera en el plazo mas breve posible a la elaboracion de una aplicacion
de registro informatico unico de las quejas y sugerencias, de acuerdo con
las especificaciones bésicas que al respecto establezca la Unidad Operativa.

Decimocuarta. Habilitacion del personal de las Unidades locales

1.

La Unidad Operativa procedera a la habilitacion del personal de las
distintas Unidades locales necesario para garantizar el servicio, a cuyo
efecto los Jefes de los distintos Servicios centrales y territoriales
prestaran la colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas
propuestas.

. Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada

momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes
de los Servicios centrales o territoriales.

Salvo estrictamente en los Servicios que lo requieran por su dimension,
la titularidad de la Unidad local no supondré la existencia de un puesto
de trabajo diferenciado, habilitindose para su desempeiio a funcionarios
que ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que reinan las
condiciones necesarias para el desempefio de esta funcion.

Decimoquinta. Proceso de implantacion.

L.

La Unidad Operativa acordara con la direccion central de los distintos
Servicios las condiciones mas idoneas para la implantacion efectiva de
las distintas Unidades de ella dependientes, vigilando dicho proceso e
informando al Presidente del Consejo sobre su desarrollo.

. La Unidad Operativa procedera de forma inmediata a la elaboracion de

los manuales de trabajo, normas internas de funcionamiento, impresos y
demas material requerido para el funcionamiento de sus servicios, asi
como a la organizacion de los procesos de formacién que resulten
necesarios para garantizar un trato correcto y homogéneo a los
ciudadanos que se acojan a los procedimientos contemplados por la
presente Instruccion. Los proyectos que se elaboren en estas materias
seran sometidos a la aprobacion del Presidente del Consejo.
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Instruccion de 11 de diciembre de 1998 del Director del Servicio de Auditoria
Interna de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria -Coordinador de la
Unidad Operativa- sobre organizacion y normas de funcionamiento interno de
la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del Contribuyente y de los
demas odrganos y servicios que intervienen en el procedimiento para la
formulacién, tramitacion y contestacion de las quejas, reclamaciones y
sugerencias

1. Introduccion

En el preambulo del Real Decreto 2458/1996, de 2 de diciembre, por el
que se crea el Consejo para la Defensa del Contribuyente en la Secretaria
de Estado de Hacienda, se manifiesta la exigencia de que la Administracion
se dote de los instrumentos juridicos y operativos necesarios al efecto de
facilitar el oportuno cauce a los administrados que les permita trasladar a la
misma, de manera agil y eficaz sus quejas, sugerencias y reclamaciones que
faciliten un real acercamiento de la Administracion en la realidad cotidiana
de sus relaciones con los administrados.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente aparece asi como garante
de los derechos de los ciudadanos en sus relaciones tributarias y se
configura como un 6rgano colegiado, de naturaleza consultiva, en el que se
pretende dar cabida a sectores sociales relacionados con el ambito
tributario, con el fin de garantizar el citado acercamiento.

Asi mismo el Real Decreto 2458/1996 establece en su articulo 6 la
adscripcidén de una Unidad Operativa que, coordinada por el Director del
Servicio de Auditoria Interna, prestara el apoyo técnico al Consejo en el
desempefio de las funciones que tiene encomendadas.

La jefatura de la citada Unidad Operativa se ejerce por un Inspector de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna adscrito a la misma a dicho
fin, siendo su funcién primordial el actuar como organo de apoyo del
Consejo para la Defensa del Contribuyente para la gestion y tramitacion de
las quejas y sugerencias presentadas por los contribuyentes ante los érganos
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Integrada en la Unidad Operativa del Consejo para la Defensa del
Contribuyente, y perteneciente organica y funcionalmente a la misma, se
encuentra la Unidad Central, formada por dos Servicios al frente de cada
uno de ellos se encuentra un Jefe Adjunto.
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La Unidad Central actiia de 6rgano de comunicacion con los érganos y
unidades de la Secretaria de Estado, y efectiia tareas de enlace entre todas
las Unidades que la componen y las comisiones de trabajo del Consejo, de
las que la mas importante es la Comision Permanente, 6rgano ejecutivo del
Pleno del Consejo.

Esta Unidad también tramita en exclusiva las sugerencias y las quejas
correspondientes a organos centrales de la Secretaria de Estado de
Hacienda y aquéllas que por su complejidad, importancia o dispersion
geografica decida el Jefe de la Unidad Operativa.

En el ambito periférico, la Unidad Operativa cuenta con dos Unidades
Regionales, denominadas 1 y 2, cuyo ambito territorial fue determinado por
el Presidente del Consejo de acuerdo con la Norma Sexta de la Instruccion
de 14 de febrero de 1997.

La primera, con sede en Madrid, tiene competencias para la tramitacion
de los expedientes sobre quejas en el ambito provincial que corresponden a
las Delegaciones Especiales, que se indican en el cuadro del Anexo nimero
1. La segunda, con sede en Barcelona, extiende su competencia para la
tramitacion de quejas en la region 2 del cuadro del Anexo 1.

Las normas de establecimiento y funcionamiento de la Unidad
Operativa estan recogidas en la Instruccion de 14 de febrero de 1997 de la
Secretaria de Estado de Hacienda (BOE de 28 de febrero de 1997).

En lo que respecta al procedimiento para la formulacion, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, a que se refiere la
Disposicion final unica del Real Decreto 2458/1996, fue definido por
Resolucion del Secretario de Estado de Hacienda de 14 de febrero de 1997
(BOE de 28 de febrero de 1997).

El establecimiento y definicion del citado procedimiento es
imprescindible para lograr el objetivo fundamental del Consejo de
acercamiento de la Administracion Tributaria al ciudadano de modo que
¢éste disponga de un medio de comunicacion agil y eficaz para trasladar
todas aquellas deficiencias o anomalias que hayan podido producirse en sus
relaciones con la Administracion.

Como primera fase y mas importante del procedimiento se encuentra la
correcta recepcion de las quejas, reclamaciones y sugerencias por la
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trascendencia que tiene en la posterior tramitacion de las mismas y en la
eficaz actuacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente.

La ya resefiada Instruccion de 14 de febrero de 1997 establece que sera
la Unidad Operativa del Consejo la encargada de dirigir el proceso de
puesta en funcionamiento e implantacion de las Unidades receptoras del
Consejo para la Defensa del Contribuyente, tanto en lo referente a medios
materiales y humanos como en la elaboracion de manuales y normas
internas de funcionamiento.

A tal efecto, y de acuerdo con lo dispuesto en la Norma Decimocuarta
de la Instruccidn, se iniciara proximamente el proceso de habilitacion del
personal de las distintas Unidades receptoras locales que no supongan la
existencia de un puesto de trabajo diferenciado para su desempeiio.

En lo referente a las normas internas de funcionamiento, de acuerdo con
lo sefialado en las Normas Tercera y Decimoquinta de la Instruccion de 14
de febrero de 1997 y teniendo en cuenta la experiencia de funcionamiento
de mas de afio y medio, se hace necesario dictar esta Instruccion por parte
del Director del Servicio de Auditoria Interna de la Agencia Estatal de
Administraciéon Tributaria en su calidad de Coordinador de la Unidad
Operativa y una vez aprobada por el Presidente del Consejo para la Defensa
del Contribuyente que va dirigida a todos los servicios para aclarar dudas y
unificar criterios de actuacion en el procedimiento de formulacion de
quejas y sugerencias.

Se han considerado las distintas fases existentes en el procedimiento
(recepcion de la queja o sugerencia, tramitacion y contestacion al
contribuyente) asi como también se ha desarrollado un apartado especifico
relativo a las actuaciones de las Unidades Tramitadoras en los expedientes.

Por ultimo, se sefiala que el procedimiento aqui reflejado va a
representar un contacto directo del ciudadano con los funcionarios
encargados de recepcionar y tramitar sus quejas o sugerencias, maxime
cuando muchas de ellas van a presentarse mediante personacion del
interesado en las oficinas dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

En el ambito de esta relacion interpersonal debe considerarse que, en
principio, poco puede hacer la Administracion por influir en el tono o modo
en que estas quejas o sugerencias puedan presentarse, salvo analizar
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aquellos elementos accesorios de la relacion que puedan facilitarla. En este
sentido, debe senalarse la necesidad de contar con un espacio fisico y
ambiental que ayude a distender la tension que en muchos casos puede
producirse y paliar el natural nerviosismo o incluso exaltacion de quien,
creyéndose perjudicado en sus derechos, presenta una queja ante la
Administracion.

Asi, un ambiente relajado, ajeno a aglomeraciones o tumultos de colas,
que permita que el ciudadano se sienta comodo y en un clima de confianza
y reserva que inspire receptividad por parte de la Administraciéon en un
elemento necesario que va a favorecer un clima de entendimiento
imprescindible en este tema.

Considerando el otro sujeto de relacidon, que es el funcionario que debe
atender al contribuyente, se debe puntualizar una serie de aspectos, que aun
siendo de sobra conocidos, es necesario recalcar y recordar por elementales
que pudieran parecer.

- El trato con el contribuyente debe ser no solo correcto, que siendo
necesario y dandose por sobreentendido, no es suficiente. Debe alcanzar
un grado de amabilidad, respeto y tranquilidad que ha de ser percibido
por el contribuyente, y aqui es necesario insistir en la importancia que
tiene el saber escuchar con la debida atencion las cuestiones que se
formulen.

- Muy frecuentemente se presentaran casos en los que el contribuyente se
presente especialmente alterado y molesto, pero es particularmente en
estos casos donde mayor profesionalidad hay que demostrar, sin que es
tos funcionarios pierdan los nervios, se eleve el tono de voz o se
descalifique a quien, atin de modo improcedente, pretende exponer su
queja.

- Dentro de la enorme casuistica debe tenerse muy presente que el aspecto
del funcionario, su actitud, modales, el tono de voz y su buena
disposicion, son los puntos basicos que van a trasladar al contribuyente
esa sensacion de receptividad que en toda relacion interpersonal es
elemento primordial.

- Finalmente, recordar que el objetivo basico es ayudar al contribuyente
en la tramitacion de las quejas o sugerencias, permitiendo,
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simultaneamente, la mejora permanente de la prestacion de servicios
que realiza la Administracion.

Il. Normas sobre las distintas fases de la tramitacion de las quejas y
sugerencias

I.1. Primera fase: recepcion de la queja o sugerencia
Primera. Ubicacion de las oficinas receptoras

La Resolucion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 establece en su Norma General Séptima, punto 2, la existencia de
Unidades receptoras en todas las oficinas dependientes de la Secretaria de
Estado de Hacienda.

De acuerdo con esta Norma, el criterio general fijado para ubicar una
oficina receptora es el de establecer una oficina en cada uno de los
inmuebles donde exista un Servicio dependiente de la Secretaria de Estado
de Hacienda abierto al ptblico (se han asimilado con aquellos servicios que
disponen de un Registro General de documentos y correspondencia).

En caso de coincidencia en un mismo edificio de mas de un servicio y
oficina de la Secretaria de Estado de Hacienda, se establecera una unica
Unidad receptora. Si estos servicios coincidentes corresponden a la AEAT
y a otros Organismos de la Secretaria de Estado (Catastros o Tribunales
Economico-Administrativos fundamentalmente), la Unidad receptora se
ubicara, con caracter preferente, en los servicios dependientes de la AEAT.

Por parte de la Unidad Operativa se ha procedido a concretar las
Oficinas de la AEAT en los que ha de existir una Unidad receptora previo
contacto con los distintos Delegados Provinciales de la AEAT. La relacion
de Unidades receptoras, clasificadas por Delegaciones Especiales, se
recoge en Anexo nimero 2.

Segunda: Personal de las oficinas receptoras

En cuanto al personal de las Unidades receptoras, la Norma
Decimocuarta de la Instruccion de 14 de febrero de 1998 sefiala que la
Unidad Operativa procedera a la habilitacion del personal de las mismas, a
cuyo efecto los Jefes de los Servicios centrales y territoriales prestaran la
colaboracion que se les requiera, formulando las oportunas propuestas.
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Las habilitaciones pueden ser revocadas o modificadas en cada
momento por acuerdo de la Unidad Operativa, de acuerdo con los Jefes de
los Servicios Centrales o Territoriales.

Salvo en los Servicios que lo requieran por su dimension, la titularidad
de la Unidad Local receptora no supondra la existencia de un puesto de
trabajo diferenciado, habilitindose para su desempefo a funcionarios que
ocupen otros puestos de las correspondientes oficinas que reunen las
condiciones necesarias para el desempefio de esta funcion.

Tercera: Funciones de las unidades receptoras

Las funciones de estas Unidades receptoras en la tramitacion de las
quejas son las siguientes:

1. Recepcion de la quejas/sugerencias

Las quejas y sugerencias pueden ser presentadas mediante personacion
del interesado en la Unidad receptora, o por envio del escrito de queja a la
misma, via correo, fax, etc.

a) Personacion

En los casos de presentacion mediante personacion de los interesados,
las Unidades receptoras auxiliaran a éstos en la cumplimentacion de la hoja
de inscripcion de la queja/sugerencia (Anexo n° 3), y realizaran un sucinto
examen de la documentacion presentada. De observar alguna anomalia en
la presentacion, lo manifestaran verbalmente al interesado, por si deseara
en el mismo acto subsanar cualquier omision.

Las Unidades receptoras no podran rechazar la presentacion e
inscripcion de las quejas y sugerencias en ningun caso, aunque haran
constar en nota adjunta las manifestaciones que hubieran realizado a los
interesados. Ello implica que las Unidades receptoras no pueden decidir
sobre la inadmision de la queja o sugerencia.

Salvo en caso de omisiones sustanciales en la presentacion, las
Unidades receptoras se abstendran de realizar cualquier indicacion o
valoracion que pudiera influir en la intencion de los interesados o pudiera
comprometer el sentido de la resolucion del asunto.
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b) Correo/Fax/Otras

En caso de presentacion del escrito de queja y/o sugerencia por via
correo/fax/otras, se cumplimentara de oficio por la Unidad receptora la hoja
de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias, con indicacion de:

- Datos identificativos.
- Texto resumen de la queja presentada. Numero de registro.
- Documentacion complementaria: n° de paginas que lo conforman.

Asimismo, a partir del 1 de enero de 1999 se tiene prevista la
formulacién de quejas y sugerencias via INTERNET, recepcion que en
principio se realizara exclusivamente por la Unidad Central del Consejo.

Cualquiera que sea la forma de presentacion de la queja, se asignara
numero de registro a la queja presentada. Dicho numero (que aparece en
primer lugar dentro del recuadro superior de la hoja de inscripcion en el
Libro Registro), estara formado por los siguientes digitos:

- Dos digitos: corresponden al afio de la presentacion. (Ejemplo: 98).

- Cinco digitos: corresponden al cédigo de la oficina receptora (se
puede consultar dicho cddigo en las tablas de la aplicacion CDC).

(Ejemplo: Delegacion AEAT de Madrid: 28600).

- Cuatro digitos: corresponden al numero secuencial de registro de la
queja.

- Un digito: corresponde a la forma de presentacion (consultar en
tablas de la Aplicacion CDC). (Ejemplo: "A": en mano).

Cuando los interesados acompafien a sus quejas o sugerencias
documentacion complementaria se hard constar tal extremo en el Libro de
Quejas y Sugerencias mediante descripcion de su extension y contenido,
sellaindose y pagindndose dicha documentacion.
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2. Acuse de recibo

La Norma General Novena de la Resolucion de 14 de febrero de 1997,
punto 2, establece la obligacion de las Unidades receptoras de acusar recibo
de todas las quejas/sugerencias presentadas.

Como acuse de recibo, se entregara al interesado una de las dos copias
que conforman la hoja de inscripcion en el Libro de Quejas y Sugerencias,
quedando la otra para la formacion de dicho Libro.

En caso de presentacion de la queja/sugerencia por alguna via distinta a
la personacion, se remitird esta copia al interesado por correo certificado,
una vez cumplimentada de oficio. Los acuses de recibo devueltos por
correos deben archivarse como documentacion adjunta al Libro de Quejas y
Sugerencias.

3. Formacion del Libro de Quejas y Sugerencias

Todas las quejas y sugerencias presentadas, sea cual fuese la forma y
lugar de presentacion, seran inscritas en el Libro de Quejas y Sugerencias,
correspondiente a la Unidad receptora, cualquiera que sean los servicios a
los que la queja o sugerencia se refiera, y con independencia de la decision
sobre su tramitacion posterior (ya sean objeto de inadmision, abstencion,
sean reiterativas, etc.).

El Libro de Quejas y Sugerencias se formara por encuadernacion de una
de las copias de las hojas de inscripcion.

Por razones practicas, seria conveniente que cada uno de los tomos no
rebasara las doscientas hojas de inscripcion, habilitindose en su caso tomos
adicionales.

Las Unidades receptoras seran responsables de la conservacion de
dichos Libros, los cuales se cerraran anualmente mediante diligencia (se
enviara copia de la misma a la Unidad Regional de tramitacion
correspondiente). Los libros se conservaran por un periodo de cuatro afios
remitiéndose posteriormente al Consejo a través de la Unidad Central.
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4. Envio de las quejas/sugerencias a la Unidades de tramitacion

La Norma General Undécima, punto 1, de la Resolucion de 14 de
febrero de 1997, establece que, una vez recibida: e inscritas las quejas y
sugerencias, las Unidades receptoras procederan a su remision a la Unidad
de Tramitacion competente (Unidad Central o Unidades Regionales) en el
plazo méaximo de dos dias.

Esta misma Norma establece que so6lo existe obligacion de remitir copia
de la queja a otro organismo, en concreto al superior jerarquico del servicio
al que se refiera la queja, cuando la queja se interponga expresamente al
amparo del Art. 106 de la Ley General Tributaria o del Art. 24 del Real
Decreto legislativo 2795/1980 de 12 de diciembre.

No es competencia de la Unidad receptora de la queja, ni del Servicio
donde esté ubicada la misma, la designacion del Servicio responsable para
la contestacion de la queja, tarea que corresponde a la Unidad de
tramitacion.

Por consiguiente, fuera de los casos indicados anteriormente, el envio de
la queja/sugerencia por parte de la unidad receptora a cualquier otro 6rgano
o dependencia administrativa por indicacion del superior jerarquico en que
se encuentre encuadrada la misma, se entendera realizada exclusivamente a
titulo meramente informativo o como mecanismo de control interno al
margen del procedimiento de tramitacion de las quejas o sugerencias.

La remision de la queja/sugerencia a la Unidad de tramitacidon
correspondiente se haré de la siguiente forma:

a) Quejas presentadas sin documentacion complementaria, o con
documentacidon complementaria de reducida extension:

- Se remitird por fax, la queja y documentacion presentada, en el
plazo maximo de dos dias. Posteriormente se enviara por correo a
la Unidad tramitadora la documentacion presentada.

b) Quejas con documentacion complementaria abundante: Se remitiran
via fax a la Unidad tramitadora el escrito de queja, y posteriormente
por correo, la documentacion complementaria. En todo caso la
remision de la queja no debe superar el plazo de dos dias desde su
recepcion.
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Asi pues de lo dicho anteriormente, se deduce que debe quedar como
documentacion en la Unidad receptora:

- El Libro de Queja y Sugerencias formado por una de las copias de la
hoja de inscripcion de la queja.

- Como documentacion anexa al Libro de Quejas y Sugerencias: los
acuses de recibo devueltos por Correos, en casos de quejas no
presentadas por personacion.

En cuanto a la determinacion de la Unidad tramitadora competente a la
que remitir la queja/sugerencia, habrd que tener en cuenta que:

1. Son competencia de la Unidad Operativa Central la tramitacion de
las quejas/sugerencias cuando:

a) Se trate de quejas referidas a asuntos de la competencia de los
Servicios centrales.

b) Se aluda a decisiones o asuntos que sean de la responsabilidad
exclusiva y directa de los Delegados Especiales de la Agencia, de los
Delegados de la Agencia, de los Delegados Especiales o Delegados
de Economia y Hacienda; de los Presidentes de los Tribunales
Econémico-Administrativos Regionales.

c) Se trate de quejas presentadas por entidades o instituciones
representativas de intereses colectivos, ya sean de caracter
institucional, politico, laboral, empresarial o similar.

d) Cuando se trate de quejas que afecten conjuntamente a Servicios del
ambito de mas de una Unidad Regional.

e) Cuando proceda la acumulacion de expedientes gestionados por la
Unidad Central.

f) Cuando se trata de sugerencias, en todo caso.

2.  En el resto de expedientes sera competente la Unidad Regional de
tramitacion a la que esté adscrito el Servicio al que se refiera la
queja/sugerencia, de acuerdo con el cuadro contenido en el Anexo ntimero
1.
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En el caso de coincidir en un mismo expediente quejas y sugerencias, se
tramitaran en expediente Unico de acuerdo con la Norma Sexta, 4 de la
Instruccion de 14 de febrero de 1997, remitiéndose el escrito a la Unidad

Regional a la que corresponda la tramitacion de la queja, que
posteriormente enviara la sugerencia a la Unidad Central.

En caso de existir alguna duda sobre la Unidad de tramitacion
competente, las Unidades receptoras deben realizar consulta a la Unidad
Regional de la que dependan.

Las direcciones, teléfonos, fax y funcionarios responsables de las
Unidades Tramitadoras figuran en Anexo nimero 4.

5. Informacion sobre el estado del expediente

Es funcién de las Unidades receptoras informar, a peticion de los
contribuyentes, sobre el estado de tramitacion del expediente de
queja/sugerencia al que ha dado lugar la presentacion de la misma,

recabando la informacion precisa a las Unidades de tramitacion
correspondientes.

I.2. Segunda fase: Tramitacion del expediente de queja o sugerencia
Cuarta: Competencia y actuaciones en la tramitacion de los expedientes

Esta segunda fase corresponde exclusivamente a las Unidades
tramitadoras integradas en la Unidad Operativa del Consejo (Central o
Regionales).

Dentro de esta fase se pueden distinguir las siguientes tareas:

1. Recepcion de las quejas/sugerencias

La fase de tramitaciéon se inicia con la recepciébn de las
quejas/sugerencias remitidas desde las Unidades receptoras.

Una vez confirmada la recepcion de la totalidad de la documentacion, se
llevaran a cabo diversas tareas para comprobar el cumplimiento de
requisitos formales necesarios para iniciar la tramitacion:
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En la recepcion de quejas, se comprobara la constancia de todos los
datos identificativos del interesado, asi como la existencia de documento
acreditativo de la representacion, para el caso en que la queja sea
interpuesta por persona distinta al interesado o si se trata de quejas
presentadas por personas juridicas ya que éstas deben actuar, en todo caso,
a través de persona fisica que las represente.

Por consiguiente, cualquier problema relativo a la representacion de
quien ha interpuesto la queja sera resuelto por la Unidad de tramitacion
correspondiente.

- En la formulacién de sugerencias, de acuerdo con la Norma General
Sexta, 2 de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, no es necesaria
la constancia de los datos identificativos del interesado ni, por
consiguiente, la acreditacion de la representacion.

- Se comprobara que se deriva con claridad cual es el motivo de la
queja o sugerencia y el servicio al que puede afectar.

En caso de falta de datos o de documentacion, a la que hace referencia
los dos puntos anteriores, la Unidad de tramitacion se pondra en contacto
con el interesado para que en el plazo de diez dias proceda a su
subsanacion, con advertencia de que si no se atiende este requerimiento se
procedera al archivo del expediente.

- Se comprobara que la Unidad de tramitacion asignada por la Unidad
receptora es la correcta. En caso contrario serd la propia Unidad
tramitadora receptora en primera instancia, la que remita el
expediente a la Unidad competente para su tramitacion.

- Por ultimo se asignara numero de expediente (codigo segun aparece
en el recuadro superior de la hoja de inscripcion de queja), que
indicara el ntimero correlativo de expedientes tramitados cada afio
por este procedimiento.

En caso de quejas y sugerencias con mas de un firmante, se procedera a
asignar tantos numeros de expedientes como personas las hayan firmado.

La queja/sugerencia no queda registrada en el sistema como tal hasta
que la Unidad tramitadora lo efecttia.
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2. Codificacion

Una vez asignado el numero de expediente de queja/sugerencia,
procedera la codificacion del mismo. Esta codificacion permitird disponer
de una estadistica en relacion a las quejas/sugerencias presentadas,
distinguiendo por:

- Area de procedencia: AEAT, Catastros, Tribunales, etc.
- Area funcional: Gestion Tributaria, Inspeccion, Recaudacion, etc.

- Motivo de la queja: Colas, retrasos de tramitacion, aplicacion de
normas, etc.

3. Admisién de la queja/sugerencia

Efectuada la codificacion se procederd al analisis de la misma a los
efectos de determinar la procedencia o no de su admision.

Las causas de inadmision a tramite son las sefaladas en la Norma
General Décima de la Resolucion de 14/2/1997, asi como el caso de
presentacion de quejas en relacion a servicios o unidades que no dependan
de la Secretaria de Estado de Hacienda.

La competencia para determinar la inadmision o no de las quejas o
sugerencias es de las Unidades tramitadoras, aunque en todo caso su
decision puede ser revisada por la Comision Permanente del Consejo.

Cuando las Unidades de tramitacion entiendan, una vez autorizadas por
la Comision Permanente del Consejo, que no son admisibles a tramite las
quejas o sugerencias por algunas de las causas indicadas, lo pondran de
manifiesto al interesado en escrito motivado, dandole un plazo de diez dias
para su subsanacion, en caso de que existan defectos o carencias (Norma
General Décima Punto 2). Cuando el interesado hubiera contestado y se
mantengan las causas de inadmision, se le comunicara la decision adoptada.

En caso de tramitar por este procedimiento acciones distintas a las
quejas y sugerencias definidas como tales por la Norma General Primera de
la Resolucion de 14 de febrero de 1997, (recursos, denuncias, consultas,
etc.), la Unidad de tramitacion procedera a:
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- Trasladar el escrito presentado al servicio u 6rgano competente para
su correcta tramitacion.

- Comunicar al interesado dicho traslado, y la inadmision del
expediente como queja/sugerencia.

Asimismo, el Consejo, de acuerdo con el punto 9 de la Norma General
Undécima de la Resolucion antes citada, podra abstenerse de dar tramite a
la queja, cuando tenga conocimiento de la tramitacion simultanea de un
recurso o reclamacién sobre la misma materia, comunicandoselo al
interesado.

4. Designacion del servicio responsable

Como se ha indicado anteriormente es funcién de las Unidades de
tramitacion la designacion del Servicio responsable, lo que permitira tener
un conocimiento estadistico de las quejas presentadas en relacion a las
distintas unidades o servicios dependientes de la Secretaria de Estado de
Hacienda.

Como sefala la Norma General Undécima, punto cuatro, las Unidades
de tramitacion disponen de diez dias desde la recepcion de la
queja/sugerencia para obtener informacidon necesaria para el preciso
conocimiento del problema.

En este plazo se determinara el Servicio responsable, a nivel territorial o
central, encargado de la tramitacion del expediente de queja/sugerencia, los
Servicios a los que se requerird la informacion, si por la generalidad del
problema planteado es conveniente que la contestacion se efectiie por un
organo a nivel central, etc.

Estas circunstancias escapan del conocimiento de una sola Delegacion u
organo territorial, lo que hace necesario que la designacion del servicio
responsable se haga desde la Unidad tramitadora.

Por consiguiente, en tanto no se reciba de la Unidad tramitadora el
oficio de designacion del servicio responsable de la contestacion (Anexo
numero 5), cualquier o6rgano de la AEAT se abstendra de efectuar la
contestacion al contribuyente para evitar errores tales como respuestas
precipitadas, respuestas dobles, incluso falta de respuesta y, en todo caso,
evitar defectos de control por parte de la Unidad tramitadora.
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A partir de la notificacion de este oficio empieza el computo del plazo
de quince dias establecido por la Norma General Undécima, punto 5 de la
Resolucion de 14 de febrero de 1997 para que el Servicio responsable dé
respuesta directa y por escrito a los interesados, remitiendo copia a la
Unidad tramitadora.

I.3. Tercera fase: Contestacion por el servicio responsable

Quinta. Requisitos de la contestacion y plazos para efectuarla

La contestacion a la queja/sugerencia a realizar por un Servicio
responsable deberd tener en cuenta los siguientes requisitos:

a)

b)

¢)

Debe ser completa en el sentido de que se de respuesta a la totalidad
de las cuestiones planteadas por el interesado en el ambito de las
competencias del Servicio responsable.

Ha de ser concreta y clara, cuidando el lenguaje utilizado en la con
testacion, evitindose formalismos administrativos y siendo de facil
comprension para el interesado. En las respuestas debe evitarse el
abuso de términos de caracter técnico, utilizdndolos unicamente
cuando resulte imprescindible o pueda dar lugar a interpretaciones
errbneas o ambiguas su transposicion a un lenguaje usual o
"coloquial".

Tiene que ser suficiente, es decir, de la contestacion debe
desprenderse si la actuacion de la Administracion ha respondido a la
normativa vigente, explicando el contenido basico de esta normativa,
sin limitarse a la cita de la misma.

En su caso, se deberd informar al contribuyente sobre las actuaciones
que se van a realizar para la solucion mas adecuada de la queja planteada.

En su caso, se deberan pedir disculpas por las anomalias o retrasos que
se hayan constatado en el funcionamiento de los Servicios.

d)

Debe indicarse al interesado la posibilidad de dirigir escrito de
disconformidad contra la contestacion recibida, en el plazo de quince
dias desde su notificacion, y dirigido a la Unidad Operativa
competente.
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La contestacion se remitira al interesado. Asimismo, una copia de la
misma, con el registro de salida que verifique la efectiva respuesta, se
enviard a la Unidad tramitadora correspondiente.

Cabe la posibilidad de que la Unidad Imitadora requiera del Servicio
responsable, exclusivamente, informe sobre la cuestion planteada, en cuyo
caso se le indicara expresamente que se abstenga de realizar contestacion al
interesado (como por ejemplo las quejas presentadas en relacion a mas de
un Servicio responsable, cuya tramitacion mas adecuada, requiera solicitar
informe de los servicios afectados, al objeto de elaborar una Ttnica
contestacion a remitir al interesado).

Se indica, por ultimo, que de acuerdo con el punto 7 de la Norma
Undécima de la Resolucion de 14 de febrero de 1997, las Unidades
tramitadoras verificaran los plazos de contestacion de los Servicios
responsables.

Para ello se elaboran periddicamente a través de la aplicacion
informatica establecida al efecto, una serie de controles de incumplimiento
de plazos de contestacion y, en base a los mismos, se procede a solicitar la
contestacion requerida en el mas breve plazo posible segin el modelo del
Anexo nimero 6.

I.4. Control de calidad de las contestaciones efectuadas

Sexta.: Actuaciones de las unidades tramitadoras en relacion a los
expedientes de queja

Las funciones y tareas desarrolladas por el Consejo para la Defensa del
Contribuyente estan intimamente relacionadas, por imperativo legal, con
los procedimientos y actuaciones realizadas por la Inspeccion de los
Servicios del Ministerio de Economia y Hacienda y, dentro de la Agencia
Estatal de Administraciéon Tributaria, con las funciones del Servicio de
Auditoria Interna.

La exposicion de motivos del Real Decreto 1733/1998 de 31 de Julio
sobre procedimientos de actuacion de la Inspeccion de los Servicios del
Ministerio de Economia y Hacienda establece: "...las Inspecciones de los
Servicios realizan un conjunto de actuaciones tendentes a conocer, entre
otros aspectos,... el respeto y la calidad en la atencion de los derechos de
los ciudadanos."
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La Orden de 2 de Junio de 1994 por la que se desarrolla la estructura de
la AEAT, en su apartado undécimo segtin la redaccion dada por la Orden
de 4 de Abril de 1997, configura administrativamente a la Unidad
Operativa del Consejo como una Subdireccion General dentro del Servicio
de Auditoria Interna de la AEAT y, en cumplimiento de la Disposicion
Adicional. Unica (ausencia de aumento del gasto publico) del Real Decreto
2458/1996 que crea el Consejo, establece que la jefatura de la Unidad
Operativa podra ser encomendada al titular de una de las Inspecciones de
los Servicios del Servicio de Auditoria Interna.

Por todo lo anterior, la Unidad Operativa y, consiguientemente, las
unidades de tramitacion (central y regionales) que estdn bajo su
dependencia y que se encargan del estudio, investigacidon, informe e
impulso de la resolucion de las quejas, reclamaciones y sugerencias, se
encuadran administrativamente dentro del Servicio de Auditoria Interna de
la AEAT, estando en la actualidad desempefiada su jefatura por el titular de
una de las Inspecciones de los Servicios.

La Instruccion de la Secretaria de Estado de Hacienda de 14 de febrero
de 1997 sefiala en el apartado 1 de la Norma Séptima que las Unidades de
tramitacion carecerdn de competencia para acordar u ordenar la adopcion
de medidas o actos administrativos en el procedimiento de tramitacion de
las quejas, si bien tendran facultades para investigar los hechos o
circunstancias denunciados, sugerir en su caso soluciones especificas, e
impulsar la resolucién de los asuntos.

En el apartado 4 de la citada Norma Séptima, establece que es funcion
prioritaria de las Unidades de tramitacion procurar que se dé a las quejas la
solucién mas adecuada en cada caso, bajo los criterios de eficacia, agilidad
y objetividad, a cuyo efecto deberan mantener la relacion mas estrecha con
los Servicios responsables y colaborar y apoyar a los mismos en dicha
tarea.

En base a todo lo anterior, es objetivo primordial de las Unidades de
tramitacion la realizacion de las actuaciones complementarias (posteriores a
la respuesta del Servicio responsable), que sean necesarias para conseguir
una adecuada contestacion a las quejas formuladas por los interesados y
procurar que se d¢ a las mismas la mejor solucion posible.

Con independencia de los controles de las respuestas que se establezcan
por los superiores jerarquicos de los Servicios responsables, las Unidades
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tramitadoras analizaran y valoraran las contestaciones de los Servicios, y
cuando se considere que la contestacion dada al interesado no reune los
requisitos mencionados en el apartado 4 de esta Instruccion, se podra
requerir del Servicio responsable:

- Informe adicional: en el que se aporten nuevos datos en relacion al
escrito de queja, y que sean necesarios para la mejor valoracion de
los hechos por parte del Consejo (modelo segun Anexo nimero 7).

- Contestacion complementaria al interesado: cuando se considere que
la respuesta dada al mismo haya sido insuficiente, o bien no se haya
atendido a la totalidad de los motivos de queja expuestos por el
interesado (modelo segun Anexo nimero 8).

Los servicios responsables remitirdn a la Unidad tramitadora éstas
actuaciones complementarias requeridas (tanto informes adicionales como
contestacion complementaria), para su inclusion en el expediente de queja a
remitir al Consejo.

- Por ultimo, la Unidad Operativa podra requerir de los Servicios de la
AEAT informe complementario detallado de los hechos que han
motivado la queja en el caso de que el interesado haya manifestado
disconformidad con la contestacion efectuada.

Por consiguiente, se encarece a todas las Unidades y Servicios que
intervienen en el procedimiento para la formulacién, tramitacion y
contestacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias el cumplimiento
del contenido de la presente Instruccion, de forma que se consigan los
objetivos primordiales para los cuales fue creado el Consejo para la
Defensa del Contribuyente, como son el acercamiento de la Administracion
Tributaria a los ciudadanos y el detectar los posibles defectos en su gestion
para proceder a su adecuada correccion.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

1) Articulo 34 que en su apartado 1 regula los derechos y garantias de los
contribuyentes y en el 2 la figura del Consejo: "Integrado en el
Ministerio de Hacienda, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
velard por la efectividad de los derechos de los obligados tributarios,
atendera las quejas que se produzcan por la aplicacion del sistema
tributario que realizan los 6rganos del Estado y efectuara las sugerencias
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y propuestas pertinentes, en la forma y con los efectos que
reglamentariamente se determinen”.

2) Articulo 243 que regula el recurso extraordinario para la unificacion de
doctrina y que en su apartado 2 integra dentro de la Sala Especial para la
Unificacion de Doctrina, como o6rgano competente para resolver este
recurso, al Presidente del Consejo para la Defensa del Contribuyente.
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IX. PROPUESTAS NORMATIVAS (1997-2009)
1. INDICE CRONOLOGICO
1997

PROPUESTA 1/1997
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LAS TASAS
CATASTRALES.
PROPUESTA 2/1997
SOBRE COMPENSACION DE DEUDAS EN PERIODO
VOLUNTARIO.
PROPUESTA 3/1997
SOBRE REVISION DE TRATAMIENTO DE RENTAS DE
CAPITAL EN CONVENIO DE DOBLE IMPOSICION.
PROPUESTA 4/1997

SOBRE NORMAS DE DESARROLLO DEL CONVENIO
HISPANO-ALEMAN, A EFECTOS DE DETERMINADAS
ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION ESPANOLA.

PROPUESTA 5/1997
SOBRE TRATAMIENTO FISCAL DE LAS PENSIONES
POR INCAPACIDAD.

PROPUESTA 6/1997

SOBRE COMPUTO DEL IMPUESTO DE SUCESIONES
Y DONACIONES A EFECTOS DE LA DETERMINACION
DEL INCREMENTO DE VALOR EN EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 7/1997

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER PLAZOS
PARA LAS DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS
RELACIONADAS CON LOS IMP UESTOS ESPECIALES.
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PROPUESTA 8/1997

SOBRE LIQUIDACION POR INTERESES DE DEMORA
DE SANCIONES TRIBUTARIAS CON POSTERIORIDAD
A SU CONDONACION.

PROPUESTA 9/1997

SOBRE INCORPORACION EN LOS PROGRAMAS
INFORMATICOS DE DOMICILIO A EFECTOS DE
NOTIFICACION.

PROPUESTA 10/1997

SOBRE  SUMINISTRO DE  IMPRESOS  PARA
CUMPLIMENTAR DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN
LOS CONSULADOS DE ESPANA EN EL EXTRANJERO.

PROPUESTA 11/1997

SOBRE ~ LIQUIDACIONES  INSTANTANEAS  EN
PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACION.

PROPUESTA 12/1997

SOBRE LA CONVENIENCIA DE DICTAR
INSTRUCCIONES PARA LA DEBIDA FORMALIZACION
DE AVAL BANCARIO EN LOS CASOS DE SUSPENSION
DE LA EJECUCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 13/1997

SOBRE EXIGENCIA DE TASAS CATASTRALES PARA
OBTENER LA CERTIFICACION, A EFECTOS DE
ACREDITAR LA AUSENCIA DE BIENES, PARA
SOLICITAR LA ASISTENCIA JURIDICA.

PROPUESTA 14/1997

SOBRE  REFERENCIA  CATASTRAL DE LOS
INMUEBLES.
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PROPUESTA 15/1997

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER UN
IMPRESO DE FORMALIZACION DE CAMBIO DE
DOMICILIO FISCAL QUE PERMITA SU
TRATAMIENTO INFORMATICO.

PROPUESTA 16/1997

SOBRE APLICACION DE LOS BENEFICIOS FISCALES
PREVISTOS EN LA DISPOSICION FINAL 4a DE LA LEY
29/1994, DE ARRENDAMIENTOS URBANOS, O SOBRE
POSIBLE MODIFICACION DE DICHO PRECEPTO.

PROPUESTA 17/1997

SOBRE IMPROCEDENCIA DE REQUERIMIENTOS DE
CONTENIDO GENERICO EN PROCEDIMIENTOS DE
COMPROBA CIONES ABREVIADAS.

PROPUESTA 18/1997

SOBRE LA  NECESIDAD DE DOTAR DE
FUNCIONALIDAD AL  PROCEDIMIENTO  DE
RECTIFICACION DE ERRORES MATERIALES O DE
HECHO DEL ARTICULO 156 DE LA LEY GENERAL
TRIBUTARIA.

PROPUESTA 19/1997
SOBRE CAMBIO NORMATIVO EN RELACION CON LA
NO FORMALIZACION DE LA RENUNCIA AL METODO
DE ESTIMACION OBJETIVA DE LA BASE IMPONIBLE.
PROPUESTA 20/1997
SOBRE DEBER DE MOTIVACION EN EL
PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO SANCIONADOR.
PROPUESTA 21/1997

SOBRE ACTUALIZACION DE PLANTILLAS EN LOS
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS.
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1998

PROPUESTA 1/1998

SOBRE ORDEN ALFABETICO DE NOTIFICACIONES A
TRA VES DE BOLETINES OFICIALES.

PROPUESTA 2/1998

SOBRE OPCION SOBRE EL PAGO FRACCIONADO
DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 3/1998

SOBRE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS  CORRESPONDIENTES A  CUOTAS
TRIBUTARIAS DE REPERCUSION OBLIGATORIA EN
EL AMBITO DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR
ANADIDO.

PROPUESTA 4/1998

SOBRE IMPOSIBILIDAD DE PRESENTACION DE LA
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
POR ESTAR PENDIENTE DE PUBLICACION EL
MODELO OFICIAL.

PROPUESTA 5/1998

SOBRE EXIGENCIA DE VALORACION DE LOS BIENES
OFRECIDOS EN GARANTIA EFECTUADA POR
EMPRESAS O PROFESIONALES CUANDO EL VALOR
CATASTRAL DE DICHOS BIENES CUBRE EL IMPORTE
DE LAS DEUDAS APLAZABLES O FRACCIONABLES.

PROPUESTA 6/1998

SOBRE CONVENIENCIA DE QUE EL PRINCIPIO O
CRITERIO DE FACILIDAD EN LA PRUEBA SE RECOJA
EXPRESAMENTE EN LA NORMATIVA SOBRE LOS
REGIMENES DE ESTIMACION OBJETIVA.
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PROPUESTA 7/1998

SOBRE EMBARGOS DE CREDITOS CONSISTENTES EN
DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS PRACTICADOS POR
LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA EN PROCEDIMIENTOS DE
RECAUDACION  DE  DEUDAS  DE OTRAS
ADMINISTRACIONES.

PROPUESTA 8/1998

SOBRE NECESIDAD DE COBERTURA NORMATIVA
ADECUADA DE LAS ACTUACIONES DE LOS
ORGANOS DE GESTION EN MATERIA DE
REPRESENTACION, CON EL FIN DE PERMITIR Y
FACILITAR  LAS  ACTUACIONES DE  LOS
CIUDADANOS.

PROPUESTA 9/1998

SOBRE CONVENIENCIA DE QUE LA INFORMACION
FACILITADA A LOS CONTRIBUYENTES AL INICIO DE
LAS ACTUACIONES DE COMPROBACION E
INSPECCION  INCLUYA LA  POSIBILIDAD DE
DIRIGIRSE AL CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 10/1998

SOBRE EL SOBRESEIMIENTO DE LAS ACTUACIONES
JUDICIALES PENALES EN DELITOS CONTRA LA
HACIENDA PUBLICA Y SU INCIDENCIA EN EL
PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO  DE LA
INSPECCION DE LOS TRIBUTOS.

PROPUESTA 11/1998

SOBRE LAS GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE ANTE
ACTUACIONES INSPECTORAS QUE APRECIEN
HECHOS QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE
LOS DELITOS CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.
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PROPUESTA 12/1998

SOBRE REANUDACION DE LAS ACTUACIONES
INSPECTORAS TRAS EL SOBRESEIMIENTO FIRME DE
ACTUACIONES JUDICIALES PENALES EN DELITOS
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 13/1998

SOBRE LA NECESIDAD DE DOCUMENTAR EN TODO
CASO LAS ACTUACIONES DE COMPROBACION
ABREVIADA DE LOS ORGANOS DE GESTION.

PROPUESTA 14/1998

SOBRE EXPEDICION DE FACTURA CORRESPONDIENTE
A VENTA DE IMPRESOS O MODELOS OFICIALES POR
PARTE DE LOS SERVICIOS COMPETENTES DE LA
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

PROPUESTA 15/1998

SOBRE PROCEDIMIENTO DE EXPEDICION DE
CERTIFICADOS EXIGIDOS EN LAS CONVOCATORIAS
DE AYUDAS PUBLICAS POR LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

PROPUESTA 16/1998

SOBRE APLICACION DEL ARTICULO 118 DE LA LEY
37/1992 DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
TRAS LA NUEVA REDACCION DEL ARTICULO 115 DE
LA CITADA LEY DADA POR LA LEY 66/1997 Y LA
ENTRADA EN VIGOR DE LA LEY 1/1998 DE
DERECHOS Y GARANTIAS DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 17/1998
SOBRE DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO DE LA
TASACION PERICIAL CONTRADICTORIA.

PROPUESTA 18/1998

SOBRE APLICACION DEL ARTICULO 35 DE LA LEY
1/1998, DE DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS
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CONTRIBUYENTES, SOBRE SUSPENSION DE AL
EJECUCION DE LAS SANCIONES.

PROPUESTA 19/1998

SOBRE HABILITACION DE MODELO ACREDITATIVO
DE LA COMPARECENCIA DEL CONTRIBUYENTE EN
LAS OFICINAS DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PARA LA ATENCION
DE REQUERIMIENTOS.

PROPUESTA 20/1998

SOBRE MEJORA EN EL SERVICIO DE EXPEDICION
DE CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y POR
LA DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO.

PROPUESTA 21/1998

SOBRE APLICACION EFECTIVA DE LA NORMATIVA
EXISTENTE SOBRE NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS
POR CORREO REALIZADAS POR LA ENTIDAD
PUBLICA EMPRESARIAL "CORREOS Y TELEGRAFOS".

PROPUESTA 22/1998

SOBRE SUPRESION DE DETERMINADAS
COMUNICACIONES  EFECTUADAS  POR  LOS
ORGANOS DE GESTION DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

PROPUESTA 23/1998

SOBRE DIFERENCIACION DE RENTAS RECIBIDAS
POR REPRESENTANTES LEGALES DE MENORES O
INCAPACITADOS.

PROPUESTA 24/1998

SOBRE OBLIGATORIEDAD DE QUE LAS LEYES Y
REGLAMENTOS ~ QUE  CONTENGAN  NORMAS
TRIBUTARIAS LO MENCIONEN EXPRESAMENTE EN
SU TITULO.
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PROPUESTA 25/1998

SOBRE LOS INGRESOS QUE SE REALIZAN A TRAVES
DE LAS ENTIDADES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
CAJA EN LAS DELEGACIONES Y ADMINISTRACIONES
DE LA AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

PROPUESTA 26/1998

SOBRE DIFERENCIACION EN EL MODELO ANUAL DE
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS DE LOS RENDIMIENTOS DEL
CAPITAL MOBILIARIO DE ELEMENTOS
PATRIMONIALES  AFECTOS A  ACTIVIDADES
EMPRESARIALES 'Y PROFESIONALES Y DE SUS
CORRESPONDIENTES RETENCIONES.

PROPUESTA 27/1998

SOBRE IMPULSO DE LAS DEVOLUCIONES DE
OFICIO DE INGRESOS INDEBIDOS POR LOS
ORGANOS DE GESTION DE LA AGENCIA ESTATAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

PROPUESTA 28/1998

SOBRE NECESIDAD DE FORMALIZAR Y PONER EN
CONOCIMIENTO DEL OBLIGADO TRIBUTARIO LAS
DILIGENCIAS EN LAS QUE CONSTEN LOS HECHOS
QUE PUDIERAN SER CONSTITUTIVOS DE DELITO
CONTRA LA HACIENDA PUBLICA PREVISTO EN EL
ARTICULO 305 DEL CODIGO PENAL.

PROPUESTA 29/1998

SOBRE REGLAMENTACION DEL PROCEDIMIENTO
DE COMPROBACION ABREVIADA.
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1999

PROPUESTA 1/1999

SOBRE PROCEDIMIENTO PARA EL REEMBOLSO DEL
COSTE DE LAS GARANTIAS APORTADAS EN LA
SUSPENSION DE DEUDAS TRIBUTARIAS

PROPUESTA 2/1999

SOBRE SUSPENSION DE LA EJECUCION DE LOS ACTOS
TRIBUTARIOS POR LOS TRIBUNALES ECONOMICO-
ADMINISTRATIVOS CONFORME AL ARTICULO 76 DEL
REGLAMENTO DE  PROCEDIMIENTO EN LAS
RECLAMACIONES ECONOMICOADMINISTRATIVAS

PROPUESTA 3/1999

SOBRE LA MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION
DE CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA A
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR
CARRETERA

PROPUESTA 4/1999

SOBRE MEDIOS DE IDENTIFICACION DE LOS
INTERESADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
TRIBUTARIOS

PROPUESTA 5/1999

SOBRE NECESIDAD DE GRABACION Y
TRATAMIENTO INFORMATICO DE LOS DATOS DEL
REPRESENTANTE PARA UNA CORRECTA GESTION
DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO
RESIDENTES

PROPUESTA 6/1999

SOBRE CANCELACION DE BAJA EN EL INDICE DE
ENTIDADES, Y DE LA CONSIGUIENTE NOTA
REGISTRAL CONFORME AL ARTICULO 137 DE LA
LEY DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
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PROPUESTA 7/1999

SOBRE NECESIDAD DE INCORPORAR A LOS
IMPRESOS  OFICIALES DE  DECLARACION-
LIQUIDACION TRIBUTARIA INFORMACION SOBRE
LOS PROCEDIMIENTOS, PLAZOS Y ORGANOS ANTE
LOS QUE PROMOVER SU RECTIFICACION O
IMPUGNACION

PROPUESTA 8/1999

SOBRE LOS GASTOS BANCARIOS DERIVADOS DEL
COBRO DE CHEQUES EMITIDOS POR EL TESORO
PUBLICO COMO CONSECUENCIA DE
DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS

PROPUESTA 9/1999

SOBRE EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
EN EL SUMINISTRO DE INFORMACION DE LOS
REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD.

PROPUESTA 10/1999
SOBRE PRACTICA DE NOTIFICACIONES EN
APARTADOS DE CORREOS

PROPUESTA 11/1999

SOBRE PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO
DE LA EXENCION EN EL IMPUESTO SOBRE
DETERMINADOS MEDIOS DE TRANSPORTE DE LOS
VEHICULOS AUTOMOVILES MATRICULADOS PARA
AFECTARLOS EXCLUSIVAMENTE A LA ENSENANZA DE
CONDUCTORES

PROPUESTA 12/1999

SOBRE COMPETENCIA DE LOS ORGANOS DE
RECAUDACION EN EL EJERCICIO DE FACULTADES
DE COMPROBACION E INVESTIGACION SOBRE LA
EXISTENCIA Y SITUACION DE BIENES O DERECHOS
DE LOS OBLIGADOS AL PAGO, ESPECIALMENTE EN
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LA TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE DERIVACION
DE RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA

PROPUESTA 13/1999

SOBRE COMUNICACION A LOS CONTRIBUYENTES
SOBRE NOTIFICACION POR COMPARECENCIA EN
CASOS DE CAMBIO DE DOMICILIO

PROPUESTA 14/1999

SOBRE CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE
INFORMACION Y ASISTENCIA IMPUESTOS EN EL
ARTICULO 6.4 Y EN EL ARTICULO 7 LEY 1/1998

PROPUESTA 15/1999

SOBRE APLICACION DEL IMPORTE DE UN
DEPOSITO AL PAGO DE UNA DEUDA TRIBUTARIA
CONFIRMADA POR RESOLUCION DE UN TRIBUNAL
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO O POR SENTENCIA
JUDICIAL

PROPUESTA 16/1999

SOBRE LAS GARANTIAS A PRESTAR EN SUPUESTOS
DE DERIVACION DE RESPONSABILIDAD A VARIOS
ADMINISTRADORES

PROPUESTA 17/1999

SOBRE INFORMACION AL CONTRIBUYENTE SOBRE
PLAZO DE SILENCIO EN LAS RECLAMACIONES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS

PROPUESTA 18/1999

SOBRE EL PERIODO DE COMPUTO DE LOS
INTERESES DE DEMORA EN DETERMINADAS
LIQUIDACIONES EFECTUADAS POR EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.
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PROPUESTA 19/1999

SOBRE MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE
INGRESO DE APLAZAMIENTOS Y FRACCIONAMIENTOS
DE DEUDAS TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 20/1999

SOBRE DEVOLUCION DEL IVA EN AQUELLOS
SUPUESTOS EN EL QUE EL CONTRIBUYENTE
REPERCUTIDO PONGA DE MANIFIESTO A LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA LA IMPROCEDENCIA
DE LA REPERCUSION.

PROPUESTA 21/1999

SOBRE LA EJECUCION POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LAS RESOLUCIONES ESTIMATORIAS
DE LOS TRIBUNALES ECONOMICO- ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 22/1999

SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA EVITAR LA
SOLICITUD DE CERTIFICADOS AL CATASTRO CON
MOTIVO DE DETERMINADAS CONVOCATORIAS DE
AYUDAS PUBLICAS.

PROPUESTA 23/1999

SOBRE TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS:
EFECTOS DE LA DISPOSICION FINAL TERCERA DE
LA LEY 1/1998 DE DERECHOS Y GARANTIAS DE LOS
CONTRIBUYENTES Y POSIBLE MODIFICACION DE
LA MISMA.

PROPUESTA 24/1999

SOBRE  EFICACIA  RETROACTIVA DE  LAS
LIQUIDACIONES PRACTICADAS EN DETERMINADAS
DECLARACIONES DEL IMPUESTO SOBRE LAS
PERSONAS FISICAS PRESENTADAS A TRAVES DEL
DENOMINADO PROGRAMA PADRE
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PROPUESTA 25 /1999

SOBRE LA DETERMINACION DE LA CUANTIA DE
PENSIONES COMPENSATORIAS A FAVOR DEL
CONYUGE Y POR ALIMENTOS A FAVOR DE LOS
HIJOS A EFECTOS DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
DE LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 26/1999

SOBRE REGLAS  DE  ACUMULACION  DE
RECLAMACIONES DE DISTINTA CUANTIA ANTE LOS
TRIBUNALES ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS.

PROPUESTA 27/1999

SOBRE MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
REGISTRO MERCANTIL CON LA FINALIDAD DE QUE
PARA LA INSCRIPCION DEL NOMBRAMIENTO COMO
ADMINISTRADOR DE  UNA  SOCIEDAD  SEA
IMPRESCINDIBLE LA EXPRESA ACEPTACION DEL
INTERESADO.

PROPUESTA 28/1999

SOBRE COMUNICACION DE INFORMACION POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA A LAS
COMISIONES DE ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA.

PROPUESTA 29/1999

SOBRE GESTION DE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS
EN RELACION CON LAS DEUDAS FRENTE A LA
HACIENDA PUBLICA DEL CONTRIBUYENTE A CUYO
FAVOR SE RECONOZCAN AQUELLAS.

PROPUESTA 30/1999

SOBRE ACTUACIONES PARA LA EMISION DE
CERTIFICACIONES CATASTRALES DE EXISTENCIA O
CARENCIA DE BIENES, REFERIDAS A LA TOTALIDAD
DEL TERRITORIO DE REGIMEN COMUN.
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PROPUESTA 31/1999

SOBRE POSIBILIDAD DE CAMBIO DE OPCION DE LA
MODALIDAD DE  TRIBUTACION UNA VEZ
CONCLUIDO EL PLAZO DE DECLARACION
VOLUNTARIA DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 32/1999

SOBRE APLICACION EFECTIVA DEL PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD EN LAS ACTUACIONES DE
EMBARGO REALIZADAS POR LOS ORGANOS DE
RECAUDACION DE LA AGENCIA TRIBUTARIA.

PROPUESTA 33/1999

SOBRE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS DE UN EJERCICIO DERIVADO DE LA
CORRECCION DE LA IMPUTACION TEMPORAL DE
INGRESOS A UN EJERCICIO POSTERIOR.

PROPUESTA 34/1999

SOBRE POSIBILIDAD DE INTERVENCION DE LOS
SOCIOS COMO INTERESADOS EN EL PROCEDIMIENTO
DE INSPECCION SEGUIDO CON LA ENTIDAD
TRANSPARENTE.

PROPUESTA 35/1999

SOBRE EL ADECUADO CUMPLIMIENTO POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO.

PROPUESTA 36/1999

SOBRE SUJECION AL IMPUESTO SOBRE EL VALOR
ANADIDO DE LAS TRANSMISIONES DE BIENES
AFECTOS A UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL O
PROFESIONAL EN PUBLICA SUBASTA JUDICIAL O
ADMINISTRATIVA.
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PROPUESTA 37/1999

SOBRE PRESENTACION DE AUTOLIQUIDACIONES
EXTEMPORANEAS.

PROPUESTA 38/1999

SOBRE REDACCION DE COMUNICACIONES DE LA
AGENCIA ESTATAL DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES.

PROPUESTA 39/1999

SOBRE PRESENTACION DE DOCUMENTOS EN
RELACION CON EL IMPUESTO DE SUCESIONES Y
DONACIONES POR PARTE DE NO RESIDENTES

PROPUESTA 40/1999

SOBRE ACREDITACION DE LAS CONDICIONES DE
EXENCION DE BIENES EN REGIMEN DE VIAJEROS A
EFECTOS DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR
ANADIDO.

PROPUESTA 41/1999

SOBRE  LIQUIDACIONES  PROVISIONALES EN
RELACION CON APORTACIONES A PLANES DE
PENSIONES EFECTUADAS CON POSTERIORIDAD A
LA JUBILACION.

PROPUESTA 42/1999

SOBRE COMPUTO DE INTERESES A FAVOR DEL
CONTRIBUYENTE EN EL  SUPUESTO  DE
DEVOLUCION DE INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 43/1999

SOBRE EJECUCION  DE SENTENCIAS Y
RESOLUCIONES QUE COMPORTAN DEVOLUCIONES
DE CANTIDADES EMBARGADAS QUE AFECTAN A
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y A LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
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PROPUESTA 44/1999

SOBRE POSIBILIDAD DE QUE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA REVISE DE OFICIO ACTOS
ADMINISTRATIVOS QUE YA ESTEN SIENDO OBJETO DE
UNA RECLAMACION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA.

PROPUESTA 45/1999

SOBRE MODIFICACION DE LOS IMPRESOS DE
DECLARACION DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
Y SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS, A
EFECTO DE LA RESERVA PARA INVERSIONES EN
CANARIAS.

PROPUESTA 46/1999

SOBRE EL DEBER DE MOTIVACION EN LAS
RESOLUCIONES SOBRE INFRACCIONES Y
SANCIONES  TRIBUTARIAS DICTADAS EN EL
PROCEDIMIENTO ECONOMICO ADMINISTRATIVO.

PROPUESTA 47/1999

SOBRE TRATAMIENTO DE LAS PERSONAS FISICAS
QUE CAMBIAN DE RESIDENCIA FISCAL DURANTE EL
EJERCICIO.

PROPUESTA 48/1999

SOBRE LA MEJORA DEL SERVICIO DE EXPEDICION
DE CERTIFICADOS REALIZADOS POR LA AGENCIA
ESTATAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

PROPUESTA 49/1999

SOBRE MEDIDAS PARA EVITAR EL SOLAPAMIENTO
PRACTICO ENTRE EL IMPUESTO DE
TRANSMISIONES Y ACTOS JURIDICOS
DOCUMENTADOS (MODALIDAD TRANSMISIONES
PATRIMONIALES ONEROSAS) Y EL IMPUESTO SOBRE
EL VALOR ANADIDO.
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PROPUESTA 50/1999

SOBRE REEMBOLSO DE COSTES DE LAS GARANTIAS
APORTADAS EN EL CASO DE ANULACION TOTAL O
PARCIAL DE UNA DEUDA TRIBUTARIA POR
SENTENCIA O RESOLUCION  ADMINISTRATIVA

FIRMES.
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2000

PROPUESTA 1/2000

SOBRE LEGITIMACION DE LOS DIRECTORES
GENERALES O DIRECTORES DE DEPARTAMENTO EN
EL RECURSO ECONOMICO-ADMINISTRATIVO DE
ALZADA.

PROPUESTA 2/2000

SOBRE APORTACION A PLANES DE PENSIONES DE
CONYUGES NO PRECEPTORES DE RENDIMIENTOS
DEL TRABAJO O DE ACTIVIDADES ECONOMICAS.

PROPUESTA 3/2000
SOBRE CRITERIOS JURIDICOS A SEGUIR EN LA
REVOCACION DE ACTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 4/2000

SOBRE REGULACION DE LAS COMPETENCIAS DE
LOS ORGANOS DE GESTION EN EL PROCEDIMIENTO
DE COMPROBACION ABREVIADA.

PROPUESTA 5/2000

SOBRE CONVENIENCIA DE MODIFICAR EL SISTEMA
DE DETERMINACION DE LA BASE SOBRE LA QUE SE
CALCULA EL TIPO DE RETENCION QUE
CORRESPONDE APLICAR A LOS RENDIMIENTOS
INTEGROS DEL TRABAJO PERSONAL.

PROPUESTA 6/2000

SOBRE IMPUTACION TEMPORAL DE LAS AYUDAS Y
SUBVENCIONES PUBLICAS EN EL IMPUESTO SOBRE
LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 7/2000

SOBRE INTRODUCCION EN LOS MODELOS DE
DECLARACION  CENSAL DE UNA  CASILLA
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ESPECIFICA PARA QUE CONSTEN LAS FECHAS DE
MODIFICACION DE DATOS.

PROPUESTA 8/2000

LUGAR DE PRESENTACION Y REALIZACION DE
INGRESOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 9/2000

SOBRE OBLIGACION  DE  LAS  ENTIDADES
COLABORADORAS DE SELLAR LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS  NEGATIVAS O  DECLARACIONES
INFORMATIVAS.

PROPUESTA 10/2000

SOBRE REQUISITOS DE LA FIANZA PERSONAL Y
SOLIDARIA PREVISTA EN EL ARTICULO 75,6,C) DEL
REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTO EN LAS
RECLAMACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS.

PROPUESTA 11/2000

SOBRE  POSIBILIDAD DE INGRESO DE LA
DECLARACION-LIQUIDACION NO PERIODICA DEL
IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (MODELO
309) EN LAS ENTIDADES COLABORADORAS DE RECA
UDACION.

PROPUESTA 12/2000

SOBRE POSIBILIDAD DE QUE LAS SOCIEDADES DE
PROFESIONALES PUEDAN ACOGERSE A LA
RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS.

PROPUESTA 13/2000

SOBRE MOTIVACION DE CAMBIOS DE CRITERIO DE
LA ADMINISTRACION TRIB UTARIA.

PROPUESTA 14/2000

SOBRE PLAZO DE INICIO DEL PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR.
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PROPUESTA 15/2000

SOBRE PROCEDIMIENTO A SEGUIR CUANDO SE
SOLICITA LA EXTENSION DE EFECTOS DE UNA
SENTENCIA FAVORABLE AL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 16/2000

SOBRE PROCEDIMIENTO DE RECTIFICACION DE
RETENCIONES.

PROPUESTA 17/2000

SOBRE LA SUSPENSION DEL ACTO DE
DETERMINACION DEL VALOR NORMAL DE
MERCADO EN OPERACIONES VINCULADAS ENTRE
RESIDENTES.

PROPUESTA 18/2000

SOBRE PLANTEAMIENTO EN ViA ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA ~ DE  LAS  CONTROVERSIAS
RELACIONADAS CON EL DEBER DE EXPEDIR Y
ENTREGAR FACTURA QUE  INCUMBE 4
EMPRESARIOSPROFESIONALES.

PROPUESTA 19/2000

SOBRE MODIFICACION DE LAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS QUE
EXONEREN A LOS CONTRIBUYENTES DE LA
OBLIGACION DE DECLARAR.

PROPUESTA 20/2000

SOBRE RESERVA PARA INVERSIONES EN CANARIAS:
LA MATERIALIZACION DE LA RESERVA EN
INVERSIONES DE LARGA DURACION.

PROPUESTA 21/2000

SOBRE RETENCION ~ MATERIAL DE LAS
DEVOLUCIONES PROCEDENTES DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.
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PROPUESTA 22/2000

SOBRE VALORACION EN EL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS DE LAS RENTAS
OBTENIDAS EN DIVISAS QUE NO TIENEN CAMBIO
FIJO CON EL EURO.

PROPUESTA 23/2000

SOBRE DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS EN CASO DE
FALLECIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 24/2000

CUANTIA DE LOS RECURSOS EN EL AMBITO
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO.

PROPUESTA 25/2000

SOBRE  CONVENIENCIA DE MODIFICAR LA
REGULACION DE LA RESPONSABILIDAD POR
ADQUISICION DE EXPLOTACIONES O ACTIVIDADES
ECONOMICAS EN EL AMBITO  TRIBUTARIO
CONTENIDA EN EL ARTICULO 72 DE LA LEY
GENERAL TRIBUTARIA TRAS LA SENTENCIA DEL
TRIBUNAL SUPREMO DE 15 DE JULIO DE 2000.

PROPUESTA 26/2000

SOBRE INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO DE LOS PRECEPTORES DE RENTAS DE
TRABAJO A LA DEVOLUCION DE INGRESOS
INDEBIDOS POR EL LEVANTAMIENTO DE ACTAS A
LAS  EMPRESAS  OBLIGADAS A  PRACTICAR
RETENCIONES O REALIZAR INGRESOS A CUENTA.

PROPUESTA 27/2000

SOBRE CONVENIENCIA DE FORMULAR LA
ADECUADA ADVERTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES
DE SU DEBER DE DECLARAR EN EL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS LAS
SUBVENCIONES RECIBIDAS DE LOS ENTES P
UBLICOS.
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PROPUESTA 28/2000

SOBRE  PRINCIPIO DE  INTERDICCION DE
REFORMATIVO IN PEIUS Y SU APLICACION EN EL
AMBITO TRIBUTARIO ESPECIAL REFERENCIA A LA
CUESTION DE LOS INTERESES DE DEMORA.

PROPUESTA 29/2000

NECESIDAD DE QUE LA REDUCCION DEL OBJETO
DE LA COMPROBACION INSPECTORA  SEA
AUTORIZADA POR EL INSPECTOR JEFE.

PROPUESTA 30/2000

SOBRE  DISCREPANCIAS  ENTRE LOS  DATOS
AUTOLIQUIDADOS POR EL CONIRIBUYENTE Y LOS
CONTENIDOS EN LAS DECLARACIONES INFORMATIVAS
DE TERCEROS.
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2001

PROPUESTA 1/2001

DISFUNCIONES PROVOCADAS POR LA POSIBLE
UTILIZACION DE DISTINTOS PROCEDIMIENTOS DE
REVISION DE OFICIO DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
TRIBUTARIOS PARA CUYA RESOLUCION SON
COMPETENTES ORGANOS DIFERENTES.

PROPUESTA 2/2001

SOBRE EL DISPAR TRATAMIENTO NORMATIVO EN
EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS
FISICAS DE LAS INDEMNIZACIONES PERCIBIDAS
COMO CONSECUENCIA DE DESPIDO COLECTIVO
POR CAUSAS ECONOMICAS, TECNICAS,
ORGANIZATIVAS, PRODUCTIVAS O DE FUERZA
MAYOR Y POR DESPIDO IMPROCEDENTE.

PROPUESTA 3/2001

MODIFICACION DE LAS NORMAS PARA LA
DETERMINACION DE LOS PAGOS FRACCIONADOS
DEL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES.

PROPUESTA 4/2001

IMPOSICION DE SANCIONES DERIVADAS DE
DECLARACIONES TRIBUTARIAS REALIZADAS CON
AYUDA DEL PROGRAMA PADRE.

PROPUESTA 5/2001

PROPUESTA DE UNIFICACION DE LOS PLAZOS DE
PRESENTACION E INGRESO DE LAS A
UTOLIQUIDACIONES DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS.

PROPUESTA 6/2001

CONCESION DE APLAZAMIENTO Y
FRACCIONAMIENTO DE PAGO PARA DEUDAS
TRIBUTARIAS ~DE  PEQUENA  CUANTIA Y
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POSIBILIDAD DE AMPLIACION DE PLAZOS UNA VEZ
OTORGADOS.

PROPUESTA 7/2001

CESION DE INFORMACION TRIBUTARIA POR LA
AGENCIA ESTATAL DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA A JUZGADOS Y TRIBUNALES.
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2002

PROPUESTA 1/2002

CREACION DE OFICINA DE RELACION CON LOS
TRIBUNALES.

PROPUESTA2/2002

SUSPENSION DEL 30 POR 100 DE LA SANCION, QUE
FUE INICIALMENTE REDUCIDA POR MANIFESTAR
LA CONFORMIDAD CON LA PROPUESTA DE
REGULARIZACION, CUANDO SE INTERPONGA
POSTERIORMENTE CUALQUIER RECLAMACION O
RECURSO CONTRA EL ACTO ADMINISTRATIVO QUE
CONTIENE DICHA REGULARIZACION.

PROPUESTA 3/2002

DETERMINADOS REQUERIMIENTOS QUE EMITEN
LOS ORGANOS DE GESTION.

PROPUESTA 4/2002

SERVICIOS DE INFORMACION Y ATENCION AL
CONTRIBUYENTE EN EL CATASTRO.

PROPUESTA 5/2002

MODIFICACION NORMATIVA EN LOS IMPUESTOS
SOBRE EL VALOR ANADIDO, SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS Y SOBRE SOCIEDADES, EN
ORDEN A LA DESAPARICION DE LA ACTUAL
RETENCION MATERIAL DE DETERMINADAS DEVOL
UCIONES TRIBUTARIAS.

PROPUESTA 6/2002

RELIMITACION EN LA APLICACION DEL IVA Y DEL
ITP EN LAS TRANSMISIONES Y ARRENDAMIENTOS
DE BIENES INMUEBLES.
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PROPUESTA 7/2002

SEPARACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR
Y LOS DE COMPROBACION Y LIQUIDACION
TRIBUTARIAS.
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2003

PROPUESTA 1/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR
DESPUES DE SATISFECHA LA  OBLIGACION
PRINCIPAL POR EL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2003

POSIBILIDAD DE QUE LOS CONTRIBUYENTES
ACCEDAN DE UNA FORMA AGIL A CONOCER SU
SITUACION CENSAL EN CADA MOMENTO.

PROPUESTA 3/2003

QUE SE RECONOZCA EXPRESAMENTE EN LA
FUTURA LEY GENERAL TRIBUTARIA EL DERECHO
DE LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS A SER
ACOMPANADO POR PERSONA QUE LE ASISTA EN
LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS.

PROPUESTA 4/2003

NECESIDAD DE REFORZAR LA SEGURIDAD
JURIDICA AL UTILIZAR LOS SERVICIOS DE AYUDA
PREVISTOS POR LA AGENCIA TRIBUTARIA DURANTE
LA CAMPANA DE RENTA, EN PARTICULAR AL
DISPONER UN SISTEMA QUE PERMITA IDENTIFICAR
LOS JUSTIFICANTES DE INGRESOS O GASTOS Y
CERTIFICADOS APORTADOS POR EL
CONTRIBUYENTE, VINCULANDOLOS CON UNA
DECLARACION DEL IRPF ELABORADA POR DICHOS
SERVICIOS DE AYUDA CON EL PROGRAMA PADRE
MEDIANTE EL SISTEMA DE "CITA PREVIA".

PROPUESTA 5/2003

SOLUCION CONVENCIONAL DE CONTROVERSIAS
TRIBUTARIAS.
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PROPUESTA 6/2003

CONVENIENCIA DE LA ADMINISTRACION
COMPRUEBE SIMULTANEAMENTE LA
REPERCUSION E INGRESO DEL LV.A. POR LOS
PROVEEDORES DEL DENOMINADO "ORO
INDUSTRIAL" A EMPRESAS DE JOYERIA CUANDO EN
UN PROCEDIMIENTO DE COMPROBACION A ESTOS
ULTIMOS SE HA REGULARIZADO EL LV.A.
SOPORTADO, ELIMINANDO COMO DEDUCIBLES
DETERMINADAS CUOTAS QUE SE HAN
REPERCUTIDO INCORRECTAMENTE POR NO HABER
APLICADO LA REGLA DE INVERSION DEL SUJETO
PASIVO, PROCEDIENDO, EN SU CASO, DE OFICIO AL
INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCION DE
INGRESOS INDEBIDOS.

PROPUESTA 7/2003

DIAS INHABILES A EFECTOS DEL COMPUTO DE
PLAZOS.

PROPUESTA 8/2003

EXIGENCIA DEL IMPUESTO AL RETENEDOR
DESPUES DE SATISFECHA LA OBLIGACION
PRINCIPAL POR EL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 9/2003

MODIFICACION DEL ARTICULO 69 DE LA LEY
40/1998, DE 9 DE DICIEMBRE, DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS,
RELATIVO A LA OPCION POR LA TRIBUTACION
CONJUNTA.
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2004

PROPUESTA 1/2004

PARA LA MODIFICACION DEL ARTICULO 131.1 DEL
CODIGO PENAL A PROPOSITO DE LA
PRESCRIPCION DE LOS DELITOS CONTRA LA
HACIENDA PUBLICA.

PROPUESTA 2/2004

SOBRE LA OBLIGACION DE DECLARAR POR EL IRPF
CUANDO SE OBTIENEN SOLAMENTE PERDIDAS
PATRIMONIALES Y SU RELACION CON EL MINIMO
POR DESCENDIENTE.

PROPUESTA 3/2004

DE ORDEN INTERPRETATIVA DEL ARTICULO 27 DE
LA LEY 19/1994.

PROPUESTA 4/2004

SOBRE LA POSIBILIDAD DE AMPLIAR EL CONCEPTO
DE MOBILIARIO NORMAL DE UNA HABITACION DE
ESTUDIANTE A EFECTOS DE LAS EXENCIONES
APLICABLES A LA IMPORTACION DE BIENES.
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2005

PROPUESTA 1/2005

REGLAMENTO POR EL QUE SE REGULA EL
CONSEJO PARA LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE.

PROPUESTA 2/2005

REFORMA DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE EL
VALOR ANADIDO, AL OBJETO DE ACLARAR QUE SE
ENTIENDE POR "TERRENOS EN CURSO DE
URBANIZACION".

PROPUESTA 3/2005

MODIFICACION NORMATIVA EN EL IRPF PARA QUE
LOS AUTOMOVILES DE TURISMO DESTINADOS A
ACTIVIDADES ECONOMICAS SE  CONSIDEREN
AFECTOS, AL MENOS, EN EL 50%.

PROPUESTA 4/2005

MODIFICACION NORMATIVA EN MATERIA DE
NOTIFICACIONES. A FIN DE QUE CUANDO SE HAGA
CARGO DE LA NOTIFICACION CUALQUIER
PERSONA QUE NO SEA EL OBLIGADO TRIBUTARIO O
SU REPRESENTANTE, SE ADOPTEN LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA QUE EL RECEPTOR SOLO TENGA
CONOCIMIENTO DEL ACTO NOTIFICADO,
PRESERVANDO LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS
DATOS.



IX. PROPUESTAS NORMATIVAS (1997-2009) 243

2006

PROPUESTA 1/2006

DE MODICIACION NORMATIVA EN EL IRPF PARA
QUE LAS PLAZAS DE GARAJE DESTINADAS A USO
PROPIO DE DERECHO A LA DEDUCCION POR
ADQUISICION DE VIVIENDA Y NO REALICEN
IMPUTACION DE RENTAS INMOBILIARIAS.

PROPUESTA 2/2006

DE MODIFICACION DE LA LEY 58/2003, DE 17 DE
DICIEMBRE, GENERAL TRIBUTARIA EN LO
ATINENTE AL PLAZO DE INTERPOSICION DE LAS
RECLAMACIONES ~ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS
CONTRA ACTOS Y RESOLUCIONES EN CASO DE
SILENCIO NEGATIVO.
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2007

PROPUESTA 1/2007

DE INCLUSION DE UN PRECEPTO EN EL PROYECTO
REGLAMENTO GENERAL DE LAS ACTUACIONES Y
LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION E INSPECCION
TRIBUTARIA, EN LO RELATIVO A QUE EN LA
PRACTICA DE NOTIFICACIONES MEDIANTE AGENTE
TRIBUTARIO, SE DEJE AL DESTINATARIO AVISO DE
LLEGADA EN EL CORRESPONDIENTE CASILLERO
DOMICILIARIO.

PROPUESTA 2/2007

DE MODIFICACION DE LA ORDEN DE 28 DE JUNIO
DE 2007 POR LA QUE SE REGULA LA APORTACION
DE  INFORMACION  POR  LAS  ENTIDADES
COLABORADORAS RELATIVA A LOS INGRESOS POR
ELLAS RECAUDADAS, CON EL FIN DE ACORTAR AL
MAXIMO LOS PLAZOS DE SUMINISTRO DE
INFORMACION SOBRE LOS PAGOS REALIZADOS POR
LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS EN PERIODO
EJECUTIVO.

PROPUESTA 3/2007

DE MODIFICACION DEL ARTICULO 68.3° DE LA LEY
58/2003 DE 17 DE DICIEMBRE, GENERAL
TRIBUTARIA, RELATIVA A LA EXTENSION DE LOS
EFECTOS INTERRUPTIVOS DE LA PRESCRIPCION DE
UNA OBLIGACION TRIBUTARIA A LOS PLAZOS DE
PRESCRIPCION DE LAS OBLIGACIONES CONEXAS
POR  APLICACION DE UN REGIMEN DE
DIFERIMIENTO.

PROPUESTA 4/2007

DE MODIFICACION DE LEY 35/2006, DE 28 DE
NOVIEMBRE, DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE
LAS PERSONAS FISICAS Y DE MODIFICACION
PARCIAL DE LAS LEYES DE LOS IMPUESTOS SOBRE
SOCIEDADES, SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES
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Y SOBRE EL  PATRIMONIO, PARA QUE
DETERMINADAS PRESTACIONES ASISTENCIALES
PERCIBIDAS POR PERSONAS CON MINUSVALIA SE
DECLAREN EXENTAS EN EL IRPF.

PROPUESTA 5/2007

DE MODIFICACION DEL CALCULO DE LAS
RETENCIONES EN EL IRPF DE LOS PAGOS
REALIZADOS POR ATENCION A SITUACIONES DE
DEPENDENCIA 'Y ENVEJECIMIENTO Y POR
ADQUISICION DE VIVIENDA.
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2008

PROPUESTA 1/2008

DE LA REGULACION DE LAS DEVOLUCIONES A
CONTRIBUYENTES NO RESIDENTES DEL EXCESO
SOBRE LA CUOTA DEL IMPUESTO EN LO
REFERENTE A LOS PLAZOS PARA LA PRESENTACION
DE LA DECLARACION PREVISTOS EN LA ORDEN
HAC/3626/2003 DE 23 DE DICIEMBRE.

PROPUESTA 2/2008

DE LA OBLIGACION DE DECLARAR EN LOS
SUPUESTOS DE NO EJERCICIO DE LOS BENEFICIOS
FISCALES RECOGIDOS EN EL ARTICULO 96.4 LA LEY
35/2006, DE 28 DE NOVIEMBRE, DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS Y DE
MODIFICACION PARCIAL DE LAS LEYES DE LOS
IMPUESTOS SOBRE SOCIEDADES, SOBRE LA RENTA
DE NO RESIDENTES Y SOBRE EL PATRIMONIO.
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PROPUESTA 1/2009

DE MODIFICACION DE LA NORMATIVA O DE LOS
CRITERIOS ADMINISTRATIVOS APLICABLES A LOS
BENEFICIOS CONTEMPLADOS EN EL IVA Y EN EL
IEDMT EN LA ADQUISICION Y MATRICULACION DE
VEHICULOS PARA SER UTILIZADOS POR PERSONAS
CON DISCAPACIDAD (ARTICULOS 66 DE LA LEY
38/1992, DE 28 DE DICIEMBRE, DE IMPUESTOS
ESPECIALES Y 91.DOS.1.4°° PARRAFOS SEGUNDO Y
SIGUIENTES, DE LA LEY 37/1992, DE 28 DE
DICIEMBRE, DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR
ANADIDO,).

PROPUESTA 2/2009

DE LA APLICACION DE LA REDUCCION DEL 25% EN
LOS RECARGOS POR  PRESENTACION DE
DECLARACION EXTEMPORANEA SIN REQUERIMIENTO
PREVIO Y EN LA REDUCCION DEL 25% DE LAS
SANCIONES TRIBUTARIAS (ARTICULOS 27.5 Y 188.3
LEY 58/2003, DE 17 DE DICIEMBRE, GENERAL
TRIBUTARIA).

PROPUESTA 3/2009

DE LA APLICACION DEL  MINIMO  POR
DESCENDIENTES CUALQUIERA QUE SEA LA
CUANTIA DE LAS RENTAS DECLARADAS POR LOS
MISMOS  PROCEDENTES DE  PATRIMONIOS
PROTEGIDOS (ARTICULO 61 DE LA LEY 35/2006, DE
28 DE NOVIEMBRE, DEL IMPUESTO SOBRE LA
RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS Y DE
MODIFICACION PARCIAL DE LAS LEYES DE LOS
IMPUESTOS SOBRE SOCIEDADES, SOBRE LA RENTA
DE NO RESIDENTES Y SOBRE EL PATRIMONIO.
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2. CLASIFICADAS POR MATERIAS
I. LEY GENERAL TRIBUTARIA

1. Fuentes normativas

1. Sobre obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan
normas tributarias lo mencionen expresamente en su titulo. (24/98).

2. Las obligaciones tributarias accesorias

1. Sobre liquidacién por intereses de demora de sanciones tributarias
con posterioridad a su condonacion. (8/97).

2. Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en
determinadas liquidaciones efectuadas por el impuesto sobre la renta de las
personas fisicas. (18/99, IRPF)

3. Sobre computo de intereses a favor del contribuyente en el supuesto
de devolucion de ingresos indebidos (42/99).

4. Sobre principio de interdiccion de reformatio in peius y su aplicacion
en el ambito tributario especial, referencia a la cuestion de los intereses de
demora. (28/00).

5. Sobre la reduccion del 25 % en los recargos por presentacion de
declaracion extemporanea sin requerimiento previo y en la reduccion del
25% de las sanciones tributarias (articulos 27.5 y 188.3 Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria). (2/09)

3. Los derechos y garantias de los obligados tributarios

1. Sobre conveniencia de que la informacion facilitada a los
contribuyentes al inicio de las actuaciones de comprobacion e inspeccion
incluya la posibilidad de dirigirse al Consejo para la Defensa del
Contribuyente (9/98).

2. Sobre la conveniencia de modificar la regulacion del plazo de
interposicion de las reclamaciones econdomico-administrativas contra actos
y resoluciones en caso de silencio negativo (2/06).

4. Responsables tributarios

1. Sobre conveniencia de modificar la regulacion de la responsabilidad
por adquisicion de explotaciones o actividades econdmicas en el ambito
tributario contenida en el articulo 72 de la Ley General Tributaria tras la
sentencia del Tribunal Supremo de 15 de julio de 2000. (25/00).
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5. La capacidad de obrar en el orden tributario

1. Sobre necesidad de cobertura normativa adecuada de las actuaciones
de los organos de gestion en materia de representacion, con el fin de
permitir y facilitar las actuaciones de los ciudadanos (8/98).

2. Sobre medios de identificacion de los interesados en los
procedimientos tributarios (4/99).

3. Que se reconozca expresamente en la futura Ley General Tributaria el
derecho de los obligados tributarios a ser acompafiado por persona que le
asista en los procedimientos tributarios (3/03).

6. El domicilio fiscal

1. Sobre la conveniencia de establecer un impreso de formalizacion de
cambio de domicilio fiscal que permita su tratamiento informatico (15/97).

7. El pago

1. Sobre modificacion del procedimiento de ingreso de aplazamientos y
fraccionamientos de deudas tributarias. (19/99).

8. La prescripcion

1. Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho a la devolucion de
ingresos indebidos de un ejercicio derivado de la correccion de la
imputacion temporal de ingresos a un ejercicio posterior (33/99).

2. Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho de los perceptores
de rentas de trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el levanta
miento de actas a las empresas obligadas a practicar retenciones o realizar
ingresos a cuenta. (26/00, IRPF).

3. Sobre extension de los efectos interruptivos de la prescripcion de una
obligacion tributaria a los plazos de prescripcion de las obligaciones
conexas por aplicacion de un régimen de diferimiento (3/07).

9. Otras formas de extincion de la deuda tributaria

1. Sobre compensacion de deudas en periodo voluntario. (2/97).

10. Garantias de la deuda tributaria

1. Sobre gestion de devoluciones tributarias en relacion con las deudas
frente a la hacienda publica del contribuyente a cuyo favor se reconozcan
aquellas (29/99).
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11. Informacién y asistencia a los obligados tributarios

1. Sobre cumplimiento de los deberes de informacién y asistencia
impuestos en el articulo 6.4 y en el articulo 7 de la ley 1/1998 (14/99)

2. Sobre redaccion de comunicaciones de la agencia estatal de
administracion tributaria a los contribuyentes (38/99).

12. Colaboracion social en la aplicacion de los tributos

1. Cesion de informacion tributaria por la agencia estatal de la
administracion tributaria a juzgados y tribunales (7/01).

13. Obligacion de resolver y plazos de resolucion

1. Sobre el adecuado cumplimiento por la administracion tributaria de
los plazos establecidos en el ordenamiento juridico (35/99).

14. Notificaciones

1. Sobre incorporacion en los programas informaticos de domicilio a
efectos de notificacion (9/97).

2. Sobre orden alfabético de notificaciones a través de boletines
oficiales. (1/98).

3. Sobre aplicacion efectiva de la normativa existente sobre
notificaciones tributarias por correo realizadas por la entidad publica
empresarial "correos y telégrafos". (21/98).

4. Sobre practica de notificaciones en apartados de correos (10/99).

5. Sobre comunicaciéon a los contribuyentes sobre notificacion por
comparecencia en casos de cambio de domicilio (13/99).

6. Sobre la necesidad de que cuando se haga cargo de la notificacion
cualquier persona que no sea el obligado tributario o su representante, se
adopten las medidas necesarias para que el receptor solo tenga
conocimiento del acto notificado, preservando la confidencialidad de los
datos (4/05).

7. obre que en la practica de notificaciones mediante agente tributario se
deje al destinatario aviso de llegada en el correspondiente casillero
domiciliario (1/07).

15. Actuaciones y procedimiento de gestion tributaria

1. Sobre liquidaciones instantaneas en procedimientos de comprobacion.
(11/97).

2. Sobre improcedencia de requerimientos de contenido genérico en
procedimientos de comprobaciones abreviadas. (17/97).
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3. Sobre imposibilidad de presentacion de la declaracion del impuesto
sobre sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial.
(4/98, 1S).

4. Sobre la necesidad de documentar en todo caso las actuaciones de
comprobacion abreviada de los 6rganos de gestion. (13/98).

5. Sobre desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial
contradictoria. (17/98).

6. Sobre habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del
contribuyente en las oficinas de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria para la atencion de requerimientos. (19/98).

7. Sobre mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y por la Direccion
General del Catastro. (20/98)

8. Sobre supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los
organos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
(22/98)

9. Sobre impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos
por los oOrganos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. (27/98).

10. Sobre reglamentacion del procedimiento de comprobacion abrevia
da. (29/98).

11. Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria a empresas de
transporte de mercancias por carretera (3/99).

12. Sobre necesidad de incorporar a los impresos oficiales de
declaracion-liquidacion tributaria informacion sobre los procedimientos,
plazos y 6rganos ante los que promover su rectificacion o impugnacion
(7/99).

13. Sobre comunicacioén de informacion por parte de la administracion
tributaria a las comisiones de asistencia juridica gratuita (28/99, Catastro).

14. Sobre presentacion de autoliquidaciones extemporaneas (37/99).

15. Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (48/99).

16. Sobre regulacion de las competencias de los 6rganos de gestion en el
procedimiento de comprobacion abreviada (4/00).

17. Sobre introduccion en los modelos de declaracion censal de una

casilla especifica para que consten las fechas de modificacion de datos.
(7/00).
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18. Sobre discrepancias entre los datos autoliquidados por el
contribuyente y los contenidos en las declaraciones informativas de
terceros. (30/00).

19. Determinados requerimientos que emiten los o6rganos de gestion.
(3/02).

20. Posibilidad de que los contribuyentes accedan de una forma agil a
conocer su situacion censal en cada momento. (2/03).

16. Actuaciones y procedimiento de inspeccion

1. Sobre el sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en
delitos contra la Hacienda Publica y su incidencia en el procedimiento
administrativo de la Inspeccion de los Tributos. (10/98).

2. Sobre posibilidad de intervencion de los socios como interesados en
el procedimiento de inspeccion seguido con la entidad transparente (34/99).

3. Necesidad de que la reduccion del objeto de la comprobacion
inspectora sea autorizada por el inspector jefe. (29/00).

4. Solucidn convencional de controversias tributarias. (5/03).

17. Delito Fiscal

1. Sobre las garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que
aprecien hechos que pudieran ser constitutivos de los delitos contra la
Hacienda Publica. (11/98).

2. Sobre reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el
sobreseimiento firme de actuaciones judiciales penales en delitos contra la
Hacienda Publica. (12/98).

3. Sobre necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado
tributario las diligencias en las que consten los hechos que pudieran ser
constitutivos de delito contra la Hacienda Publica previsto en el articulo
305 del Codigo Penal. (28/98).

18. Actuaciones y procedimiento de recaudacion

1. Sobre exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia
efectuada por empresas o profesionales cuando el valor catastral de dichos
bienes cubre el importe de las deudas aplazables o fraccionables. (5/98).

2. Sobre embargos de créditos consistentes en devoluciones tributarias
practicados por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en
procedimientos de recaudacion de deudas de otras administraciones. (7/98).



IX. PROPUESTAS NORMATIVAS (1997-2009) 253

3. Sobre los ingresos que se realizan a través de las entidades que
prestan el servicio de caja en las delegaciones y administraciones de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. (25/98).

4. Sobre procedimiento para el reembolso del coste de las garantias
aportadas en la suspension de deudas tributarias (1/99).

5. Sobre los gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos
por el tesoro publico como consecuencia de devoluciones tributarias (8/99).

6. Sobre competencia de los 6rganos de recaudacion en el ejercicio de
facultades de comprobacion e investigacion sobre la existencia y situacion
de bienes o derechos de los obligados al pago, especialmente en la
tramitacion de expedientes de derivacion de responsabilidad tributaria
(12/99).

7. Sobre aplicacion del importe de un depoésito al pago de una deuda
tributaria confirmada por resolucion de wun tribunal econdmico-
administrativo o por sentencia judicial (15/99).

8. Sobre las garantias a prestar en supuestos de derivacion de responsa
bilidad a varios administradores (16/99).

9. Sobre modificacion del reglamento de registro mercantil con la
finalidad de que para la inscripcion del nombramiento como administrador
de una sociedad sea imprescindible la expresa aceptacion del interesado
(27/99).

10. Sobre aplicacion efectiva del principio de proporcionalidad en las
actuaciones de embargo realizadas por los organos de recaudacion de la
agencia tributaria (32/99).

11. Sobre ejecucion de sentencias y resoluciones que comportan
devoluciones de cantidades embargadas que afectan a las administraciones
publicas y a la agencia estatal de administracion tributaria (43/99).

12. Sobre reembolso de costes de las garantias aportadas en el caso de
anulacion total o parcial de una deuda tributaria por sentencia o resolucion
administrativa firmes. (50/99).

13. Lugar de presentacion y realizacion de ingresos tributarios. (8/00).

14. Sobre obligacion de las entidades colaboradoras de sellar las
declaraciones tributarias negativas o declaraciones informativas. (9/00).

15. Concesion de aplazamiento y fraccionamiento de pago para deudas
tributarias de pequefa cuantia y posibilidad de ampliacion de plazos una
vez otorgados. (6/01).

16. Sobre acortar al maximo los plazos de suministro de informacion

sobre los pagos realizados por los obligados tributarios en periodo ejecutivo
(2/07).
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19. La potestad sancionadora

1. Sobre deber de motivacion en el procedimiento tributario
sancionador. (20/97).

2. Sobre aplicacion del articulo 35 de la ley 1/1998, de derechos y
garantias de los contribuyentes, sobre suspension de la ejecucion de las
sanciones. (18/98).

3. Sobre plazo de inicio del procedimiento sancionador. (14/00).

4. Imposiciéon de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01, LIRPF).

5. Suspension del 30 por 100 de la sancidén, que fue inicialmente
reducida por manifestar la conformidad con la propuesta de regularizacion,
cuando se interponga posteriormente cualquier reclamaciéon o recurso
contra el acto administrativo que contiene dicha regularizacion (2/02).

6. Separacion del procedimiento sancionador y los de comprobacion y
liquidacion tributarias. (7/02).

20. Procedimientos especiales de revision

1. Sobre la necesidad de dotar de funcionalidad al procedimiento de
rectificacion de errores materiales o de hecho del articulo 156 de la ley
general tributaria. (18/97).

2. Sobre posibilidad de que la administracidn tributaria revise de oficio
actos administrativos que ya estén siendo objeto de una reclamacion
econdmico-administrativa (44/99).

3. Sobre criterios juridicos a seguir en la revocacion de actos tributarios.
(3/00).

4. Disfunciones provocadas por la posible utilizacion de distintos
procedimientos de revision de oficio de actos administrativos tributarios
para cuya resolucion son competentes organos diferentes. (1/01).

21. Reclamaciones econdmico-administrativas

1. Sobre la conveniencia de dictar instrucciones para la debida
formalizacion de aval bancario en los casos de suspension de la ejecucion
de actos administrativos. (12/97).

2. Sobre actualizacion de plantillas en los tribunales econdémico-
administrativos. (21/97).

3. Sobre suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los
tribunales economico-administrativos conforme al articulo 76 del
reglamento de procedimiento en las reclamaciones econdmico-
administrativas (2/99).
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4. Sobre informacién al contribuyente sobre plazo de silencio en las
reclamaciones econdmico-administrativas (17/99).

5. Sobre la ejecucion por la administracion tributaria de las resoluciones
estimatorias de los tribunales econémico- administrativos (21/99).

6. Sobre tribunales econémico-administrativos: efectos de la disposicion
final tercera de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes y posible modificacion de la misma (23/99).

7. Sobre reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia
ante los tribunales econdmico-administrativos (26/99).

8. Sobre el deber de motivacion en las resoluciones sobre infracciones y
sanciones tributarias dictadas en el procedimiento econdmico-
administrativo. (46/99).

9. Sobre legitimacion de los directores generales o directores de
departamento en el recurso econdmico-administrativo de alzada (1/00).

10. Sobre requisitos de la fianza personal y solidaria prevista en el
articulo 75,6,c) del reglamento de procedimiento en las reclamaciones
econdmico-administrativas. (10/00).

11. Creacion de oficina de relacion con los tribunales. (1/02).
Il. IRPF

l. Tratados y convenios

1. Sobre revision de tratamiento de rentas de capital en convenio de
doble imposicion. (3/97, 1S).

2. Sobre normas de desarrollo del convenio hispano-aleman, a efectos
de determinadas actuaciones de la administracion espaiiola. (4/97, 1S).

Il. Hecho imponible y rentas exentas

1. Sobre tratamiento fiscal de las pensiones por incapacidad. (5/97).

2. Sobre el dispar tratamiento normativo en el impuesto sobre la renta de
las personas fisicas de las indemnizaciones percibidas como consecuencia
de despido colectivo por causas economicas, técnicas, organizativas,
productivas o de fuerza mayor y por despido improcedente. (2/01).

3. Sobre que determinadas prestaciones asistenciales percibidas por
personas con minusvalia se declaren exentas en el IRPF (4/07).

lll. Periodo impositivo, devengo del impuesto e imputacién temporal

1. Sobre imputacion temporal de las ayudas y subvenciones publicas en
el impuesto sobre la renta de las personas fisicas. (6/00).
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2. Sobre valoracion en el impuesto sobre la renta de las personas fisicas
de las rentas obtenidas en divisas que no tienen cambio fijo con el euro.
(22/00).

IV. Residencia habitual

1. Sobre tratamiento de las personas fisicas que cambian de residencia
fiscal durante el ejercicio (47/99).

V. Rendimientos del trabajo

1. Sobre diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de
menores o incapacitados. (23/98).

VI. Rendimientos del capital inmobiliario

1. Sobre aplicacion de los beneficios fiscales previstos en la disposicion
final 4a de la ley 29/1994, de arrendamientos urbanos, o sobre posible
modificacion de dicho precepto. (16/97).

2. Sobre modificacion normativa en el IRPF para que las plazas de
garaje destinadas a uso propio de derecho a la deduccion por adquisicion de
vivienda y no realicen imputacion de rentas inmobiliarias (1/06).

VII. Rendimientos de actividades econémicas

1. Sobre cambio normativo en relacion con la no formalizacion de la
renuncia al método de estimacion objetiva de la base imponible. (19/97).

2. Sobre conveniencia de que el principio o criterio de facilidad en la
prueba se recoja expresamente en la normativa sobre los regimenes de
estimacion objetiva. (6/98).

3. Sobre la conveniencia de que los automdviles de turismo destinados a
actividades economicas se consideren afectos, al menos, en el 50%. (3/05).

VIIl. Ganancias y pérdidas patrimoniales

1. Sobre computo del impuesto de sucesiones y donaciones a efectos de
la determinacion del incremento de valor en el impuesto sobre la renta de
las personas fisicas. (6/97).

IX. Base liquidable

1. Sobre la determinacion de la cuantia de pensiones compensatorias a
favor del conyuge y por alimentos a favor de los hijos a efectos del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas. (25/99).
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2. Sobre liquidaciones provisionales en relaciéon con aportaciones a
planes de pensiones efectuadas con posterioridad a la jubilacion. (41/99).

3. Sobre aportacion a planes de pensiones de conyuges no perceptores
de rendimientos del trabajo o de actividades economicas. (2/00).

4. Sobre modificacion para que las plazas de garaje destinadas a uso
propio de derecho a la deduccion por adquisicion de vivienda y no realicen
imputacion de rentas inmobiliarias (1/06).

5. Sobre la aplicacion del minimo por descendientes cualquiera que
sea la cuantia de las rentas declaradas por los mismos procedentes de
patrimonios protegidos (articulo 61 de la Ley 35/2006, de 28 de noviembre,
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion
parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no
Residentes y sobre el Patrimonio) (3/09).

X. Determinacion de la cuota liquida estatal

1. Sobre posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan
acogerse a la reserva para inversiones en Canarias. (12/00, LIS).

2. Sobre reserva para inversiones en Canarias: la materializacion de la
reserva en inversiones de larga duracion. (20/00, IS).

3. De orden interpretativa del articulo 27 de la ley 19/1994 (3/04, 1S).

XI. Tributacion familiar

1. Sobre posibilidad de cambio de opcion de la modalidad de tributacion
una vez concluido el plazo de declaracion voluntaria del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas. (31/99).

2. Modificacioén del articulo 69 de la ley 40/1998, de 9 de diciembre, del
impuesto sobre la renta de las personas fisicas, relativo a la opcion por la
tributacion conjunta. (9/03).

XII. Gestion del impuesto

1. Sobre suministro de impresos para cumplimentar declaraciones
tributarias en los Consulados de Espaiia en el extranjero. (10/97).

2. Sobre procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las
convocatorias de ayudas publicas por las administraciones publicas.
(15/98).

3. Sobre diferenciacion en el modelo anual de declaracion del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas de los rendimientos del capital
mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades empresariales y
profesionales y de sus correspondientes retenciones. (26/98).
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4. Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en
determinadas liquidaciones efectuadas por el Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas. (18/99, LGT).

5. Sobre eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en
determinadas declaraciones del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas presentadas a través del denominado programa PADRE. (24/99).

6. Sobre modificacion de los impresos de declaracion del Impuesto
sobre Sociedades y sobre la Renta de las Personas Fisicas, a efecto de la
reserva para inversiones en Canarias. (45/99, IS).

7. Sobre modificacion de las condiciones establecidas en la normativa
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas que exoneren a los
contribuyentes de la obligacion de declarar. (19/00).

8. Sobre conveniencia de formular la adecuada advertencia a los
contribuyentes de su deber de declarar en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas las subvenciones recibidas de los entes publicos. (27/00).

9. Imposicion de sanciones derivadas de declaraciones tributarias
realizadas con ayuda del programa PADRE. (4/01, LGT).

10. Propuesta de unificacion de los plazos de presentacion e ingreso de
las autoliquidaciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
(5/01).

11. Necesidad de reforzar la seguridad juridica al utilizar los servicios
de ayuda previstos por la agencia tributaria durante la campafia de renta, en
particular al disponer un sistema que permita identificar los justificantes de
ingresos o gastos y certificados aportados por el contribuyente,
vinculandolos con una declaracion del IRPF elaborada por dichos servicios
de ayuda con el programa PADRE mediante el sistema de "cita previa".
(4/03).

12. Sobre la obligacion de declarar por el IRPF cuando se obtienen
solamente pérdidas patrimoniales y su relacion con el minimo por
descendiente. (2/04).

13. De la obligacion de declarar en los supuestos de no ejercicio de los
beneficios fiscales recogidos en el articulo 96.4 la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas fisicas y de
modificacion parcial de las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre
la Renta de no residentes y sobre el Patrimonio (2/08).

XIil. Pagos a cuenta

1. Sobre conveniencia de modificar el sistema de determinacion de la
base sobre la que se calcula el tipo de retencidon que corresponde aplicar a
los rendimientos integros del trabajo personal. (5/00).
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2. Sobre procedimiento de rectificacion de retenciones. (16/00, IS)

3. Sobre interrupcion de la prescripcion del derecho de los preceptores
de rentas de trabajo a la devolucion de ingresos indebidos por el
levantamiento de actas a las empresas obligadas a practicar retenciones o
realizar ingresos a cuenta (26/00, LGT).

4. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (1/03).

5. Exigencia del impuesto al retenedor después de satisfecha la
obligacion principal por el contribuyente. (8/03).

6. Modificacion del calculo de las retenciones en el IRPF de los pagos
realizados por atencion a situaciones de dependencia y envejecimiento y
por adquisicion de vivienda (5/07).

XIV. Liquidaciones provisionales

1. Sobre retencion material de las devoluciones procedentes del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. (21/00).

2. Sobre devoluciones tributarias en caso de fallecimiento del
contribuyente. (23/00).

3. Modificacion normativa en los impuestos sobre el valor afiadido,
sobre la renta de las personas fisicas y sobre sociedades, en orden a la
desaparicion de la actual retencion material de determinadas devoluciones
tributarias. (5/02, IS e IVA).

. 1.V.A.

1. Entrega de bienes y prestaciones de servicios

1. Sobre el impuesto sobre el valor afiadido en el suministro de
informacion de los registradores de la propiedad (9/99).

2. Sobre sujecion al impuesto sobre el valor afadido de las
transmisiones de bienes afectos a una actividad empresarial o profesional
en publica subasta judicial o administrativa (36/99).

3. Sobre la necesidad de aclarar qué se entiende por "terrenos en curso
de urbanizacion" (2/05).

2. Exenciones

1. Sobre acreditacion de las condiciones de exencién de bienes en
régimen de viajeros a efectos del impuesto sobre el valor afiadido (P.
40/99).
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3. Importacion de bienes

1. Sobre la posibilidad de ampliar el concepto de mobiliario normal de
una habitacion de estudiante a efectos de las exenciones aplicables a la
importacion de bienes (4/04).

4. Devoluciones

1. Sobre solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes
a cuotas tributarias de repercusion obligatoria en el ambito del impuesto
sobre el valor anadido (3/98).

2. Sobre aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992 del impuesto
sobre el valor afiadido tras la nueva redaccion del articulo 115 de la citada
ley dada por la ley 66/1997 y la entrada en vigor de la ley 1/1998 de
derechos y garantias del contribuyente. (16/98).

3. Sobre devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el
contribuyente repercutido ponga de manifiesto a la administracion
tributaria la improcedencia de la repercusion (20/99).

4. Modificacion normativa en los impuestos sobre el valor afiadido,
sobre la renta de las personas fisicas y sobre sociedades, en orden a la
desaparicion de la actual retencion material de determinadas devoluciones
tributarias. (5/02, IRPF e IS).

5. Conveniencia de que la Administracion compruebe simultaneamente
la repercusion e ingreso del IVA por los proveedores del denominado "oro
industrial" a empresas de joyeria cuando en un procedimiento de
comprobacion a estos ultimos se ha regularizado el IVA soportado,
eliminando como deducibles determinadas cuotas que se han repercutido
incorrectamente por no haber aplicado la regla de inversion del sujeto
pasivo, procediendo, en su caso, de oficio al inicio del procedimiento de
devolucion de ingresos indebidos. (6/03).

5. Reglas en materia de facturacion

1. Sobre expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o
modelos oficiales por parte de los servicios competentes de la agencia
estatal de administracion tributaria. (14/98).

2. Sobre planteamiento en via economico-administrativa de las
controversias relacionadas con el deber de expedir y entregar factura que
incumbe a empresarios profesionales. (18/00).
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6. IVA - Transmisiones patrimoniales onerosas

1. Sobre medidas para evitar el solapamiento practico entre el impuesto
de transmisiones y actos juridicos documentados (modalidad transmisiones
patrimoniales onerosas) y el impuesto sobre el valor afiadido. (49/99).

2. Delimitacion en la aplicacion del IVA y del ITP en las transmisiones
y arrendamientos de bienes inmuebles (6/02).

7. Gestion

1. Sobre posibilidad de ingreso de la declaracion-liquidacion no
periodica del impuesto sobre el valor afiadido (modelo 309) en las
entidades colaboradoras de recaudacion (11/00).

2. De modificacion de la normativa o de los criterios administrativos
aplicables a los beneficios contemplados en el IVA y en el IEDMT en la
adquisicion y matriculacion de vehiculos para ser utilizados por personas
con discapacidad (articulos 66 de la Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de
Impuestos Especiales y 91.Dos.1.4° parrafos segundo y siguientes, de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido)
(1/09).

IV. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

1. Tratados y Convenios

1. Sobre revision de tratamiento de rentas de capital en convenio de
doble imposicion (3/97, IRPF).

2. Sobre normas de desarrollo del convenio hispano-alemén, a efectos
de determinadas actuaciones de la administracion espafiola (4/97, IRPF).

2. Base Imponible

1. Sobre posibilidad de que las sociedades de profesionales puedan
acogerse a la reserva para inversiones en canarias (12/00, IRPF).

2. Sobre la suspension del acto de determinacion del valor normal de
mercado en operaciones vinculadas entre residentes. (17/00).

3. Sobre reserva para inversiones en canarias: la materializacion de la
reserva en inversiones de larga duracion (20/00, IRPF).

4. De orden interpretativa del articulo 27 de la ley 19/1994 (3/04, IRPF).

3. Pago fraccionado

1. Sobre opcion sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre
Sociedades (2/98).



262 MEMORIA 2009

2. Modificaciéon de las normas para la determinaciéon de los pagos
fraccionados del impuesto sobre sociedades (3/01).

4. Retenciones

1. Sobre procedimiento de rectificacion de retenciones (16/00, IRPF).

5. Gestion del Impuesto

1. Sobre imposibilidad de presentacion de la declaracion del impuesto
sobre sociedades por estar pendiente de publicacion el modelo oficial (4/98,
LGT).

2. Sobre cancelacion de baja en el indice de entidades, y de la
consiguiente nota registral conforme al articulo 137 de la ley del impuesto
sobre sociedades (6/99).

3. Sobre modificacion de los impresos de declaracion del impuesto
sobre sociedades y sobre la renta de las personas fisicas, a efecto de la
reserva para inversiones en canarias (45/99, IRPF).

4. Modificacion normativa en los impuestos sobre el valor afiadido,
sobre la renta de las personas fisicas y sobre sociedades, en orden a la
desaparicion de la actual retencion material de determinadas devoluciones
tributarias. (5/02, IRPF, e IVA).

V. CATASTRO

1. Constancia documental de la referencia catastral

1. Sobre referencia catastral de los inmuebles. (14/97).

2. Informacion y atencion

1. Servicios de informacion y atencion al contribuyente en el catastro
(4/02).

3. Tasas catastrales

1. Sobre el procedimiento de pago de las tasas catastrales. (1/97).

2. Sobre exigencia de tasas catastrales para obtener la certificacion, a
efectos de acreditar la ausencia de bienes, para solicitar asistencia juridica.
13/97).

3. Sobre mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados
por la agencia estatal de administracion tributaria y por la direccion general
del catastro. (20/98, LGT).
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4. Sobre el procedimiento para evitar la solicitud de certificados al
catastro con motivo de determinadas convocatorias de ayudas publicas
(22/99).

5. Sobre comunicacion de informacion por parte de la administracion
tributaria a las comisiones de asistencia juridica gratuita (28/99, LGT).

6. Sobre actuaciones para la emision de certificaciones catastrales de
existencia o carencia de bienes, referidas a la totalidad del territorio de
régimen comun (30/99).

VL. IMPUESTOS ESPECIALES

1. Exenciones

1. Sobre procedimiento para el reconocimiento de la exencidon en el
impuesto sobre determinados medios de transporte de los vehiculos
automoviles matriculados para afectarlos exclusivamente a la ensefianza de
conductores (11/99).

2. De modificacion de la normativa o de los criterios administrativos
aplicables a los beneficios contemplados en el IVA y en el IEDMT en la
adquisicion y matriculacion de vehiculos para ser utilizados por personas
con discapacidad (articulos 66 de la Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de
Impuestos Especiales y 91.Dos.1.4°, parrafos segundo y siguientes, de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido)
(1/09).

2. Devoluciones

1. Sobre la conveniencia de establecer plazos para las devoluciones
tributarias relacionadas con los impuestos especiales. (7/97).

VII. IMPUESTO SOBRE SUCESIONES Y DONACIONES

1. Gestion

1. Sobre presentacion de documentos en relacién con el impuesto de
sucesiones y donaciones por parte de no residentes (39/99).

VIIl. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE NO RESIDENTES

1. Sobre necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los datos
del representante para una correcta gestion del Impuesto sobre la Renta de
No Residentes. (5/99).

2. De la regulacion de las devoluciones a contribuyentes no residentes
del exceso sobre la cuota del impuesto en lo referente a los plazos para la
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presentacion de la declaracion previstos en la Orden HAC/3626/2003 de 23
de diciembre (1/08)

IX. LEY 30/1992, DE 26 DE NOVIEMBRE, DE REGIMEN JURIDICO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN

1. Principios generales
1. Sobre motivacion de cambios de criterio de la administracion

tributaria (13/00).

2. Computo de dias

1. Dias inhébiles a efectos del computo de plazos. (7/03).

X. LEY 29/1998, DE 13 DE JULIO, REGULADORA DE LA JURISDICCION
CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA
1. Extension de efectos de una sentencia:
1. Sobre procedimiento a seguir cuando se solicita la extension de
efectos de una sentencia favorable al contribuyente. (15/00).
2. Cuantia de los recursos

1. Cuantia de los recursos en el ambito contencioso-administrativo
tributario. (24/00).

XI. CODIGO PENAL

1. Para la modificacion del articulo 131.1 del codigo penal a proposito
de la prescripcion de los delitos contra la hacienda publica. (1/04).

XIl. OTRAS NORMAS

1. Propuesta de Reglamento por el que se regula el Consejo para la
Defensa del Contribuyente (1/05).



Documentacion auxiliar
PROPUESTAS (1997-2009)
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Imprimir Propuesta

Propuesta 1/97
SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE LAS TASAS CATASTRALES

Motivacién

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas que
han puesto de manifiesto los problemas derivados del procedimiento establecido para el pago
de las tasas de inscripcion y acreditacion catastral.

El problema tiene su origen en que el pago ha de realizarse necesariamente en alguna de
las Oficinas de la entidad financiera Banco Bilbao Vizcaya (BBV). Ello comporta algunas
incomodidades afiadidas a los solicitantes de las acreditaciones o inscripciones catastrales.,
por cuanto que exige, o puede exigir, la realizacion de dos o incluso tres desplazamientos de
la Gerencia a dichas Oficinas a fin de que el pago quedase definitivamente realizado y
documentado. En la mayor parte de los casos, se trata de pagos que por su reducida cuantia
no parecen justificar la pérdida de tiempo y las molestias de los desplazamientos.

El motivo de las quejas no es, por lo general, tanto la cuantia del tributo a pagar, como la
incomodidad que el mecanismo de pago genera.

Aunque, segln parece, esta prevista una Orden Ministerial sobre gestion de Tasas en
general, el Consejo, dada la urgencia de este problema, formula la propuesta que sigue:

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo después de estudiar el tema, considera conveniente
proceder a una reforma del procedimiento de pago de las tasas catastrales que ponga fin a la
situacion existente.

A estos efectos, se estima, que podrian emprenderse las siguientes medidas:

a) Permitir el pago realizado por transferencia bancaria o acordar el pago con entidad
colaboradora con oficina abierta en las correspondientes Gerencias

b) Evitar o reducir solicitudes de acreditaciones catastrales exigidas a los titulares de los
inmuebles por la propia u otras Administraciones. Ello podria instrumentarse facilitando
el intercambio de informacion entre los distintos Organismo Publicos.

c) Establecer algin mecanismo sencillo que permita el pago de las tasas de pequefia cuantia
en el mismo edificio de la Gerencia, facilitando en general su pago cualquier que sea su
importe.
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Propuesta 2/97
SOBRE COMPENSACION DE DEUDAS EN PERIODO VOLUNTARIO

Motivacién

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas que
han puesto de manifiesto los problemas de justicia material que afectan a los sujetos pasivos
del IVA que, al mismo tiempo, son acreedores de la Administracion del Estado y de sus
Organismos Auténomaos, por razén de las cuotas repercutidas de dicho impuesto.

El problema tiene su origen en que el Reglamento General de Recaudacion exige, para
gue pueda procederse a la compensacion en periodo voluntario, que el particular aporte, con
anterioridad a la finalizacion de dicho periodo, certificacién de la oficina de contabilidad del
Departamento u Organismo gestor del gasto o del pago en el que se refleje la existencia del
crédito reconocido que se pretende compensar con la deuda tributaria.

La dificultad en obtener la certificacion de la oficina de contabilidad, centro u organismo
gestor del gasto o del pago, origina la imposibilidad de gestionar la compensacion de la
deuda en periodo voluntario, con la consecuencia del devengo a favor de la Hacienda de los
intereses y recargos correspondientes, mientras que el acreedor de la Hacienda Publica s6lo
devenga en su favor los intereses previstos en la Ley General Presupuestaria.

Parece de todo punto inadmisible que el retraso de un 6rgano administrativo en expedir la
certificacion que acredite la existencia de un crédito en favor del sujeto pasivo, pueda jugar
en favor de la Administracion.

Como ha sefialado el Tribunal Constitucional en su Sentencia de 11 de febrero de 1997,
dictada en el recurso de amparo 1830/92, la constitucionalidad de las prerrogativas o
situaciones de superioridad de las Administraciones Publicas respecto de los
administrados, requieren la existencia de algin bien o principio constitucional cuya
preservacion justifique el reconocimiento del privilegio. Ahora bien, en el caso de que no
sea posible encontrar ningin bien o principio constitucional cuya proteccion exija el trato
privilegiado otorgado, éste debe reputarse contrario al articulo 14 de nuestra Constitucion.

Al igual que en el supuesto que dio lugar a la citada Sentencia, en el caso que nos ocupa,
no solo se carece de justificacién en orden a satisfacer algln bien constitucionalmente
relevante, sino que se comprometen gravemente otros, toda vez que el particular que reclama
la certificacion y, pudiéndola obtener, no la obtiene antes de que concluya el periodo
voluntario para el ingreso de la deuda, sufre unos perjuicios econémicos que quedan sin
resarcir.

Como también sefiala la STC 69/1886, la exigencia material de justicia es un principio
rector de nuestro Estado de Derecho, por lo que debe ser rechazada de plano la
posibilidad de que el ciudadano, cuando trate con las Administraciones Publicas y sea
su acreedor, resulte peor tratado que cuando trate con los particulares. Sefiala la citada
Sentencia que “una vez perfeccionada la relacion juridica, cualesquiera que fuera su
naturaleza, publica o privada, y su origen o fuente, la autonomia de la voluntad o la Ley, e
incluso aunque fuere el reflejo general del ejercicio de una potestad como la tributaria o la
sancionadora, la Hacienda es ya uno de sus sujetos (de la relacién juridica) activo o pasivo,
sin una posicion preeminente ni prerrogativa alguna.

A la vista de la jurisprudencia constitucional antes resefiada, procede interpretar el
articulo 68 de la Ley General Tributaria en consonancia con la misma y, por tanto, entender
qgue la compensacion solo procederd cuando exista un crédito reconocido por acto
administrativo firme en favor del sujeto pasivo, pero que los efectos de dicha compensacion



podrian retrotraerse a la fecha en que existan los supuestos de hecho materiales exigidos por
la Ley para proceder al reconocimiento de las obligaciones (articulo 57.3 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun).

Propuesta

De acuerdo con dicha interpretacion, el Reglamento General de Recaudacion podria
reformarse al objeto de permitir dicha declaracion de efectos retroactivos siempre que se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que el sujeto pasivo hubiese solicitado la compensacién antes de la conclusion del
periodo voluntario para el ingreso de su deuda tributaria.

2. Que el sujeto pasivo hubiese solicitado el reconocimiento de la obligacion antes de la
conclusion del periodo voluntario para el ingreso de su deuda tributaria.

3. Que exista un informe del Organismo o Departamento gestor del gasto en el que se
manifieste que, antes de la fecha de conclusion del periodo voluntario para el ingreso de
la deuda tributaria, se habrian cumplido las condiciones materiales exigidas por las leyes
para proceder al reconocimiento de la obligacion.

Cumpliéndose estas condiciones podra la Administracion, una vez aportada la
certificacion con el contenido previsto en el articulo 67.2.b) del Reglamento General de
Recaudacidn, declarar la compensacion con efectos retroactivos anulando los recargos e
intereses que se hubieran devengado al iniciarse el periodo ejecutivo.
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Propuesta 3/97

SOBRE REVISION DE TRATAMIENTO DE RENTAS DE CAPITAL EN CONVENIO
DE DOBLE IMPOSICION

Motivacién

Buena parte de las Ordenes Ministeriales que establecen el procedimiento de aplicacion
de los arts. 10 (dividendos) y 11 (intereses), asi como, en ocasiones, el art. 12 (canones) de
los Convenios para evitar la doble imposicion, prevén que las personas o entidades
residentes en Espafia que reciben dichos rendimiento del otro Estado contratante puedan
solicitar la devolucion de la retencidn efectuada en la fuente cuando ésta sea superior al
importe que corresponde pagar segun el Convenio. El tratamiento en Espafia es distinto, ya
que, en ciertas ocasiones, permite aplicar directamente el tipo reducido fijado en el
Convenio. Esta discriminacién es claramente desventajosa para los inversores espafioles en
los citados paises, y ha sido motivo de presentacion de sugerencias ante este Consejo.

Este tema es especialmente importante en el supuesto de Alemania, pero es igualmente
relevante en otros paises con los que existe Orden Ministerial de desarrollo, tales como
Austria, Suecia o Suiza y, probablemente, lo serd en otros paises en los que no exista otra
Orden Ministerial.

La resolucion del problema pasa por la negociacion con las autoridades competentes del
otro Estado contratante, con base a lo establecido en el articulo relativo al procedimiento
amistoso del Convenio que corresponda (art. 25.3 del Modelo de Convenio de la OCDE,
seguido en la préactica totalidad de nuestros convenios). La eficacia de estas gestiones
dependera del derecho interno del pais de que se trate, ya que no siempre serd probable
lograr tal reduccion por ser incompatible con el sistema de retencion/devolucion establecido
por el derecho interno del otro Estado.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo ha estudiado el tema en su reunion del Pleno 4/1997 y
considera conveniente proponer a V.E. que el Ministerio de Economia y Hacienda espafiol, a
través de la Direccion General de Tributos (representante autorizado de la autoridad
competente, segun el art. 3.3. de la Orden Ministerial de 9 de febrero de 1988), estudie este
asunto y en su caso, inicie las actuaciones tendentes a evitar la doble imposicién en todos los
Convenios en los que no esté previsto sistema alguno para obtener la efectiva reduccién del
impuesto soportado en la fuente sobre los dividendos, intereses y canones o en los que la
Orden Ministerial de procedimiento correspondiente prevea que los residentes en Espafia
deban solicitar la devolucion del Impuesto retenido en exceso en el pais de la fuente, con
vistas a establecer con caracter general un sistema semejante al existente en este momento en
Espafia, consistente en la aplicacion directa del tipo reducido una vez probada la residencia
fiscal del preceptor.
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Propuesta 4/97

SOBRE NORMAS DE DESARROLLO DEL CONVENIO HISPANO-ALEMAN, A
EFECTOS DE DETERMINADAS ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION
ESPANOLA

Motivacién

A causa de queja presentada ante este Consejo para la Defensa del Contribuyente, se ha
constatado que determinados ciudadanos se ven obligados a presentar ante la Administracion
espafiola para su convalidacion el modelo “Certificado UE/EEE” emitido por las autoridades
fiscales alemanas, en las que el propio interesado declara las rentas gravadas en Esparia y se
pide a la Hacienda espafiola que convalide tal declaracion, indicando que el solicitante tuvo
su residencia fiscal en Espafia y que no se conoce informacion que contradiga los datos
declarados por el mismo. La certificacion solicitada no estd contemplada en las Ordenes
Ministeriales de desarrollo del Convenio hispano-aleman, ni tiene como objeto la aplicacién
de dicho Convenio, aunque esté encaminada a la aplicacion de los impuestos gobernados por
el mismo (la imposicion sobre la Renta de las personas Fisicas alemana).

Las autoridades espafiolas deniegan la convalidacion del certificado por no existir
obligacién para la misma ni constancia sobre todos o parte de los datos contenidos en ella.
Esta negativa ocasiona un perjuicio al interesado que no podra cumplimentar sus
obligaciones fiscales en Alemania.

Es indudable que la Administracion espafiola no esta obligada a convalidar el certificado,
pues no existe ninguna norma convencional, de la Union Europea o de derecho interno, que
establezca tal obligacion.

Con un formato y quizds alcance, distinto las autoridades espafiolas estarian en
disposicion de poder certificar -y de hecho en ocasiones certifican- cuestiones semejantes a
las solicitadas en el “Certificado UE/EEE”, asi:

- Tanto la residencia fiscal en Espafia como la no residencia, estan siendo certificadas por
las autoridades espafiolas a diversos efectos. Los Modelos de la certificacion légicamente
no coinciden con la “Certificacion UE/EEE”.

- La inexistencia de informaciones contradictorias con las cantidades declaradas como
renta gravada en Espafia por parte de los interesados podrian ser objeto de certificacion
con relativa sencillez, ya que dichos datos obran en poder de la Administracion espafiola.
Por tanto, es opinion de este Consejo que el problema principal es de orden procesal:

establecimiento de un cauce adecuado para poder cumplimentar los requisitos solicitados por

las autoridades alemanas, que sea susceptible de cumplimentacién por las autoridades
espafiolas y que satisfaga a las del pais que solicita la certificacion.

Aunque el objeto del “Certificado UE/EEE” exceda del &mbito de la Directiva
77/799/CEE, de 17 de diciembre, recogida en el derecho interno espafiol en el Real Decreto
1326/1987, de 11 de septiembre y desarrollada por la Orden Ministerial de 9 de febrero de
1988, al no suponer un mero intercambio de informacion, creemos que en el procedimiento
establecido de dichas disposiciones puede servir de base para la realizacion de consultas
entre los dos Estados. En el mismo sentido, consideramos que las certificaciones solicitadas
pueden incardinarse dentro del procedimiento de intercambio de informacién previsto en el
art. 26.1 del Convenio entre Espafia y Alemania, que contempla tal intercambio en relacion
con la aplicacion de “la legislacion interna de los Estados contratantes relativa a los
impuestos comprendidos en el mismo...”, que incluye la imposicién sobre la renta alemana.
Aunque en términos estrictamente juridicos podria discutirse la procedencia de aplicar estos



procedimiento para la busqueda de una solucién conjunta al problema aqui indicado, se
considera que el cauce establecido por la Orden de 9 de febrero de 1988 deberia ser base
suficiente para el mismo.

Propuesta

Por todo ello, este Consejo, que ha analizado el tema en su reunién del Pleno 4/97,
propone a V.E. que por parte de la Direccion General de Tributos del Ministerio de
Economia y Hacienda se adopten, en su caso, las medidas oportunas para iniciar este
contacto con las autoridades competentes alemanas, con el objeto de:

1. Permitir que las autoridades alemanas, en el caso de Espafia, admitan como suficiente el
certificado de residencia fiscal emitido por las autoridades espafiolas y, en su caso, algin
documento acreditativo de las rentas declaradas por el interesado (por ejemplo,
certificacion de su declaracién de renta o certificacion de no haber sido sujeto a impuesto
por otras rentas que las declaradas).

2. Alternativamente, revisar conjuntamente el modelo “Certificado UE/EEE” para que su
texto puede ser objeto de convalidacion por las autoridades espafiolas, al tratarse de
informaciones contenidas en los archivos publicos espafioles.
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Propuesta 5/97
SOBRE TRATAMIENTO FISCAL DE LAS PENSIONES POR INCAPACIDAD

Motivacién

Se han recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente numerosas
reclamaciones de pensionistas de Clases Pasivas del Estado y de la Seguridad Social.

En dichas reclamaciones se advierte un alto grado de disconformidad con el actual
régimen fiscal de las pensiones y, en concreto, con la aplicacion préctica que los érganos de
la Administracion estan haciendo de la STC de 22 de julio de 1996.

La disconformidad con el actual régimen fiscal de las pensiones deriva del hecho de que,
aunque los jubilados sufran una lesion incapacitante (equivalente a la que da lugar a la
incapacidad absoluta o gran invalidez) con posterioridad a su jubilacion, sus ingresos no
estaran exentos por cuanto mantienen su naturaleza juridica de pension de jubilacién,
mientras que los declarados incapaces absolutos antes de la jubilacion, gozan de exencién en
el IRPF a lo largo de toda su vida, incluso cuando superan la edad de jubilacién.

Dicho en otras palabras, a igual situacion de incapacidad en el mismo periodo impositivo,
corresponde un régimen fiscal diferente.

En cuanto a los problemas generados por la aplicacion de la STC de 22 de julio de 1996,
cabe sefialar que los mismos derivan en su mayor parte de la dificultad, que en ocasiones es
imposibilidad, de determinar el momento en que el pensionista afectado sufrié la incapacidad
para el ejercicio de toda profesién u oficio.

Esta dificultad ha dado lugar a que, de forma discrecional, los 6rganos de la
Administracion en unos casos hayan desestimado la pretension del pensionista de obtener
una resolucién administrativa declarativa de que su jubilacién tuvo su origen en una
situacion de incapacidad permanente absoluta; mientras que en otros casos los 6rganos de la
Administracién han accedido sin mayores problemas a dictar dicha resolucion.

Propuesta

Por todo ello, es opinién del Consejo que:

1. Seria conveniente realizar un estudio en profundidad del régimen fiscal de las pensiones
publicas a fin de evitar las disfuncionalidades que actualmente pueden achacarse al
sistema.

2. Debe procederse a adoptar las medidas necesarias que solventen los problemas puestos de
manifiesto con la aplicacion practica de la STC de 22 de julio de 1996.



Imprimir Propuesta

Propuesta 6/97

SOBRE COMPUTO DEL IMPUESTO DE SUCESIONES Y DONACIONES A
EFECTOS DE LA DETERMINACION DEL INCREMENTO DE VALOR EN EL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FiSICAS

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha tenido conocimiento a través de los
expedientes tramitados de que determinados 6rganos de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en alguna de sus Delegaciones Especiales se oponen a que los
contribuyentes computen el importe satisfecho en concepto de Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones para el calculo del incremento de valor producido por la posterior transmisién de
bienes o derechos adquiridos a titulo lucrativo, bien mediante transmisiones mortis causa o
inter vivos.

Aunque el articulo 46 de la Ley 18/1991, reguladora del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, establece que se considera que forma parte del valor de adquisicion, entre
otros conceptos, los "tributos inherentes a la transmision”, se deduce de los documentos
recibidos e informacion solicitada por el Consejo que los referidos 6rganos o servicios
proceden a una interpretacion normativa que pretende reducir esa expresion legal a los
tributos indirectos, dejando fuera de su alcance al citado gravamen sobre sucesiones y
donaciones, dado su carécter directo conforme a la declaraciéon del articulo 1 de la Ley
29/1987, reguladora del mismo.

Considera el Consejo que esta interpretacion es dificil de sustentar en la normativa o en la
doctrina actual, y que implica por tanto una conclusion que pudiera ser no ajustada a
Derecho, que, ademas, no encuentra fundamento alguno en instruccién, resolucién o
consulta, de modo que no se invoca ninguna que respalde dicha interpretacion; y de existir,
es evidente que tal planteamiento se compadeceria mal con el citado precepto de la Ley
18/1981. Es mas, nos comunica la Direccion General de Tributos que ha evacuado una
consulta en el sentido de que tal tributo debe ser computado como costo.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunion de
Pleno ha acordado proponer a V.E. que se adopten las medidas oportunas para que la
Direccidon General de Tributos mediante el trdmite y forma que corresponda, establezca
criterios en relacion con la cuestion expuesta, dandose traslado de los mismos a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, a efectos de que se den las oportunas instrucciones
para que el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones sea admitido como uno de los tributos
computables para el calculo del valor de adquisicion de los bienes y derechos para la
determinacion del incremento de valor producido por la posterior transmisién de los mismos.
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Propuesta 7/97

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER PLAZOS PARA LAS
DEVOLUCIONES TRIBUTARIAS RELACIONADAS CON LOS IMPUESTOS
ESPECIALES

Motivacién

1. Tan variada es la tipologia de los supuestos de devolucion que se contemplan en la

normativa legal (articulos 9.2, 10, 17.5, 22, 23.10, 40.3, 43, 52, 62, 66.; Disposicién
Transitorias 42 y 62 de la Ley 38/1992) y reglamentaria de los Impuestos Especiales, como
la propia justificacion de los mismos y los fines que en cada supuesto devolutivo se
persiguen; siendo no obstante, el comin denominador de todos ellos la inexistencia de
plazo para la tramitacion de los expedientes y para la efectiva materializacion de las
devoluciones que, en cada caso, correspondan
La Ley 38/1992 se limita a sefialar que la devolucion se efectuara “en las condiciones que
reglamentariamente se establezcan” (asi, por ejemplo, su articulo 10.1). Pero lo Gnico
establecido a estos efectos por el Reglamento aprobado por R.D. 1165/1995, de 7 de
julio, es que “la Oficina gestora resolvera el expediente de devolucion acordando, en su
caso, el pago de las cuotas que correspondan” (asi, los articulos 8.10, 9.8, 10., 54.6, 80.e,
etc....).
A pesar de lo cual, el R.D. 803/1993, de 28 de mayo, por el que se modifican
determinados procedimientos tributarios, incluye en su Anexo 4 a los procedimientos
para la devolucion de los Impuestos Especiales entre los “procedimientos que deben
entenderse desestimados cuando no recaiga resolucion dentro del plazo en que han de ser
resueltos”.

2. Es evidente el contraste que existe entre el régimen juridico de las devoluciones

tributarias en los Impuestos Especiales y el previsto en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, en el Impuesto de Sociedades y en el Impuesto sobre el Valor Afiadido,
gue son por otra parte los tres Unicos impuestos a los que expresamente se refiere el
Proyecto de Ley de Derechos y Garantias del Contribuyente, al tratar de las devoluciones
de oficio.
Pero la inexistencia de plazo para resolver los procedimientos incoados para la
devolucion de los Impuestos Especiales, contrasta sobre todo con lo dispuesto en la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuan, de cuya progresiva expansion jurisprudencial en los
procedimientos tributarios existen muestras elocuentes en recientes pronunciamientos de
los Tribunales de Justicia. Entre ellos baste citar, en lo que ahora interesa, el contenido en
la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana de 29 de
enero de 1997 (Rec. nim. 4888/1995) que declara la ilegalidad del Anexo Tercero del
antes citado R.D. 803/1993 (en cuanto prevé que los procedimientos de comprobacion e
investigacion tributaria de los articulos 104 y 109 L.G.T. no tienen plazo fijado para su
terminacion), porque se opone a lo dispuesto en el articulo 42.2 de la Ley 30/1992
(aplicable directamente en materia tributaria segin Sentencia del Tribunal Supremo de 22
de enero de 1993) que obliga a resolver dentro de un plazo y que si éste no se establece en
el procedimiento, el plazo maximo de resolucién sera de tres meses.

3. Por otra parte, hay que tener en cuenta que las razones que justifican los diferentes
supuestos de devolucion que afectan a los Impuestos Especiales, evidencian la necesidad
de agilizar los procedimientos de devolucién (a) pero al mismo tiempo, advierten de las



cautelas y de los criterios de posibilidad, que han de manejarse al regular los plazos en
los que tales devoluciones han de llevarse a efecto (b).

a) La demora en las devoluciones genera costes y perjuicios financieros en los sectores
afectados que, en ocasiones, estan en el origen de las practicas no ortodoxas a las que,
para evitarlos, acuden los contribuyentes. Y ello porque, a menudo la viabilidad
financiera de la operacion depende de la puntualidad de las devoluciones tributarias.

Pese a que el actual procedimiento de gestion tributaria continda concebido
basicamente en funcion del cobro o de la recaudacion debe tenerse en cuenta que la
devolucion tributaria, lejos de constituir un incidente, forma parte de la fisiologia
misma del vigente sistema tributario, y pese a la “demora inercial o institucional
achacable al sistema de garantias para el correcto manejo de los dineros publicos, que
se traduce en un procedimiento (de pago) plagado de cautelas”, y que, en su evidencia,
ha sido advertida por el propio Tribunal Constitucional (STC 206/1993, F.3.4°), parece
asimismo evidente la necesidad de fijar plazos también para la devolucién de los
Impuestos Especiales como mecanismo para asegurar la agilidad de los
procedimientos devolutivos.

Preocupacidn esta ultima que, ademas, quedd expresamente reflejada en la Exposicion
de Motivos de la Ley 38/1992, donde se sefiala que “con el fin de agilizar los
procedimientos de devolucion, se autoriza la practica de liquidaciones provisionales,
sin necesidad de esperar a que los hechos declarados por los solicitantes sean
comprobados mediante actuaciones inspectoras”, aludiendo asimismo a como las
mejoras introducidas en la nueva Ley reguladora de estos Impuestos se efectdan “con
el fin de que la gestion.... produzca los menores costes indirectos posibles a los
sectores afectados, al tiempo que asegure la eficacia de su gestion”.

b) La necesidad de fijar plazos para agilizar los procedimientos de devolucion debe
naturalmente modularse con los criterios de posibilidad (técnica, juridica y financiera)
y con las cautelas que aconsejen los diferentes supuestos de devolucion que generan
los Impuestos Especiales.

En particular, respecto de las liquidaciones provisionales en las que se reconozca la
devolucion (véase el articulo 10.3 Ley 38/1992), deba tenerse presente la existencia de
una corriente jurisprudencial que, al margen ahora de la opinién que pueda tenerse
sobre la misma, considera que tales actos administrativos son declarativos de derechos
por lo que los eventuales errores que al dictarlos pudiera cometer la Administracion en
favor del contribuyente, “solamente pueden ser invalidados por la Administracién
financiera mediante los procedimientos configurados en la Ley (articulos. 153 y 159
L.G.T.), pero nunca mediante una liquidacion complementaria .....” (SAN de 2 de
marzo de 1993).

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo ha estudiado el tema en su citada reunién del pleno y
estima oportuno someter a la consideracion de V.E. la conveniencia de que por parte de la
Direccion General de Tributos se lleva a cabo el estudio de esta cuestion y, en su caso, se
proceda a la regulacion normativo de plazos de devolucion en los Impuestos Especiales, con
las modulaciones necesarias en funcion de la diversidad de los supuestos de devolucién que
se contemplan en la Ley reguladora de dichos tributos y de las especiales circunstancias de
los mismos. El Consejo considera, ademas que esta propuesta deberia ser tenida en cuenta a
efectos de la definitiva redaccion del Proyecto Ley de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, en cuanto contiene una norma general sobre devoluciones de distintos
tributos.



Imprimir Propuesta

Propuesta 8/97

SOBRE LIQUIDACION POR INTERESES DE DEMORA DE SANCIONES
TRIBUTARIAS CON POSTERIORIDAD A SU CONDONACION

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en razén de quejas presentadas ante el
mismo, ha tenido conocimiento de que en determinadas Delegaciones Especiales de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria han girado a los contribuyentes varias
liquidaciones por intereses de demora correspondientes a sanciones tributarias que fueron
condonadas por el Tribunal Econémico Administrativo Central, por el periodo comprendido
desde que finalizé el plazo de ingreso en periodo voluntario hasta que fue concedida la
condonacion de la sancidn. La argumentacion principal que se da, es la aplicacion del R.D.
1163/1990, de 21 de septiembre, de devolucién de ingresos indebidos, cuyo articulo 16.3
dice:

“.... sin que en ningun caso proceda la devolucion del recargo de apremio y de las costas e
intereses del procedimiento en el supuesto de condonacidn graciable de sanciones tributarias.

Parte el precepto de que se ha ingresado por el contribuyente la deuda tributaria -cuota ,
recargos, intereses de demora, sancion-. Y solicitada la condonacién de la sancion, la
autoridad competente la concede. En este caso, el contribuyente Unicamente tiene derecho a
la devolucién de la sancién, mas no a los intereses del procedimiento. Y considera la Oficina
de Recaudacién que ha girado las liquidaciones la identidad entre los intereses del
procedimiento con los intereses generados por la sancion. Y se dice que si el contribuyente
que ingresd la deuda tributaria y se le concede la condonacidn de la sancién no tiene derecho
mas que a la devolucidn de la sancién, y no a los intereses generados por el tiempo en que el
importe de esa sancion ha estado en poder de la Administracidn, seria de peor condicion que
el contribuyente que no ha ingresado cantidad alguna, solicita la condonacion y se le concede
y posteriormente no paga ni la sancion que se le ha condonado ni intereses de demora por la
sancion, desde que se tuvo que pagar hasta que se le reconozca la condonacion. Para evitar
este agravio, se giran las liquidaciones.

Frente a esta argumentacion, cabe hacer las siguientes observaciones:

1. Estos intereses del procedimiento a que alude el articulo 16-3- del R.D. 1163/190, no
creemos que sean los intereses que pudiera generar la sancion desde su ingreso hasta que
por concesion de la condonacion se ha de devolver,. sino que se trata de los intereses de
demora que forman parte de la deuda tributaria, como un elemento mas de ella, por la
tardanza en el pago de la misma (L.G.T. articulos 58.2 y 61.2). Por ello, citar el articulo
16.3, antes transcrito, para comparar los casos de dos contribuyentes, uno que paga la
deuda tributaria y otro que no paga, y los dos solicitan la condonacion de la sancion y a
los dos se les concede, no nos parece aceptable, porque no contempla especificamente
esta situacion.

Es cierto que, el primer contribuyente, de acuerdo con el R.D. 1163/1990, tendra derecho
a que se le devuelva la sancién que ingreso, pero no los intereses que se consideraran
generados por esa cantidad durante el periodo que estuvo en poder de la Administracién.
El segundo, no tendra que pagar cantidad alguna, ni por sancion que ha sido condonada,
ni entendemos, tampoco por intereses de demora de la sancion por el periodo desde que
se tuvo que ingresar hasta que se concedié la condonacién, pues no hay precepto legal
gue ampare estos intereses de demora, Reparese que el interés de demora, como uno de
los elementos determinantes de la deuda tributaria estd afectado por el principio de



preferencia de ley, (L.G.T., articulo 10.a). Y a su vez, el 61.2. de la misma anuda la
exigencia de interés de demora al impago de la deuda al vencimiento del plazo, y en los
supuestos de suspension de ejecucion de acto, aplazamientos, fraccionamientos o
prérrogas de cualquier clase. Y en ninguno de estos supuestos estaria incluido el caso de
este segundo contribuyente. La diferente situacion, en su caso, seria imputable a la propia
Administracion, por haber permitido que un contribuyente sin haber ingresado la deuda
tributaria o avalado la misma, solicite la condonacion de la sancion, y no haber instado
frente a él el procedimiento administrativo de apremio para obtener el pago o el
afianzamiento de la cantidad reclamada, una vez transcurrido el periodo voluntario de
pago. Mas esa pasividad de la Administracion no se puede intentar compensar girando al
segundo contribuyente intereses de demora de una sancién condonada por el periodo
voluntario de ingreso hasta la concesion de la condonacion, porque no hay precepto legal
gue ampare esa liquidacion.

2. Otra raz6n principal, segin entendemos, por la que no se pueden girar intereses de
demora, a falta de prevision legal expresa en el &mbito tributario, es por el caracter de
obligacion accesoria que tienen estos intereses de demora de una sancién que
posteriormente es condonada y que actia como obligacién principal. A falta de una
regulacion expresa en el &mbito tributario hay que acudir al Derecho comun (Cédigo
Civil, articulo 4.3.), el cual en su articulo 1190 dispone que la condonacién de la deuda
principal extinguiria las obligaciones accesorias. la condonacion, segun el articulo 1156
del mismo es un medio de extincién de las obligaciones. Por lo que la condonacion de la
sancion tributaria, extingue ésta. Y extinguida una deuda principal -a estos efectos la
sancion lo es-, se extinguen las obligaciones accesorias. Por lo que no se deben girar
intereses de demora que serian obligaciones accesorias por el plazo y periodo indicados.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunién
del Pleno ha acordado proponer que se adopten las medidas oportunas para que la Direccion
General de Tributos, mediante el tramite y forma que corresponda, establezca criterios en
relacién con la cuestion expuesta y en razén de los anteriores argumentos, dandose traslado
de los mismos a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para su consiguiente
aplicacion.
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Propuesta 9/97

SOBRE INCORPORACION EN LOS PROGRAMAS INFORMATICOS DE
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION

Motivacién

Con motivo de diversas quejas presentadas ante este Consejo para la Defensa del
Contribuyente, se ha constatado la imposibilidad actual de consignar en el Sistema
Informatico de Recaudacion (SIR) un domicilio a efecto de notificaciones cuando es distinto
del domicilio fiscal del sujeto pasivo con las consiguientes repercusiones de cara al
procedimiento ejecutivo cuando el interesado, en alguno de los escritos presentados ante la
Dependencia o el Departamento de Recaudacién, solicita la notificacién en lugar distinto a
dicho domicilio fiscal.

La Ley 30/92, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comin contempla dos tipos de procedimiento: los
iniciados de oficio y a instancia de parte. El articulo 70, entre la indicacion de las previsiones
que debe reunir la solicitud del interesado, recoge la del medio y del lugar que se designe a
efecto de notificaciones. Aunque normalmente esta prevision serd aplicable a los
procedimientos que se inician a instancia del interesado, como es el caso del procedimiento
econdmico-administrativo donde esta especialmente admitido (articulo 48 Reglamento del
Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico-Administrativas), no existe restriccion legal
por la que no pueda admitirse la designacion de domicilio distinto al fiscal, incluso en
procedimientos iniciados de oficio. Dicha posibilidad parece entreverse, aunque no se recoja
textualmente, en el articulo 45 del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos . Por
otro lado, la existencia de un domicilio distinto al fiscal con eficacia en procedimientos
tributarios no parece que deba ser obstaculo insalvable, por cuanto es una posibilidad
admitida en otros procedimientos (solicitud de aplazamientos y fraccionamientos de pago -
articulo 51.2.a) Reglamento General de Recaudacion).

Por las razones apuntadas, la presente propuesta, si bien se orienta hacia el problema
especifico advertido, en el ambito de la recaudacién ejecutiva, no puede pasar por alto la
oportunidad de Illamar la atencion sobre la necesidad de adoptar la misma medida en todos
los procedimientos tributarios.

Propuesta

Revision de las distintas aplicaciones informaticas con el fin de incorporar, en todas las
que lo omitan un domicilio a efectos de notificaciones distinto del domicilio fiscal.



Imprimir Propuesta

Propuesta 10/97

SOBRE SUMINISTRO DE IMPRESOS PARA CUMPLIMENTAR
DECLARACIONES TRIBUTARIAS EN LOS CONSULADOS DE ESPANA EN EL
EXTRANJERO

Motivacién

Se ha recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente alguna queja sobre la
dificultad que experimentan los contribuyentes espafioles que eventualmente se encuentran
en el extranjero en el momento de efectuar la declaracion anual del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas.

Analizado el procedimiento existente, se ha comprobado que en los ultimos afios se han
suministrado, de forma gratuita, impresos en los que formular la declaracion a aquellos
Consulados y Embajadas que lo han solicitado a los Servicios de la Agencia Tributaria, a
través de la Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores, que
actlia como mediador para solicitar el envio a las distintas oficinas consulares/embajadas del
Reino de Espafia y cuantifica el nimero de impresos necesarios. Parece evidente, no
obstante, que han existido algunos problemas en esta distribucidn, aunque no hemos podido
constatarlo con la citada Oficina de Informacion Diplomatica, por mas que en diversas
ocasiones hemos intentando ponernos en contacto con la misma.

Propuesta

Debe entenderse que las quejas recibidas responden a falta de informacion sobre la
posibilidad de solicitar los impresos en los que presentar la declaracion a traves de las
Oficinas Consulares en el caso de espafioles con residencia fija o eventual en el exterior, o de
las cancillerias de las embajadas para el personal dependiente del Ministerio de Asuntos
Exteriores.
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Propuesta 11/97

SOBRE LIQUIDACIONES INSTANTANEAS EN PROCEDIMIENTOS DE
COMPROBACION

Motivacién

Se han recibido en el Consejo para la Defensa del Contribuyente algunas quejas sobre el
diferimiento que media entre la emision de la liquidacion provisional girada por la
Administracién, como resultado de un proceso comprobador de las autoliquidaciones
presentadas por los contribuyentes, y la conformidad del contribuyente con la misma
expresada durante el plazo de alegaciones, con el consiguiente incremento en los intereses de
demora, segln se dice en alguna de dichas quejas.

Analizado el procedimiento de comprobacion, se ha verificado que efectivamente puede
existir una diferencia cronoldgica entre el momento en que el contribuyente, en periodo de
alegaciones, acepta la liquidacion provisional propuesta por la Administracién Tributariay la
emision de la misma a efectos de su notificacién al contribuyente, Si bien, en ningun caso
esa diferencia de tiempo debe incidir en el calculo de los intereses de demora.

Si puede, sin embargo ocurrir que aunque el contribuyente, durante el periodo
correspondiente, haya presentado alegaciones y documentos que justifiqguen o aclaren los
hechos tributarios declarados no se confirme la liquidacion provisional hasta que éstos se
hayan valorado adecuadamente por la Administracion, cosa que necesariamente ocurrira con
cierto desfase en el tiempo desde la presentacién de los mismos dado que deben ser
estudiados por el 6rgano competente. Una vez confirmada la misma se procede a cerrar el
periodo hasta el que debe aplicarse el célculo de intereses de demora.

Este Consejo considera por tanto que las actuaciones en este ambito de los 6rganos de
gestion son, en general correctas y ajustadas a Derecho. No obstante, han motivado algunos
problemas que seria conveniente evitar con la consiguiente mejora de los servicios. Nos
referimos a la practica que en ocasiones tiene lugar de no indicarse al contribuyente, que ha
dado conformidad a la liquidacién provisional, de su posibilidad de recoger en el mismo acto
ésta y darla por notificada, con la consiguiente reduccion en el plazo del célculo de intereses
de demora.
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Propuesta 12/97

SOBRE LA CONVENIENCIA DE DICTAR INSTRUCCIONES PARA LA DEBIDA
FORMALIZACION DE AVAL BANCARIO EN LOS CASOS DE SUSPENSION DE
LA EJECUCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS

Motivacién

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido quejas que han puesto de
manifiesto las dificultades para la debida formalizacién del aval bancario exigido por el
articulo 75.6 del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Economico-
Administrativas, como una de las garantias tendentes a la obtencién de la suspension
automatica de la ejecucion de los actos administrativos impugnados.

La inexistencia de un modelo de referencia o de unas instrucciones que detallen todos y
cada uno de los requisitos que debe reunir el aval bancario para su correcta formalizacion
(como sucede en materia de contratacion) origina, con cierta frecuencia, molestias y gastos
innecesarios para el contribuyente, que tiene que acudir en reiteradas ocasiones a las oficinas
de la Agencia y de la entidad financiera para la debida constitucion de la garantia.
Consultado el Departamento de Recaudacion de la AEAT, y teniendo en cuenta la
informacidn facilitada por el mismo, se formula la propuesta siguiente.

Propuesta

El Consejo estima oportuno someter a la consideracion de V.E. la conveniencia de que
por parte del Departamento de Recaudacion se lleve a cabo el estudio de esta cuestion y, en
su caso, proceda a dictar las instrucciones precisas para que el aval bancario se considere
garantia bastante en los casos de suspension automatica de la ejecucion de los actos
administrativos impugnados.

Extendemos también la propuesta a las deméas garantias previstas en el articulo 75.6 y en
su caso al seguro de caucion.

Este Consejo considera conveniente, ademas, divulgar los modelos o citadas
instrucciones entre las Entidades Financieras asi como de Seguros, que normalmente los
otorgan.
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Propuesta 13/97

SOBRE EXIGENCIA DE TASAS CATASTRALES PARA OBTENER LA
CERTIFICACION, A EFECTOS DE ACREDITAR LA AUSENCIA DE BIENES,
PARA SOLICITAR LA ASISTENCIA JURIDICA.

Motivacién

Se han recibido diversas quejas en el Consejo para la Defensa del Contribuyente por la
exigencia del pago de las tasas catastrales correspondientes a las certificaciones solicitadas
por los interesados, a efectos de demandar el beneficio de justicia gratuita. Dichas quejas van
orientadas en el sentido de considerar una incongruencia la exigencia del pago de las tasas
cuando lo que se estd solicitando es precisamente el beneficio de justicia gratuita,
caracterizado por la exencion en el pago de las costas y gastos judiciales.

El art. 6 de la Ley 1/1996, de 10 de enero, establece el contenido del derecho a la
asistencia juridica gratuita, sin que ciertamente entre sus previsiones se encuentre la que
constituye el objeto de la presente propuesta, si bien si otras con las que existe una cierta
semejanza, si no identidad (v.gr. apartado 7). Pero también es cierto que el articulo 17
atribuye a las Comisiones de Asistencia Gratuita la facultad de verificar la exactitud y
realidad de los datos econémicos declarados por el solicitante, pudiendo incluso recabar de
la Administracion Tributaria correspondiente la confirmacién de la exactitud de los datos de
carécter tributario que consten en la documentacién aportada por el interesado.

El Consejo considera que, efectivamente, si los interesados acuden directamente a
presentar la solicitud de las referidas certificaciones en nombre propio, estan sometidos a las
tasas catastrales, sin que ninguna norma vigente sobre las mismas ampare su exencion. Por el
contrario, si son las citadas Comisiones las que requieren esa certificacién, la exencién de las
repetidas tasas catastrales puede basarse en lo establecido en el articulo 33, 4 de la Ley
13/1996, de 30 de septiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, que
otorga ese favor fiscal al Estado y a los demds entes publicos territoriales e institucionales,
pudiéndose considerar incluidas entre estos ultimos dichas Comisiones de Asistencia
Juridica Gratuita. Ademas de ello, como antes se ha dicho, si tales Comisiones actlan,
pueden recabar la informacidon oportuna sin necesidad de que se formalice a través de
certificados sujetos a las tasas catastrales.

Propuesta

A tal fin, y teniendo en cuenta los articulos 113 de la Ley General Tributaria y 17 y
concordantes de la Ley 1/1996, de 10 de enero, asi como lo preceptuado en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, este Consejo considera que puede obviarse el trdmite de solicitud de las
certificaciones catastrales por los interesados, para lo cual, habria de cursarse la oportuna
comunicacién al Ministerio de Justicia, al objeto de que las Comisiones de Asistencia
Juridica Gratuita recaben directamente de la Direccion General de Gestion Catastral y
Cooperacion Tributaria o de las Gerencias Regionales la informacidn necesaria para la
tramitacién de las solicitudes de asistencia juridica gratuita.
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Propuesta 14/97
SOBRE REFERENCIA CATASTRAL DE LOS INMUEBLES

Motivacién

La Ley 13/1996 de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden
Social establecié en su art. 50 la obligatoriedad de hacer constar en escrituras publicas y
otros documentos la referencia catastral de los inmuebles, la cual debe ser acreditada
mediante la presentacion del dltimo recibo del Impuesto sobre Bienes Inmuebles o en
defecto del anterior, certificado u otro documento que acredite la misma de forma
indubitada.

La inclusion de la referencia catastral en los recibos, al ser estos un documento expedido
por las Corporaciones Locales en su calidad de titulares de la competencia para la
liquidacidn de dicho tributo, s6lo puede imponerse mediante norma con rango de Ley. Asi se
hizo en el Real Decreto-Ley 5/1997 de 9 de abril, por el que se modifica parcialmente la Ley
39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales el cual en su articulo 7°
incluyd una modificacion del articulo 77, parrafo primero de dicha Ley, del siguiente tenor:
“El padrén del Impuesto referente a los bienes de naturaleza urbana contendra, ademas, la
referencia catastral y la base liquidable del impuesto. Los datos del padrén anual deberan
figurar en los recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles”.

Por tanto, a partir de la fecha de aprobacion de dicho Real Decreto-Ley, el cual esta
siendo objeto de tramitacién en este momento como ley ordinaria, los Municipios vienen
obligados a consignar en los recibos que expidan para el cobro del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles dicha referencia catastral.

Ha de indicarse que esta medida fue previamente discutida con la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias, la cual asumi6 la conveniencia de la misma, llegando a incluir en
los boletines de informacién que habitualmente remite a los asociados informacidn expresa a
este respecto.

No obstante lo anterior, se han recibido frecuentes quejas en este Consejo que indican que
muchos contribuyentes no disponen de esa referencia catastral por no constar de hecho en los
correspondientes recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, o cometen errores por no
figurar en los mismos con la debida claridad. Ello produce frecuentes solicitudes de
certificados a los Centros correspondientes con las consiguientes quejas. Consultada sobre el
tema la Direccion General del Catastro y teniendo en cuenta la informacién facilitada por la
misma, se formula la propuesta siguiente.

Propuesta

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunién del Pleno ha acordado
proponer que, a través de la Direccion General del Catastro se adopten las medidas
administrativas oportunas para hacer efectivo el mandato del articulo 77 de Ley 39/1988 a
efecto de que conste en la generalidad de los recibos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles la
referencia catastral de los mismos y que ésta aparezca con la conveniente claridad, con el fin
de facilitar al maximo su conocimiento a los contribuyentes.



Imprimir Propuesta

Propuesta 15/97

SOBRE LA CONVENIENCIA DE ESTABLECER UN IMPRESO DE
FORMALIZACION DE CAMBIO DE DOMICILIO FISCAL QUE PERMITA SU
TRATAMIENTO INFORMATICO

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente en razén de quejas presentadas ante el
mismo ha tenido conocimiento de las dificultades experimentadas por buen nimero de
contribuyentes a efectos de notificaciones principalmente, causadas por no haberse tenido en
cuenta su comunicacion de cambio de domicilio fiscal.

La Ley General Tributaria, en su articulo 45, en la redacciéon que al mismo dio la Ley
10/1985 de 26 de abril, de Modificacién parcial de la Ley General Tributaria, indica cual
sera el domicilio fiscal, a efectos tributarios, de las personas fisicas y juridicas, afiadiendo
que cuando un sujeto pasivo cambie su domicilio fiscal deberd comunicarlo a la
Administracién Tributaria mediante declaracion expresa a tal efecto sin que el cambio de
domicilio produzca efectos frente a la Administracién en tanto se presente la citada
declaracion tributaria.

Los sujetos pasivos, personas juridicas y entidades en general asi como las personas
fisicas que sean empresarios o profesionales, estan obligados a presentar declaraciones
censales en los impresos establecidos al efecto con el fin de comunicar las alteraciones y
modificaciones referentes a su situacion fiscal. Entre ellas, se encuentra el cambio de
domicilio fiscal. Esta obligacion se regula en el Real Decreto 1041/1990 de 27 de julio, que
se desarrolla por Orden Ministerial del Ministerio de Economia y Hacienda.

Podria ser conveniente aprovechar los impresos oficiales de declaracién censal para poder
formalizar dichas solicitudes y posteriormente tratar informéaticamente las mismas
recogiendo esta solicitud con el resto de datos referentes al obligado tributario, o bien crear
un impreso “ad hoc” que permitiese este tratamiento para todos aquellos contribuyentes que
no tienen obligaciones censales.

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente en su citada reunién
del Pleno ha acordado proponer a V.E. que se adopten las medidas oportunas para que los
Departamentos de Informética Tributaria, Gestion Tributaria, Departamento de Organizacion
y Planificacion y Relaciones Institucionales y Direccion General de Tributos, mediante el
trdmite y forma que corresponda, estudien la posibilidad de incluir dentro de la informacion
censal a los contribuyentes que cambien de domicilio fiscal o que se cree un impreso
especifico a estos efectos.

Propuesta

1°. Que por parte de los servicios de la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria,
cuando de manera coyuntural no pueda emitirse la liquidacion provisional de manera
inmediata, se proceda a indicar expresamente al contribuyente que ésta puede recogerse el
mismo dia en que se dio conformidad a la liquidacién provisional girada.

2°. Que de no ser posible lo anterior, tanto en estos casos como en los supuestos en que el
contribuyente presenta alegaciones, seria conveniente hacer referencia expresa en la
liquidacion definitiva al periodo de computo de los intereses de demora, de manera que al
facilitar esta informacidn se evitara una indebida interpretacién o valoracion de la
correspondiente partida por parte del contribuyente.



Imprimir Propuesta

Propuesta 16/97

SOBRE APLICACION DE LOS BENEFICIOS FISCALES PREVISTOS EN LA
DISPOSICION FINAL 4.2 DE LA LEY 29/1994, DE ARRENDAMIENTOS
URBANOS, O SOBRE POSIBLE MODIFICACION DE DICHO PRECEPTO

Motivacién

1. La Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos, establece lo siguiente
en su disposicion final 42

"Compensaciones por via fiscal.- EI Gobierno procederd, transcurrido un afio a
contar desde la entrada en vigor de la ley, a presentar a las Cortes Generales un
Proyecto de ley mediante el que se arbitre un sistema de beneficios fiscales para
compensar a los arrendadores, en contratos celebrados con anterioridad al 9 de
mayo de 1985 que subsistan a la entrada en vigor de la ley, mientras el contrato
siga en vigor, cuando tales arrendadores no disfruten del derecho a la revision de
la renta del contrato por aplicacion de la regla 7.2 del apartado 11 de la
disposicion transitoria segunda de esta ley".

La disposicion final 2.2 de dicho texto legal dispone:
"Entrada en vigor.- La presente ley entrara en vigor el dia 1 de enero de 1995".

2. El Gobierno dio cumplimiento a ese precepto mediante la inclusién de una norma (a la
gue mas adelante nos referiremos) en el Proyecto de Ley de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, que presento ante las Cortes Generales en octubre de
1995, como "Ley de acompafiamiento” de la Ley de Presupuestos para 1996 (el citado
Proyecto de Ley aparece publicado en el Boletin Oficial de las Cortes Generales,
Congreso de Diputados, Serie A, nimero 137-1, de 13 de octubre de 1995). Pero este
Proyecto de Ley no prosperd, dado que, como es sabido, el Pleno del Congreso en su
sesion de 30 de octubre de ese afio, decidié su devolucion al Gobierno.

3. Puesto que hasta el momento no se ha aprobado ninguna norma especifica, que trate de
dar cumplimiento a la disposicién final 4.2, antes transcrita, de la Ley 29/1994, la
prevision contenida en ésta resulta de imposible aplicacion en el momento actual, con la
consiguiente insatisfaccion de los contribuyentes que se encuentran en las circunstancias
referidas, y la posibilidad de que pueda por su parte incluso pedirse responsabilidad por
inactividad del Gobierno, conforme al articulo 106.2 de la Constitucion y a los articulos
139 y siguientes de la Ley 30/1992.

4. Por todo ello, el Consejo considera conveniente que se proceda a la preparacion de un
proyecto de ley, o de una norma especifica en algunos de los proyectos de ley que se
tramiten ante las Cortes Generales, que intente cumplir con aquella prevision de la Ley
29/1994, o que si por razones ajenas a este Consejo ello no quiere hacerse de manera
inmediata, se proceda por la correspondiente norma a la ampliacion o actualizacion del
plazo previsto en la repetida disposicion final 4.2 de dicho texto legal.

5. En cuanto al contenido de esa posible norma, el Consejo no ignora sus dificultades
técnicas, y no pretende pronunciarse sobre la misma. No obstante, nos permitimos
advertir que la solucion incorporada al Proyecto de Ley de Acompafiamiento, presentado
por el anterior Gobierno en octubre de 1995, consistia basicamente en una deduccién a
favor del arrendador en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas o en el
Impuesto sobre Sociedades, por importe del 20 por 100 de la diferencia entre la renta
actualizada que tedricamente hubiera debido devengarse en cada ejercicio en el supuesto
de revision, y la renta devengada realmente sin esa revision. Dejando aparte las



dificultades practicas del calculo de esta reduccion para la mayor parte de los
contribuyentes, la medida no resulta convincente a este Consejo por la razén que
exponemos con maxima simplicidad: supondria tratar de manera uniforme a arrendamientos
de antigiiedad muy diversa y de distintas circunstancias, con rentas de cuantia muy diferente.
Consideramos por ello que debiera buscarse algin otro mecanismo de proteccién fiscal de
aplicacion mas facil y automatica y que tuviera en cuenta de alguna manera las diferencias
apuntadas.

6. No obstante lo anterior, es opinion de este Consejo que tal vez deberia revisarse el propio
contenido de la disposicién final 4.2, en el sentido de que la proteccién de los intereses de
los arrendadores que no pueden actualizar sus rentas, en los casos asi previstos por la Ley,
no deberia dar lugar a concretos beneficios fiscales, sino a instrumentos distintos de
compensacion, que produjeran directamente este efecto y no a través de medidas
tributarias que afladen complejidad a un sistema ya de por si complejo, y que obligan a
una dificil instrumentacion técnica si se quieren respetar los principios de justicia material
proclamados por el articulo 31.1 de la Constitucion.

Propuesta

Primera: Establecimiento de un plazo para presentar ante las Cortes Generales un
Proyecto de Ley sobre beneficios fiscales para compensar a los arrendadores a los que dicho
texto legal no les concede el derecho de revisién de las rentas satisfechas por los
arrendatarios, de manera que se evite en todo caso la actual situacién de incumplimiento de
lo preceptuado en esa norma.

Segunda: Preparacion del Proyecto de Ley a que se refiere el parrafo anterior, o de una
norma especifica a incluir en algunos de los proyectos de ley tramitados ante las Cortes
Generales, instrumentando los beneficios fiscales oportunos previstos por la citada
disposicion final 4.2 de la Ley 29/1994, procurando en todo caso medidas simples y de
aplicacion automatica.

Tercera: No obstante lo anterior, deberia procederse a la revision del contenido de la
repetida disposicion final 4.2, con el fin de valorar la conveniencia del otorgamiento de los
beneficios fiscales previstos en la misma, o de su sustitucion por otro tipo de medidas.



Imprimir Propuesta

Propuesta 17/97

SOBRE IMPROCEDENCIA DE REQUERIMIENTOS DE CONTENIDO GENERICO
EN PROCEDIMIENTOS DE COMPROBACIONES ABREVIADAS

Motivacién

1.

Tanto de las quejas presentadas por los contribuyentes, como de la informacién facilitada
por las asociaciones de Asesores Fiscales presentes en el Grupo de Trabajo que articula
su colaboracién con este Consejo, hemos podido deducir que diversos 6rganos u oficinas
gestoras de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria estan dirigiendo a los sujetos
pasivos requerimientos de contenido excesivamente genérico, que en concreto tienen
como finalidad la justificacién del saldo del Impuesto sobre el Valor Afadido al final de
cada ejercicio. A tal efecto se solicita de los contribuyentes en muchos casos que
procedan a lo siguiente: "Justificacion del saldo a compensar existente a su favor a
31.12.96".

. Si se considera que ese saldo procede de las declaraciones-liquidaciones trimestrales,

bastaria con la presentacion de las mismas para que quedara debidamente justificado.
Pero tal requerimiento, sin ninguna otra especificacion sobre el tema, y habida cuenta de
que las declaraciones-liquidaciones trimestrales obran ya en poder de dicha Agencia,
puede dar lugar, al menos teéricamente, incluso a que se deduzca del mismo el deber de
presentacion en un procedimiento de comprobacion ante 6rganos de gestion de todas y
cada una de las facturas o documentos en los que se formaliza el Impuesto sobre el Valor
Afadido tanto soportado como devengado por el contribuyente en cuestion.

El articulo 35.2 de la Ley General Tributaria establece, en efecto, la obligacién genérica
de los sujetos pasivos de "facilitar la practica de inspecciones y comprobaciones"” y
"proporcionar a la Administracion los datos, informes, antecedentes y justificantes que
tengan relacién con el hecho imponible". Pero entendemos, salvo mejor parecer, que el
cauce adecuado conforme al Derecho vigente para la exigencia de estas obligaciones es,
como regla general, el procedimiento de comprobacion e investigacion regulado en el
Reglamento General de la Inspeccién de los Tributos (Real Decreto 939/1986).

El articulo 104 de la Ley General Tributaria faculta a la Administracion para "recabar
declaraciones y la ampliacion de éstas, asi como la subsanacion de los defectos
advertidos, en cuanto fuere necesaria para la liquidacion del tributo y su comprobacion”.
En cuanto al articulo 123.2 de esa misma Ley faculta a las oficinas gestoras para efectuar
"actuaciones de comprobacién abreviada", aunque con la limitacién de que no pueden
extenderse en ningun caso "al examen de la documentacion contable de actividades
empresariales o profesionales”, salvo en el supuesto de devoluciones tributarias. Un
requerimiento redactado en los términos genéricos antes expuestos podria dar lugar a
dificiles problemas juridicos en relacion con estas normas o a interpretaciones a la hora
de su aplicacién que pudieran no ajustarse a las mismas.

Nos informan ademas las citadas asociaciones de Asesores Fiscales (aunque no es éste el
caso de los concretos expedientes analizados hasta ahora por el Consejo) que algunas
veces se da también la circunstancia de que los requerimientos referidos proceden de
Administraciones distintas a las que corresponden al domicilio fiscal de los
contribuyentes, a causa del reparto interno de las tareas de comprobacién, lo cual
dificultaria su debida atencion por parte de los sujetos requeridos si se interpretara que
éstos tienen que aportar las facturas o los documentos a que se ha hecho referencia.



Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se
dicten los acuerdos o instrucciones oportunos para evitar que los 6rganos de gestion dirijan a
los sujetos pasivos requerimientos de contenido genérico que puedan inducir a confusion
entre los procedimientos de comprobacion abreviada, por una parte y, por otra, los de
comprobacion e investigacion, debiendo limitarse los primeros al &mbito permitido por las
disposiciones en vigor, con la consiguiente precision o aclaracion del mismo.



Imprimir Propuesta

Propuesta 18/97

SOBRE LA NECESIDAD DE DOTAR DE FUNCIONALIDAD AL PROCEDIMIENTO
DE RECTIFICACION DE ERRORES MATERIALES O DE HECHO DEL ARTICULO
156 DE LA LEY GENERAL TRIBUTARIA

Motivacién

1.

Nos encontramos a veces ante supuestos de los que puede deducirse que la conducta de
ciertos érganos administrativos parece partir de la creencia de que Gnicamente a través de
recurso puede lograrse la rectificacion y, en su caso, anulacion de los actos
administrativos sustentados en errores materiales o de hecho. Tal premisa no tiene
suficiente fundamento legal.

. Esta idea, unida a la restrictiva interpretacion jurisprudencial del concepto "error de

hecho" (interpretacion en la que la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa se ha dejado
guiar por la jurisprudencia civil del Tribunal Supremo), ha provocado la escasa
funcionalidad del procedimiento de rectificacion de errores materiales o de hecho previsto
en el articulo 156 de la Ley General Tributaria (LGT), y reiterado -acaso
innecesariamente- en el articulo 108 del mismo cuerpo legal, que lo declara asimismo
aplicable "en el procedimiento de gestion".

En nuestra opinion, el desaprovechamiento de las posibilidades que ofrece el
procedimiento de rectificacion de errores de hecho del articulo 156 LGT, perjudica
notablemente las relaciones Administracion fiscal-contribuyente en la medida en que
obliga a éstos a recurrir, incluso ante los Tribunales, para lograr la correccion,
rectificacion o subsanacion de manifiestos errores de hecho en los que incurre aquélla en
algunas ocasiones en el contexto actual de masificacién e informatizacion de relaciones
tributarias.

Este desajuste entre lo que ordena el Derecho positivo y lo que acaece algunas veces en
nuestra realidad administrativa, carece de justificacion, habida cuenta de que en los
supuestos de errores materiales o de hecho estd imperativamente encomendada a la
Administracién (también por consiguiente, a las oficinas gestoras y a los 6rganos de
inspeccion) la rectificacion de oficio, esto es, a su iniciativa e impulso y, desde luego, a
instancia del interesado.

Aungue existen opiniones doctrinales y jurisprudenciales en contrario, a nuestro parecer
no puede discutirse hoy (maxime tras lo dispuesto en el articulo 7.2 del Real Decreto
1163/1990, de 21 de septiembre, sobre devolucion de ingresos indebidos, e incluso a la
vista de lo preceptuado en el articulo 159 de la misma LGT) la virtualidad del
procedimiento de rectificacion previsto en el articulo 156 LGT, no s6lo para rectificar los
actos administrativos viciados de errores de hecho, sino incluso para anularlos cuando los
referidos errores afecten a los presupuestos del acto o a su contenido esencial, de forma
que desaparecido con la correccidn de errores el presupuesto o contenido esencial del
acto, desapareceria el acto mismo.

Por otra parte, la virtualidad del procedimiento legal de rectificacion de errores materiales
0 de hecho no puede quedar enervada por preceptos -maxime de rango infralegal o
reglamentario- en los que se sefialan las vias de recurso procedentes contra determinados
actos, tal y como sucede con el articulo 4 (Recursos contra la matricula) y articulo 18.4
(Recursos contra los actos derivados de las actuaciones de inspeccion que supongan
inclusion, exclusion o alteracion de los datos contenidos en los censos), ambos del Real
Decreto 243/1995, de 17 de febrero, por el que se dictan normas para la gestion del



Impuesto sobre Actividades Econdmicas. Las vias de recurso previstas en preceptos como
los resefiados, en modo alguno excluyen o cercenan la posibilidad de que el interesado
acuda (si lo estima procedente) al procedimiento de rectificacién de errores del articulo
156 LGT.

7. Y este es, precisamente, el problema en que incurren algunos 6rganos gestores cuando
atienden la reclamacién en queja del articulo 106 LGT vy, de nuevo, la queja ante este
Consejo formulada por el interesado y de las que trae causa la presente proposicion
normativa. No se puede considerar que las vias de recurso sefialadas en los citados
preceptos reglamentarios, cierren el paso al procedimiento (legal) de rectificacion de
errores materiales previsto con caracter general en nuestra Ley General Tributaria, y
reiterado, especificamente para el ambito de los tributos locales en el propio articulo 14.2
de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre, Reguladora de las Haciendas Locales.

Propuesta

Primera: Proceder al desarrollo reglamentario del procedimiento de rectificacion de
errores materiales del articulo 156 LGT, que, en la actualidad, s6lo se encuentra
reglamentado en el articulo 7.2 del Real Decreto 1163/1990 para los supuestos de
rectificacion de errores que den lugar a devoluciéon de ingresos indebidos, debiendo
responder dicho procedimiento a criterios de maxima simplicidad y eficacia una vez
demostrada la existencia de tal error.

Segunda: Dictar instrucciones a los Organos dependientes de esa Secretaria de Estado, y
en particular de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, en las que se explique que,
salvo mencidn en contrario, los preceptos en los que se sefialen o designen los recursos
procedentes contra determinados actos administrativos tributarios, tales como los contenidos
en los articulos 4 y 18 del reiterado Real Decreto 243/1995, deben aplicarse sin perjuicio del
procedimiento de rectificacion de errores materiales o de hecho reconocido con caracter
general en el articulo 156 LGT.



Imprimir Propuesta

Propuesta 19/97

SOBRE CAMBIO NORMATIVO EN RELACION CON LA NO FORMALIZACION DE
LA RENUNCIA AL METODO DE ESTIMACION OBJETIVA DE LA BASE
IMPONIBLE

Motivacién

1. Este Consejo ha recibido reiteradas quejas que han puesto de manifiesto los problemas
derivados de la indefectible aplicacion del régimen de estimacién objetiva de la base
imponible para los sujetos pasivos que, reuniendo las circunstancias previstas en las
normas reguladoras de dicho régimen, no renunciaran formalmente, y en el plazo
previsto, a su aplicacion. El problema tiene su origen en que el incumplimiento de esa
obligacion de renuncia puede acarrear unas consecuencias lesivas del principio
constitucional de capacidad econémica cuando el contribuyente puede probar los
rendimientos efectivamente percibidos a través de una ordenada contabilidad. Se
produciria asi una suerte de sancidn atipica o impropia bajo la consideracién de que el
contribuyente ha cometido una infraccion formal no subsanable. Problema que se
acrecienta si se considera que el sujeto pasivo que omitié la renuncia por inadvertencia o
por cualquier otra causa podria estar, por la via de los hechos, confirmando su opcién
tacitamente cada trimestre a través de la presentacion de las declaraciones
correspondientes al Impuesto sobre el Valor Afadido y al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas sin objecion alguna por parte de los servicios de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, que recibe dichos documentos.

2. El articulo 31.1 de la Constitucion no establece s6lo un deber de contribuir de acuerdo
con la capacidad econdmica, sino que crea un derecho constitucional a ser gravado
conforme a dicha capacidad y no de otro modo. Como ha proclamado la doctrina, no
puede discutirse que los criterios de determinacién de la renta de tipo analitico-contable
son, en términos de equidad e igualdad, superiores a los de tipo objetivo o forfetario. Tal
extremo ha sido corroborado por la Sentencia del Tribunal Constitucional 214/1994, de
14 de julio, para la que la primacia del régimen de estimacion directa no puede ser
cuestionada, sin perjuicio de que sean admisibles a efectos practicos otros mecanismos de
determinacion de la base. Concretamente, el Tribunal afirma que la estimacion objetiva es
una "técnica que puede ser apropiada en el Ordenamiento Tributario, por 'regular actos y
relaciones en masa' con participacion de los ciudadanos en la gestion y aplicacién de los
tributos y, de otra parte, en la medida en que es susceptible de evitar eventuales
actuaciones fraudulentas y satisfacer la exigencia de seguridad juridica". También para el
Tribunal Supremo (Sentencia de 5 de marzo de 1972) el régimen de estimacion directa
tiene caracter preferente porque permite una mejor realizacion practica de los fines del
tributo y de los principios de justicia.

3. Efectivamente, el recurso a métodos que determinan la renta media o presunta no es
rechazable en si mismo, pues cumple diversas finalidades: a) de simplificacion, puesto
que los criterios normativos prefijados reducen los datos sujetos a declaracion, minimizan
los costes de gestion de los tributos y liberan las energias administrativas que pueden
dirigirse a campos mas interesantes desde el punto de vista del control y comprobacion
tributaria; b) extrafiscal, favorecedora del célculo y la anticipacion del coste financiero de
ciertas elecciones de contenido econdmico; c) incentivadora, de estimulo y recompensa a
los sujetos pasivos mas eficientes; d) antielusiva y de lucha contra el fraude, al facilitar la
accion preventiva de la Administracion Tributaria. EI régimen de estimacién objetiva se
ha concebido, de esta forma, como una solucion simple, realista y pragmatica en funcién



de las caracteristicas del colectivo de contribuyentes al que va dirigido. Pero no puede
legitimar la tasacion de una renta inexistente en el caso concreto, pues la tutela de un
interés colectivo no puede eliminar el elemental derecho individual de ser tasado en
relacion a la propia riqueza, efectiva y existente, ya que de otra forma estariamos ante una
respuesta cuasi sancionadora que comportaria un sacrificio de los principios de justicia
distributiva. Si lo que se ha pretendido es la simplificacion y la certeza en la
determinacion de la base imponible, dicho interés fiscal no puede contradecir el principio
constitucional de capacidad econdémica que expresa en nuestro ordenamiento
constitucional una exigencia de racionalidad, es decir, de justificacion de la imposicion.

. Se observa, sin embargo, el deseo del legislador de que el mayor nimero posible de
sujetos pasivos se incline por su aplicacion. En primer lugar, porque, al igual que
ocurriera en las regulaciones iniciales de la estimacion objetiva, amparadas en la Ley
44/1978, basta con que el sujeto pasivo relna los requisitos establecidos para que
automéaticamente dicho régimen sea aplicable, interpretando la pasividad del
contribuyente como una manifestacion favorable en tal sentido. A partir de 1984, sin
embargo, el régimen sélo se aplicaba a solicitud del sujeto pasivo. Por ello, la actual
opcién instrumentada a traves de la renuncia al mismo, cuando, insistimos, el régimen
inmediatamente anterior era distinto, podria ser interpretada como una cierta compulsion
gue puede generar situaciones como las expuestas por los contribuyentes. En segundo
término, porque en el caso que proceda su aplicacion para la determinacion de los
rendimientos netos de las actividades empresariales o profesionales desarrolladas por
entidades en régimen de atribucién de rendimiento, y los socios, herederos, comuneros o
participes prefieran la estimacion directa, deberan formular la renuncia todos y cada uno
de ellos (articulo 23 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).
Mientras en un caso basta la inactividad, en el otro se requiere una diligente unanimidad.

. Si la simple omision de un requisito formal -la renuncia- convierte en obligatorio y
automatico el sistema objetivo de determinacion de la cuantia de la obligacion tributaria,
puede producirse una vulneracion del principio de igualdad y se justificaria al mismo
tiempo una imposicién en base a una discutible capacidad econdmica media o presunta.
En tal sentido conviene no olvidar el preambulo del Real Decreto 2933/1983, de 13 de
octubre, que sefialaba: "La ley del Impuesto configura el régimen de estimacion objetiva
singular como un sistema que simplifica de manera importante las obligaciones formales
pero que en absoluto autoriza a determinar unos rendimientos netos distintos de los
reales". Y en esa misma linea, incluso en un sistema como el ya desterrado de las
evaluaciones globales, se posibilitaba el recurso de agravio absoluto, que, con un
adecuada contabilidad, permitia apreciar pérdidas y modificar los calculos
aprioristicamente fijados.

. Por su parte, el Tribunal Constitucional, en reiteradas Sentencias (209/1988, y 27/1981,
entre otras) sefiala que el articulo 31.1 de la Constitucion obliga a todos a contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos, pero "cifie esta obligacion a unas fronteras precisas:
las de la capacidad econémica de cada uno y las del establecimiento, conservacion y
mejora de un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y
progresividad". Las consecuencias que se anudan al incumplimiento de la obligacién
formal de la renuncia al método pueden llegar a ser desproporcionadas e incidir en los
principios de capacidad e igualdad. Esa posible desigualdad puede ser analizada bajo el
prisma de la interdiccion de la excesividad, pues, como sefiala el propio Tribunal
Constitucional en la Sentencia 76/1990, "para que la diferenciacion resulte
constitucionalmente licita no basta con que lo sea el fin que con ella se persigue, sino que
es indispensable ademéas que las consecuencias juridicas que resultan de tal distincion
sean adecuadas y proporcionadas a dicho fin, de manera que la relacién entre la medida



adoptada, el resultado que se produce y el fin pretendido por el legislador superen un
juicio de proporcionalidad en sede constitucional, evitando resultados especialmente
gravosos o desmedidos".

7. El andlisis de esta cuestion (que hemos referido principalmente al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, pero puede hacerse de modo paralelo con relacion al
régimen simplificado del Impuesto sobre el Valor Afiadido) adquiere ain mayor
complejidad si se tiene en cuenta que los sujetos pasivos que pasan al régimen de
estimacion directa sin haber formalizado la renuncia comentada, proceden a la
presentacién trimestral de las correspondientes declaraciones-liquidaciones, que son
recibidas por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, sin que se produzca
reaccion alguna por su parte a veces durante periodos dilatados de tiempo, que pueden
abarcar incluso varios ejercicios, de manera que podria resultar efectiva la invocacion de
la doctrina sobre actos propios de la Administracion, como de hecho se hace en algunas
de las quejas presentadas ante este Consejo.

Propuesta

El Consejo estima conveniente proceder a una reforma de los articulos 68 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y 35 de la Ley del Impuesto sobre el Valor
Afadido, y sus correlativas disposiciones reglamentarias, a fin de que se atemperen las
consecuencias que se derivan del incumplimiento de la renuncia al método de estimacion
objetiva y simplificada, siempre que se lleve una adecuada contabilidad que permita
determinar con precision la verdadera capacidad econémica del sujeto pasivo.
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Propuesta 20/97

SOBRE DEBER DE MOTIVACION EN EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO
SANCIONADOR

Motivacién

1. El Consejo ha recibido reiteradas quejas en relacion a la ausencia o insuficiencia de
motivacion que se constata en algunos casos en los expedientes sancionadores como
consecuencia de la comision de ilicitos tributarios.

2. El deber de motivacidn es el gozne sobre el que gira no sélo la transparencia del proceder
administrativo, sino una serie de derechos (tutela judicial efectiva, prohibicion de
indefension, seguridad juridica, etc.) y principios (interdiccion de la arbitrariedad de los
poderes publicos y legitimidad de la accién administrativa), sin los cuales no puede
hablarse de verdadera y real existencia de un sistema juridico propio de un Estado de
Derecho. En tal sentido, la doctrina ha sefialado que cuando la Ley General Tributaria se
refiere en general a la motivacién va mas alla que el antiguo articulo 43 de la Ley de
Procedimiento Administrativo -hoy, articulo 54 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun-, pues
mandatos como los contenidos en los articulos 124.3 y 145 de aquélla son mas exigentes
que la propia normativa administrativa general.

Aunque, como es sabido, la Ley General Tributaria no contiene ningin precepto
especifico sobre motivacion de sanciones. El articulo 138.1 de la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn,
siguiendo la exigencia general que se deriva del articulo 54.1.a) de ese mismo cuerpo
legal, si exige expresamente que la resolucién que ponga fin al procedimiento
administrativo sancionador sea motivada.

3. La motivacion implica la busqueda de una justificacion que pueda ser ofrecida como
respaldo del contenido de la decision, justificacion que proporciona la referencia a una
norma o criterio general o una solucion aplicada generalmente, dado el compromiso
implicito de atenerse a la misma solucion en los casos semejantes. El deber de motivacion
de resoluciones administrativas es, por tanto, un asunto que afecta, primariamente, al
contenido positivo del derecho a la tutela judicial, esto es, a las condiciones de
efectividad de la misma y no al contenido meramente negativo, es decir, a la prohibicién
de indefension. El Tribunal Constitucional, en Sentencias 224/1992, de 14 de diciembre,
48/1993, de 8 de febrero, y 165/1993, de 18 de mayo, ha relacionado el deber de
motivacion con el derecho a la tutela judicial efectiva. Tal deber de motivacién no se
limita al &mbito de aplicacion del principio a los Jueces y Tribunales, sino que los
derechos reconocidos por el articulo 24 de la Constituciéon Espafiola pueden y deben
gjercitarse en la actuacién administrativa. Asi, en los Autos 6/1987, de 9 de enero, y
45/1987, de 14 de enero, se reconoce la aplicacién de estos derechos en la actividad
administrativa, sobre todo en los procedimientos de naturaleza sancionadora. Y lo mismo
sucede en las Sentencias 110/1984, de 26 de noviembre y 76/1990, de 26 de abiril,
atinentes a la materia tributaria.

4. La carencia de motivacién de los actos que resuelven el procedimiento tributario
sancionador impide una verdadera y real posibilidad de contradiccion y con ello la
imposibilidad de conocer datos que resultan imprescindibles para que el contribuyente
pueda establecer, bajo parametros de sensatez, su adecuada defensa. El principio de
autotutela releva a la Administracion de acudir al Juez para que dote de ejecutividad sus



decisiones, siendo, por tanto, el particular el que debe dirigirse a los Tribunales, pero para
ello es de vital trascendencia que aquél conozca el sentido de la decision administrativa
con sus fundamentos y razones. El principio de autotutela, por tanto, no comporta una
inhibicion de motivar o fundamentar la decision que se adopte. En tal sentido, la
Sentencia del Tribunal Supremo de 23 de septiembre de 1985 llega a afirmar que la
validez juridica de la actividad publica reside en la motivacion que se encierra en el propio
acto administrativo. Ademas de ello, la obligacion de motivar no estd prevista Unicamente
como garantia frente a la posible indefension que puede irrogarse al particular o sujeto
pasivo, sino que su papel se centra también en asegurar la imparcialidad de la actuacion de
los 6rganos de la Administracion, dando cuenta de la cabal observancia del procedimiento
que disciplina el ejercicio de las distintas potestades con que cuentan aquéllos.

. Tal deber de motivacion no implica, por supuesto, que hayan de aceptarse los
planteamientos o pretensiones de las partes, ni siquiera de que resuelvan todos los
aspectos alegados. La suficiencia de la motivacion, en opinién del Tribunal
Constitucional, ha de entenderse en le sentido de que en las resoluciones consten, de
forma que puedan ser conocidos como tales, los fundamentos en que se basan, es decir,
los hechos probados de que se parte y la calificacién juridica que se les atribuye. Ello
resulta especialmente claro en dos &mbitos concretos: en el plano de los actos que incidan
en derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion y en el seno de los actos
sancionadores.

La ausencia de motivacién en el acto de imposicién de la sancién es susceptible de
ocasionar la nulidad de pleno derecho o la anulabilidad de la resolucién sancionadora. La
imposicion de cada sancion tributaria debe ir por ello acompafiada de los hechos que la
justifican y la correspondiente valoracion a efectos de poder aplicar el principio de
proporcionalidad. No es suficiente la indicacion de la norma aplicable y del tanto por
ciento correspondiente, pues dicho tanto por ciento de sancion impuesta debe guardar una
directa e intima relacién con los hechos que se pretenden sancionar. En tal sentido se han
pronunciado distintos Tribunales Superiores de Justicia, siendo especialmente
significativa la Sentencia de 22 de mayo de 1993 del Tribunal de Cataluiia. Nos
permitimos recordar que son frecuentes las resoluciones de los Tribunales Econémico-
Administrativos que se pronuncian contra actos sancionadores de la Administracion
Tributaria por la causa indicada.

. De la misma manera y teniendo en cuenta que la resolucion del procedimiento
sancionador se relaciona con unos conceptos que en muchas ocasiones son juridicamente
indeterminados, sin motivacion resulta imposible saber si las circunstancias concretas de
cada caso pueden dar lugar a la concurrencia de tal concepto y si su valoracién se ha
llevado a cabo correctamente. No resulta suficiente con motivar la culpabilidad del
contribuyente responsable de la infraccién, evidenciando la acreditacién de los hechos
constitutivos del ilicito y la participacion de aquél en los mismos. Por el contrario resulta
imprescindible que la sancion se adecue a las exigencias del principio de
proporcionalidad, lo cual Unicamente puede lograrse mediante la motivacién de los
elementos o circunstancias atenuatorias o agravatorias tomadas en consideracion para
calcular el montante de la sancién definitivamente impuesta. De la misma forma, y si los
referidos criterios de dosimetria punitiva no son apreciados por la autoridad decisoria
pese a haber sido alegados a lo largo del expediente, es igualmente preciso que ésta
motive acerca de las razones de tal rechazo.

. El Consejo valora muy positivamente los articulos 33 y 34 del Proyecto de Ley de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que en estos momentos se tramita en las
Cortes Generales, dado que con el primero de esos preceptos deja sentado que
corresponde a la Administracion Tributaria "la prueba de que concurren las circunstancias



gue determinan la culpabilidad del infractor"; y el segundo, ordena que la sancién sea
impuesta mediante "un expediente distinto e independiente”. De los escritos presentados
ante este Consejo puede deducirse que la falta de la oportuna distincién entre el
procedimiento de comprobacion abreviada o de comprobacién e investigacion por un lado
y, por otro, el procedimiento sancionador es causa directa de la posible falta o
insuficiencia de motivacion del segundo, al considerara los correspondientes 6rganos de
gestion o inspeccion que el primero de los procedimientos contiene el fundamento de la
sancion, que carece asi en determinados casos de motivacion expresa.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que a
continuacion se exponen.

Propuesta

Deberia procederse por parte de la Direccidon de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria a cursar las oOrdenes internas oportunas para que los érganos de gestién e
inspeccion motiven debidamente, y en todos los casos, las sanciones impuestas a quienes
cometan ilicitos tributarios, conforme a lo anteriormente expuesto.
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Propuesta 21/97

SOBRE ACTUALIZACION DE PLANTILLAS EN LOS TRIBUNALES
ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS

Motivacién

1.

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacién al excesivo tiempo que se emplea en resolver las reclamaciones por parte de los
Tribunales Econémico-Administrativos. Dicho retraso provoca perjuicios considerables,
no so6lo a los contribuyentes, a quienes este Consejo esta llamado a defender, sino incluso
al Tesoro Publico, pues gran parte de las deudas en pendencia son objeto de suspension.

En desarrollo de lo dispuesto en el art.- 23 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, el
articulo 64.1 del vigente Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-
Administrativas dice que “no podra exceder de un afio el tiempo que transcurra desde el
dia en que se inicie una reclamacion econémico-administrativa o se recurra en alzada una
resolucién que ponga término a la instancia respectiva, hasta aquel en que se resuelva, de
no mediar causas justificadas que lo impidieren”. Dicho plazo resulta, en las actuales
circunstancias, de imposible cumplimiento en la mayoria de los Tribunales, pues de la
informacion facilitada al Consejo por el Tribunal Econdmico-Administrativo Central se
desprende que el tiempo empleado en resolver las reclamaciones, es en el promedio de los
tribunales Central y Regionales y Locales, de unos 18 meses.

Analizados los movimientos de expedientes de los Gltimos afios se observa que ese valor
se mantiene, con ligeras oscilaciones, desde 1992, lo que supone que el volumen de
ingresos y el de despachos han experimentado una evolucién similar. Al crecimiento de
los ingresos, que han pasado de 124.462 expedientes en 1992 a 190.688 en 1996, ha
correspondido otro de los despachos, desde los 107.946 hasta los 175.244.

El crecimiento continuado de la litigiosidad en materia econdmico-administrativa,
especialmente entre los afios 1992 y 1994, obedece a factores muy variados y su analisis
desborda los limites de la presente propuesta (aunque deberia ser objeto de un estudio en
profundidad para determinar sus causas Ultimas, y en qué medida habria que actuar sobre
ellas para reducirla a niveles mas razonables). En cuanto al correlativo aumento de los
despachos, las causas hay que buscarlas en la mejor dotacion de medios materiales (en
especial, informaticos) y en la ejecucion, a partir de finales del afio 1994, de un Plan Especial
de Actualizacion para determinados Tribunales regionales, que ha sido prorrogado en mayo
de este afio.

En cambio no se ha procedido a la necesaria adecuacion de las plantillas de personal a los
nuevos niveles de conflictividad (incluso se aprecia una cierta disminucion en el nimero de
funcionarios al servicio de los Tribunales, entre 1992 y la fecha presente), con lo que las
citadas mejoras no han podido alcanzar mayores metas que la de no empeorar el tiempo
medio de tramitacion de los expedientes, muy superior al legalmente previsto.

Los problemas aludidos y la situacion actual de los Tribunales Econémicos-Administratrivos
en relacion con los mismos han quedado expuestos en el “Informe al Consejo para la
Defensa del Contribuyente sobre los Tribunales Econdmico-Administrativos, con especial
referencia al problema de los retrasos”. Este documento ha sido elaborado por el Sr. Vocal
Coordinador de este Consejo con los citados Tribunales, y habiendo sido analizado en el
Pleno este Consejo ha decidido suscribir su contenido, que justifica la presente propuesta, y
remitir copia del mismo junto con este escrito a V.E. para su conocimiento.



Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores se deberia estudiar el posible incremento
de las plantillas de personal en aquellos Tribunales Econdmico-Administrativos que lo
precisen, para que todos ellos puedan estar en disposicion de cumplir con el plazo previsto
en el articulo 64.1 del vigente Reglamento de Procedimiento. Ello sin perjuicio de mantener
el Plan Especial de Actualizacién hasta la fecha en él prevista.



1998
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PROPUESTA 1/98
Orden alfabético de notificaciones a través de Boletines Oficiales

Motivacién

Se han recibido algunas quejas en el Consejo para la Defensa del Contribuyente en las
gue se pone de manifiesto que en las relaciones de deudores que son objeto de publicacion
en los Boletines Oficiales a efectos de notificacion, no siempre dichos deudores aparecen
ordenados por orden alfabético.

Esta circunstancia, por otro lado facilmente evitable, puede ocasionar graves trastornos a
los interesados afectados, por lo que este Consejo estima conveniente presentar la siguiente
propuesta:

Propuesta

Con el fin de asegurar el conocimiento por los interesados de los actos de notificacion
pendientes de realizar, se propone que la Agencia Estatal de Administracion Tributaria dicte
una instruccion que ordene a los rganos competentes para ello extremar el cuidado a la hora
de presentar las correspondientes relaciones de deudores para su publicacion en los Boletines
Oficiales, de modo que las mismas aparezcan por riguroso orden alfabético.

En el supuesto de que la actuacién de la Administracion, a la hora de realizar
requerimientos o notificaciones en los boletines oficiales, pueda inducir a error a algin
contribuyente, porque éste no aparezca en el orden correspondiente y esta circunstancia
pueda incidir en el conocimiento del requerimiento o notificacién, la Administracion en aras
de la efectividad del principio de seguridad juridica, podra entender incumplido el mandato
legal que ordena que las notificaciones deben practicarse de modo que sea posible tener
constancia de la recepcién por el interesado (articulo 59.1 de la Ley 30/92) y procedera a
practicar nueva notificacion.

No serd necesario practicar nueva notificacion o requerimiento cuando el contribuyente
no aparezca en el orden correspondiente pero esta circunstancia (por razon del escaso
namero de contribuyentes notificados o requeridos o por cualquier otra razén) no haya
debido incidir, en buena légica, en el conocimiento del requerimiento o notificacion.
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PROPUESTA 2/98
Opcidn sobre el pago fraccionado del Impuesto sobre Sociedades

Motivacion

En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacion a las liquidaciones provisionales, practicadas por las dependencias de Gestidn,
respecto de aquellos contribuyentes que ejercitaron la opcidn recogida en el articulo 38.3 de
la Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades, relativa a la posibilidad
de determinar el pago fraccionado sobre la parte de la base imponible del periodo de los tres,
nueve u once primeros meses de cada afio natural, en lugar de calcularlo sobre la cuota
integra del Gltimo periodo impositivo.

Numerosas empresas que ejercitaron la opcién citada del articulo 38.3 en el mes de
febrero de 1996 interpretaron errGneamente que ésta quedaba autométicamente renovada
para el ejercicio 1997, a pesar de que la Ley establece que para que la opcion sea valida y
produzca efectos debe ser ejercida en la correspondiente declaracién censal durante el mes
de febrero del afio natural en que deba surtir efectos. Como consecuencia de no haber
renovado la opcion, han recibido liquidaciones provisionales con sancién, correspondientes a
los pagos fraccionados del ejercicio.

Este error padecido por un considerable nimero de contribuyentes ha sido debido, en
ocasiones, a la mala informacion recibida por los servicios de la propia Administracion, asi
como a la referencia que hace el precepto a la correspondiente declaracién censal,
entendiendo que ejercitdndose la opcion de referencia en una declaracion “censal” esta
opcidn estaria en vigor en tanto en cuanto el contribuyente no presentara otra en sentido
contrario, por ser este el caracter que a las declaraciones censales les atribuye el
ordenamiento tributario, tanto en la renuncia al régimen de mddulos como en todas las
reguladas en el Real Decreto 1041/1990.

Configurar el ejercicio de la opcion como una auténtica declaracion censal tiene ventajas
tanto para el contribuyente como para la propia Administracion, al simplificar obligaciones
formales que suponen un coste fiscal indirecto para el obligado tributario y una carga de
trabajo adicional a la Administracion (recibir los modelos, comprobarlos, grabarlos....),
redundando, todo ello, en una mejor gestién de los tributos.

Propuesta

Con el fin de evitar cargas adicionales a los contribuyentes y a la propia Administracion
se propone modificar el articulo 38.3 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades en el sentido
de que una vez se ejercite la opcion ésta sea valida en los siguientes ejercicios en tanto no se
renuncie a la misma en el plazo indicado en el precepto.
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PROPUESTA 3/98

Solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes a cuotas tributarias de
repercusion obligatoria en el ambito del Impuesto sobre el Valor Afadido

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha recibido reiteradas quejas en relacion
con solicitudes de devolucion del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) repercutido, sobre
todo, en supuestos de adquisiciones inmobiliarias que, posteriormente, son liquidadas por las
Administraciones Autonémicas en concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas.

La respuesta dada por la Delegacion correspondiente de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a la devolucion del IVA instada por el sujeto que soportd la
repercusion (que es el mismo frente al que se dirige la Administracion Autonémica para
girarle la liquidacion del referido Impuesto cedido), con base en el articulo 9.2 del Real
Decreto 1163/1990 de 21 de septiembre, consiste en negar la devolucién considerando que la
misma Unicamente podia solicitarse por el sujeto pasivo del IVA que repercuti6 el Impuesto.

La solucién que viene ofreciendo la Administracion gestora se sustenta en una
interpretacién del citado precepto reglamentario que aboca a una notable contradiccion: se
considera legitimado para lo mas (obtener la devolucion de las cuotas del IVA
indebidamente soportadas) a quién paraddjicamente, se le niega legitimidad para lo menos
(instar su devolucién). Conforme a esta interpretacion administrativa de la norma, la
devolucion ha de solicitarla el sujeto pasivo que repercute el IVA, si bien la devolucién ha de
efectuarse a la persona o entidad que lo soporta.

Ademas de la imposibilidad material, en ocasiones, existente para que el referido sujeto
pasivo inste la devolucidn (por ejemplo, cuando la entidad inmobiliaria que realizé la venta
ha sido disuelta y liquidada, hipotesis ésta que no es infrecuente en el &mbito que estamos
considerando), lo que sucede, en todo caso, es que aquél carece de interés -patrimonial y de
todo tipo- en solicitar la devolucidn de un impuesto que recibird un tercero. Incluso cabria
considerar que la reaccion natural del sujeto pasivo IVA sera la de rehusar la solicitud de
devolucién, maxime si entiende que con ella puede provocar la comprobacion inspectora y la
regularizacién de su propia situacion tributaria.

Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores, este Consejo sugiere cualquiera de las
siguientes soluciones:

Primera. Que por el Organo competente para ello se considere la conveniencia de
ordenar la interpretacién administrativa del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990, en el
sentido de permitir al sujeto pasivo del IVA la solicitud de devolucion de las cuotas
repercutidas, pero sin que ello suponga negar al sujeto repercutido (legitimado, en su caso,
para obtenerlas) su derecho a instar él mismo la devolucién de lo indebido. Con una
interpretacion distinta a la aqui propuesta, el derecho material a obtener la devolucion de lo
indebidamente soportado por repercusion, careceria de cauce juridico alguno para su efectiva
realizacion, sobre todo en supuestos de regularizacion de la situacién tributaria como los que
motivan las quejas de referencia.

Segunda. Modificar la redaccion del repetido precepto reglamentario en el sentido que
acaba de exponerse.

Tercera. No obstante, considerando que las quejas que originan la presente Propuesta
hasta ahora se han referido exclusivamente a supuestos de devolucion del IVA repercutido



en adquisiciones inmobiliarias, posteriormente liquidadas por la Administracion Autonémica
respectiva en concepto de Transmisiones Patrimoniales Onerosas, el Pleno del Consejo
entiende que las soluciones arriba propuestas debieran aplicarse, en principio, a los referidos
supuestos de duplicidad de ingresos (por IVA 'y por Transmisiones Patrimoniales Onerosas).
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PROPUESTA 4/98

Imposibilidad de presentacion de la declaracion del Impuesto sobre Sociedades por
estar pendiente de publicacién el modelo oficial

Motivacién

1. Una entidad formula consulta por haber modificado la duracion de su ejercicio social de
manera que en el afio 1996 dicho ejercicio ha sido inferior a doce meses. Se inici6 el 1 de
enero de 1996 y concluy6 el 31 de mayo del mismo afio.

Dado que el plazo de declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente a ese
periodo impositivo concluia el 26 de diciembre de 1996, y a fecha de 31 de mayo no se
habia aprobado el modelo para efectuar dicha declaracion, se plantea como debe actuar la
sociedad para cumplir con la obligacion formal y material de presentar la declaracion vy el
ingreso derivado de la autoliquidacion por este impuesto.

El Consejo, una vez estudiada esta cuestién, formula las consideraciones que siguen.

2. El articulo 102.1 de la Ley General Tributaria establece:

““Se considerara declaracion tributaria todo documento por el que se manifieste o
reconozca espontaneamente ante la Administracion Tributaria que se han dado o
producido las circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho
imponible.

Reglamentariamente se determinaran los supuestos en que sea admisible la
declaracion verbal”.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 102.4 de la Ley General Tributaria:

“Se estimara declaracion tributaria la presentacién ante la Administracién de los
documentos en los gque se contenga o que constituya el hecho imponible”

3. El Tribunal Supremo en su Sentencia de 21 de septiembre de 1987 (fundamento juridico
segundo), interpretando el articulo 102 de la Ley General Tributaria, ratifica la idea de
que declaracion tributaria es todo documento presentado voluntariamente por el sujeto
pasivo en el que ponga de manifiesto los elementos que constituyen el hecho imponible.
Asi, dice:

“En cuanto a la otra cuestion objeto del presente proceso en esta instancia
revisora, conviene recordar que la relacion juridica de naturaleza tributaria
ofrece un contenido complejo en el cual confluyen distintas obligaciones cuyo
origen esta en la Ley (articulo 1089 del CC) y s6lo en ella puede encontrar su
fundamento, con arreglo a los articulos 31 y 133 de la Constitucion y 10 de la Ley
General del ramo. Como hemos explicado recientemente, en nuestra Sentencia de
10 de junio de este afio, existen dos clases de prestaciones a cargo del sujeto
pasivo del impuesto, una principal, de dar, que consiste en el pago de la deuda
tributaria y otras de hacer, formales y accesorias o instrumentales, entre las que
se encuentra la de formular cuantas declaraciones y comunicaciones se exijan
para cada tributo y otras varias que no hacen al caso (articulo 35 de la Ley
General Tributaria).

La declaracion del sujeto pasivo se convierte asi en la modalidad normal o
estadisticamente més frecuente para iniciar el procedimiento de gestion tributaria
(articulo 101. A). Aln cuando no aparece definido legalmente su concepto, si
consta de modo explicito su contenido esencial y pueden ser obtenidas sus
caracteristicas a través de otras normas concordantes. En efecto el articulo 102
considera declaracion tributaria cualquier documento donde se pongan de



manifiesto las circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho
imponible. Por otra parte, ha de ser completa o exhaustiva y exacta o veraz, segln
reflejan los articulos 79 y 80, de tal forma que permita a la Administracién
conocer y poder determinar la verdadera deuda tributaria, en la expresion
utilizada por el propio texto legal”’.

4. Por su parte, el Tribunal Econémico-Administrativo Central ratifica la tesis sostenida por
el Tribunal Supremo. Asi, en Resolucion de 20 de noviembre de 1991, en su
Considerando 3°, afirma:

“Que teniendo en cuenta que el articulo 102 de la Ley General Tributaria
considera declaracion tributaria todo documento por el que se manifieste o
reconozca espontaneamente ante la Administracion los elementos integrantes del
hecho imponible, debe identificarse la conducta del contribuyente como aquella
consistente en la presentacion de una declaracién positiva, en plazo, sin
requerimiento de la Administracién y sin ingreso del importe de la deuda
tributaria™.

Asimismo en Resolucion de 25 de noviembre de 1992, en su Considerando 4°, expone:
“Que por ultimo, alega el recurrente que ya habia reconocido en declaraciones
anteriores su deuda, aunque no utilizase el impreso adecuado, recogiéndolo
incluso en la Auditoria presentada ante el Ministerio de Industria, sin embargo la
declaracién anterior que dice haber presentado no consta en el expediente, ni se
aporta por el interesado prueba de dicha afirmacion, y en cuanto a la Auditoria
presentada ante el Ministerio de Industria no tiene la consideracion de
declaracién tributaria, como todo documento por el que se manifieste o reconozca
espontaneamente ante la Administracion Tributaria que se han dado o producido
las circunstancias o elementos integrantes, en su caso, de un hecho imponible, al
no tener la consideracion de Administracion Tributaria el Ministerio de
Industria”.

La Resolucién del Tribunal Econdmico-Administrativo Central de 13 de julio de 1965

mantiene la necesidad de no extremar la exigencia de los requisitos formales que

acompafian la declaracion. Y las Resoluciones de 13 de julio de 1965 y 22 de marzo de

1966 recuerdan que ““la utilizacion de los impresos oficiales no es un requisito esencial

de la declaracion, debiendo entenderse cumplido el deber de declarar aunque no se haya

utilizado el modelo o ingreso adecuado™

5. Por su parte, la doctrina distingue acertadamente en la declaracion entre el acto que produce
efectos juridicos y corresponde a un deber de declarar su contenido, confesion extrajudicial o
declaracién de conocimiento, determinando una presuncion de certeza; y su forma, no siendo
esencial la forma documental, ya que cabe la declaracion verbal. De esta manera, pone de
manifiesto el caracter no formal de la declaracion.

6. Sin embargo, la Direccion General de Tributos en su contestacion de 21 de enero de
1997, separandose de este doctrina reiterada, deduce en relacion con el contenido de los
articulos 142 y 143 de la Ley 43/1995 del Impuesto sobre Sociedades lo siguiente:

“Que en el caso de que llegado el vencimiento del plazo de presentacion de la
declaracion no se hubiese determinado la formay el lugar de la presentacion de la
misma, en la medida en que existe un mandato legal de cumplimentar
obligatoriamente la declaracion en la forma que determine el Ministerio de
Economia y Hacienda resulta que en tanto en cuanto no se pruebe el modelo de
declaracion no se podréa presentar la referida declaracion”

7. Entendemos que esta interpretacién es problemética no solamente por la reiterada
posicion de los tribunales en la interpretacién del articulo 102 de la Ley General



Tributaria sino por el hecho de que los mencionados articulos 142 y 143 de la Ley del
Impuesto sobre Sociedades, citados por la Direccion General de Tributos como
fundamento juridico de su respuesta, no derogan dicho articulo 102, y que, por
consiguiente, hay que hacer una interpretacion sistematica del ordenamiento juridico
tributario, y dada la vigencia del mencionado articulo 102 hay que entender que, en caso
de ser inaplicables los articulos 142 y 143, debido a que la Administracion no tenga
confeccionado en tiempo y forma el modelo de declaracidn, el sujeto pasivo podré utilizar
la via del articulo 102 de la Ley General Tributaria, siempre y cuando, como afirma el
Tribunal Supremo en la sentencia citada, dicha declaracion sea “completa o exhaustiva y
exacta o veraz, segun reflejan los articulos 49 y 80 (Ley General Tributaria) de tal forma
que permita a la Administracion conocer y determinar la verdadera deuda tributaria, en
la expresion utilizada por el propio texto legal”.

8. Consultada la Direccién General de Tributos sobre el tema, explica al Consejo que

aquella contestacion se fundamentaba en las 6rdenes de aprobacion de modelos anteriores
a dicha consulta, si bien las clausulas correspondientes no se incorporaron a la orden que
aprobé el modelo para el ejercicio de 1997, posterior a la repetida contestacion. Deduce
del estudio del asunto dicho Centro Directivo que para solucionar el problema seria
conveniente ““una suspension de la obligacion de presentar la declaracion a causa de la
inexistencia de la forma en como debe realizarse la declaracion o ingreso, presentandose
ésta una vez que haya sido aprobado el modelo y este se encuentre a disposicion del
sujeto pasivo™ Con independencia de que se adopte esta medida, el Consejo estima que
seria oportuno adoptar la propuesta que a continuacion se formula para atender aquellos
casos en que, por cualquier razon, convenga al contribuyente la presentacion inmediata de
la declaracion.

Por tanto, y en virtud de lo hasta aqui expuesto, el Consejo opina que la Administracion
Tributaria no puede negar a los sujetos pasivos el ejercicio de un derecho establecido por el
articulo 102 de la Ley General Tributaria, que se constituye como derecho supletorio de los
articulos 142 y 143 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, maxime cuando la citada
Administracién no disponga de los mecanismos habilitantes para el ejercicio de tal derecho

Propuesta

El Consejo considera que se debe facultar a los sujetos pasivos que deban presentar sus
declaraciones-liquidaciones del Impuesto de Sociedades en el periodo establecido, para que
puedan seguir la via prevista por el articulo 102 de la Ley General Tributaria, siempre y
cuando la Administracion no tenga preparados los correspondientes modelos de declaracién.
Asimismo, proponemos que eventualmente, los sujetos pasivos puedan utilizar los modelos
de impresos vigentes en periodos anteriores siempre y cuando adjunten a dichos impresos los
datos correspondientes al ejercicio que declaran, cuando dichos datos relevantes para la
determinacion de la base imponible y la cuota tributaria no estén previstos en dichos
modelos de ejercicios anteriores.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 5/98

Exigencia de valoracion de los bienes ofrecidos en garantia efectuada por empresas
o profesionales cuando el valor catastral de dichos bienes cubre el importe de las
deudas aplazables o fraccionables

Motivacién

El articulo 51.4. b) del Real Decreto 1684/1990, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion, redactado conforme al Real Decreto 448/1995, de 24 de marzo,
exige cuando se solicite el aplazamiento o fraccionamiento con garantia distinta del aval la
valoracion de los bienes ofrecidos en garantia, efectuada por empresas o profesionales
especializados e independientes. A diferencia de la actual redaccién del precepto, el articulo
51.2.e) del Reglamento, conforme a su redaccion primitiva preveia dicha aportacion cuando
la Administracion lo estimara oportuno. En el Consejo se ha constatado el criterio
administrativo conforme al cual han de aportarse en todo caso tales valoraciones, a la vista
de la redaccion actual del precepto. La exigencia de valoracion por parte de empresa o
profesional especializados constituye una garantia para la Administracion, pues lo normal es
que, dado que se trata de una solicitud de aplazamiento o fraccionamiento, es el propio
obligado el principal interesado en incrementar el valor de los bienes ofrecidos con el fin de
reducir los bienes en garantia. Ahora bien no parece que sea este el sentido del precepto
cuando el valor catastral de los bienes ofrecidos cubra con exceso la cuantia de las deudas,
sin perjuicio de la minoracion por la posible existencia de cargas y gravamenes sobre los
bienes. En tales casos, entiende este Consejo que a la valoracion catastral se le debe atribuir
la condicion de ““acto propio™, por la asuncién por el Estado de la gestion catastral, o en su
defecto, debera asimilarse ésta a la valoracion realizada por empresa o profesional
especializados.

Propuesta

A la vista de las consideraciones anteriores, entiende este Consejo que podrian elaborarse
unas instrucciones del Departamento de Recaudacion de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria en el sentido expresado en el cuerpo de la presente propuesta, esto
es, considerando no necesaria la aportacion de valoracién realizada por empresa
especializada cuando el valor catastral de los bienes inmuebles, ofrecidos en garantia cubra
el importe de las deudas tributarias para las que se solicita el aplazamiento o
fraccionamiento, y siempre y cuando esta valoracion sea ajustada a la realidad.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 6/98

Conveniencia de que el principio o criterio de facilidad en la prueba se recoja
expresamente en la normativa sobre los regimenes de estimacion objetiva.

Motivacién

En este Consejo se han recibido reiteradas quejas que han puesto de manifiesto las
dificultades que derivan del computo de algunas de las definiciones comunes para la
aplicacion de los signos, indices y modulos en aquellas actividades que se recogen en las
Ordenes Ministeriales por las que se da cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 22,
apartado uno y 28 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y 37,
38, 39 y 42 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afadido.

El problema tiene su origen en que la Inspeccion, a través de la Unidad de Gestién de
Modulos, procede, dentro de sus legitimas atribuciones de comprobacién, a elevar el
computo del personal no asalariado al limite establecido como normal en 1.800 horas
corrigiendo la cuantia menor consignada por el contribuyente. En la totalidad de los casos
que han sido analizados por este Consejo, la contestacion de los Servicios ha consistido en
expresar la correccion y conformidad a Derecho de las actuaciones llevadas a cabo
advirtiendo al contribuyente sobre la posibilidad de impugnar las liquidaciones que se
derivan de unas actas que siempre se firman en disconformidad. Las gestiones del Consejo
con los Servicios responsables han puesto de manifiesto que tales contestaciones nacen de la
imposibilidad de hecho que tiene la Administracion en orden a la adecuada probanza de una
mayor actividad del personal no asalariado con la consiguiente salvaguarda del interés
general. La reiterada invocacion a los articulos 145 de la Ley General Tributaria y 62 del
Reglamento General de Inspeccion de los Tributos por parte de los 6rganos de la Inspeccién
no resulta suficientemente justificativa del proceder administrativo, sobre todo si se les
contrapone adecuadamente con los articulos 102, 114 y 116 de la propia Ley General
Tributaria y no se pierde de vista que la presuncion de legitimidad de los actos de fijacion de
bases y deudas tributarias no implica mas que un desplazamiento de la carga de accionar y
no uno paralelo de la carga de la prueba.

Sin embargo, es también cierto que la jurisprudencia ha invocado, en ocasiones, el
principio o criterio de facilidad en la prueba que matiza o incluso altera las reglas generales
sobre la carga probatoria cuando existan datos cuya constancia resulta facil para una de las
partes (Sentencias del Tribunal Supremo de 29 de enero de 1990; 6 de noviembre de 1990 y
2 de noviembre de 1992). Este es el caso en el que se halla precisamente el contribuyente en
régimen de estimacion objetiva de su base imponible, el cual, al imputarse una relacién del
modulo diferente a la querida como normal por el ordenamiento, debe estar en condiciones
de probar su menor dedicacion.

Tal criterio ha sido justamente el plasmado por la Orden Ministerial de 13 de febrero de
este afio, que mejora sensiblemente la redaccién de su antecesora, de 28 de noviembre de
1995, cuando, al establecer el computo de la persona no asalariada (empresario), dispone que
““en aquellos supuestos que pueda acreditarse una dedicacion inferior a 1.800 horas/afio por
causas objetivas, tales como jubilacién, incapacidad, pluralidad de actividades o cierre
temporal de la explotacion, se computara el tiempo efectivo dedicado a la actividad”. Ha de
notarse, sin embargo, que para el resto de las personas no asalariadas (conyuge e hijos
menores) no se establece una regla general o cautela semejante, por lo que pueden producirse
especiales dificultades para la Inspeccion en el caso en que estos Gltimos declaren como
cuantia del mddulo la proporcion existente entre el nimero de horas efectivamente
trabajadas en el afio y las citadas mil ochocientas.



AUn cuando la Direccidon General de Tributos ha manifestado, en diversas respuestas a
consultas formuladas por los contribuyentes, que el prorrateo del modulo puede realizarse
mediante la pertinente acreditacion de tal circunstancia por cualquiera de los medios de
prueba admitidos en Derecho, no es precisamente ése el supuesto de hecho del que parte la
propuesta de este Consejo para la Defensa del Contribuyente, que sigue manifestando su
preocupacion por la posible actuacion de los Servicios Administrativos sin el necesario
respaldo probatorio que en la mayoria de las ocasiones resultara muy dificultoso, cuando no
de todo punto imposible, por lo que si no se invierte -de la misma forma que para el personal
no asalariado empresario- la carga de la prueba para que, en definitiva, gravite sobre aquél
que mas facilmente puede prestarla, el contribuyente podria impunemente proceder a una
rebaja de su tributacion simplemente alegando que lo consignado en su propia declaracién
goza de una presuncion de certeza que necesita de algo mas que la simple correccién al alza
de los signos efectuada por la Inspeccion.

Frente a ello, las I6gicas dificultades de prueba por parte de los Servicios en un tema asi
regulado, puede conducir a éstos, como ha observado este Consejo, a pretender la elevacion
del nimero de horas a partir de premisas no debidamente probadas, situando al contribuyente
ante una dificil demostracion en contrario.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo, después de estudiar el tema, considera conveniente
establecer el mismo criterio de facilidad en la prueba, invocado por la jurisprudencia y
recogido por la Orden de 13 de febrero de 1998, para el resto de personas no asalariadas
distintas del empresario, con el fin de no convertir facticamente en inamovible e
incontestable cualquier declaracion que sobre este mddulo se quiera recoger en la
correspondiente declaracion tributaria o que, precisamente por esta dificultad, lleguen a
conclusiones no debidamente fundamentadas o probadas, de manera que por una u otra causa
se produzcan conflictos que deben ser evitados en este sistema de determinacion de bases.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 7/98

Embargos de créditos consistentes en devoluciones tributarias practicados por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria en procedimientos de recaudacion de
deudas de otras administraciones

Motivacién

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacién con retrasos y otras incidencias detectadas en las devoluciones tributarias que ha
de practicar la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Una de las quejas planteadas se refiere a devoluciones tributarias emitidas por un saldo
inferior al solicitado por el sujeto pasivo ““por existir embargos de terceros™ por deudas
del contribuyente con un determinado Ayuntamiento y asimismo otras deudas, también
en periodo ejecutivo, correspondientes a sanciones de Trafico.

En el expediente de referencia al contribuyente no se le facilité informacién previa sobre
el concepto y cuantia de las deudas que fueron ejecutadas, al tener noticia de los referidos
embargos por la contestacion dada por el Servicio responsable a su inicial escrito de
queja, denunciando el retraso en la devolucion.

En sus alegaciones de disconformidad, el reclamante en queja manifiesta que la deuda
con el Ayuntamiento se encuentra recurrida ante el Tribunal Superior de Justicia y
suspendida su ejecucién por Auto del mismo Tribunal; mientras que las deudas por
sanciones de trafico se hallan prescritas.

Se ha tomado como referente de esta propuesta del Consejo el anterior expediente por ser
suficientemente indicativo de las disfunciones que generan los actuales mecanismos y
convenios de colaboracién interadministrativa y también de las soluciones que cabria
adoptar para remediarlas.

2. El articulo 139.2 de la Ley General Tributaria prevé que “en virtud del convenio con la

Administracion o ente interesado, que habra de publicarse en el Boletin Oficial del
Estado, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria podra asumir la gestion
recaudatoria de recursos tributarios cuya gestion no le corresponda de acuerdo con lo
previsto en el apartado anterior™.
En razon de dicho precepto, la Agencia Tributaria tiene suscritos convenios con
Comunidades Autdnomas para la recaudacion en via ejecutiva, tanto de los ingresos de
derecho publico propios de tales Comunidades como de los derivados de impuestos
municipales (por ejemplo, los Impuestos sobre Bienes Inmuebles y de Actividades
Econdémicas) que aquéllas hubieren asumido a su vez recaudar en virtud del
correspondiente convenio.

Para el desarrollo de tales Acuerdos, la Unidad Administrativa designada al efecto por la
Comunidad Auténoma remite periddicamente al drgano competente del Departamento de
Recaudacion de la Agencia un soporte magnético comprensivo de la totalidad de las
deudas providenciadas de apremio durante el periodo de tiempo transcurrido desde el
envio anterior hasta la confeccion del nuevo soporte.

Antes de su aceptacion, el soporte magnético es sometido a una previa validacién por los
servicios correspondientes del Departamento de Informética Tributaria, verificando que
sus caracteristicas se ajustan a las especificaciones técnicas exigidas, rechazandose en
caso contrario.

Tras la validacidn provisional del soporte el Departamento de Informatica confecciona los
correspondientes ficheros magnéticos, comprensivo cada uno de ellos de las deudas que



habran de ser gestionadas dentro del &mbito territorial de cada Delegacion de la Agencia
Tributaria, remitiéndose a sus respectivas Dependencias de Informatica para su
incorporacion al Sistema Integrado de Recaudacion. Las validaciones definitivas son, en
fin, efectuadas en las Delegaciones de la Agencia, rechazdndose las deudas que carezcan
de los datos exigidos a fin de que la Comunidad Auténoma subsane los errores advertidos
y pueda incorporarlas en el soporte magnético del préximo envio.

. Pues bien, es facil constatar que entre las especificaciones técnicas y juridicas exigidas
para la validacion provisional e incluso para la validacion definitiva de los soportes
informaticos comprensivos de las deudas providenciadas de apremio, no figura la
necesidad de que no esté suspendida la ejecucion de la deuda apremiada o simplemente
de que no haya prescrito.

Si la Agencia Tributaria en virtud de tales Convenios se empefia en optimizar la
recaudacion ejecutiva de deudas (tributarias o no) de otras Administraciones Publicas por
el mero hecho de figurar providenciadas de apremio en un soporte magnético, no es
aventurado sospechar que puedan acabar ejecutandose deudas contra las que cabria
plantear cualquier de los motivos de oposicion a la procedencia de la via de apremio que
sefiala el articulo 138.1 de la Ley General Tributaria: a) pago o extincién de la deuda; b)
prescripcion; ¢) aplazamiento; d) falta de notificacion de la liquidacién o anulacion o
suspensién de la misma); o la impugnacion de los actos que se produzcan en el curso del
procedimiento de ejecucién por falta de notificacién de la providencia de apremio
(articulo 138.2 de dicha Ley)

La unica solucion razonable de los problemas derivados de este modo de proceder seria
que las propias Delegaciones de la Agencia se encargaran de la notificacion de la
providencia de apremio, de la gestion de los aplazamientos solicitados y de la suspension
del procedimiento por la interposicion de recursos y reclamaciones contra la providencia
de apremio o contra cualquiera de los actos que se produzcan en el transcurso de la
ejecucion. En definitiva, de todos los actos y actuaciones del procedimiento subsiguientes
a la emision de la providencia de apremio por la respectiva Comunidad Auténoma.

En todo caso, no se comprende como la primera noticia que el deudor ejecutado tiene de
la existencia del procedimiento de apremio seguido en su contra por la Agencia Tributaria
para la ejecucion de deudas (tributarias o0 no) de terceros, la recibe en forma de una
liquidacion provisional del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas en las que se
le reconoce una devolucion inferior a la solicitada ““por existir embargos de terceros” por
deudas con otras Administraciones.
. Consultada sobre el tema la Direccion General de Tributos, considera suficiente la base
juridica actual de los referidos convenios, de modo que estima que seria suficiente una
recomendacioén de la Agencia a sus servicios para que se asegure el cumplimiento de los
requisitos legales en los procedimientos de recaudacion. Es de destacar la siguiente
premisa de este planteamiento:

“La asuncion de la gestion recaudatoria supone que la actividad de la Agencia

Estatal de Administracién Tributaria en virtud de los convenios no puede limitarse

a la mera préactica de los embargos, sino que debe asumir, en el sentido que

propone el Consejo, la efectiva gestién recaudatoria, de forma que no debe

limitarse a recibir informacidn sobre la existencia de providencia de apremio y

que esta informacién cumpla con los requisitos para el tratamiento automatizado,

sino que se deben realizar las comprobaciones pertinentes para asegurar el

cumplimiento de la legislacion vigente™

En virtud de cuanto precede, el Consejo realiza las siguientes propuestas:



Propuesta

Se considera conveniente establecer una serie de mecanismos de control adicionales para
asegurar la correcta gestion recaudatoria de aquellas deudas en las que la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria no realiza la misma de un modo integral en sus dos periodos
(voluntario y ejecutivo), efectuando solamente la recaudacién ejecutiva bien por imperativo
legal, por solicitud del ente o por convenio.

Estos mecanismos podrian ser los siguientes:

a) En el caso de deudas cuya providencia de apremio la efectlen los propios drganos de
recaudacion del Ministerio de Economia y Hacienda, se propone que se completen y
perfeccionen los actuales mecanismos de validacion de fechas con el fin de evitar el envio
para la gestion recaudatoria por la Agencia de deudas prescritas o de inmediata
prescripcion.

b) En el supuesto de deudas cuya providencia de apremio la efectian otros 6rganos o
Administraciones Publicas las medidas propuestas son las siguientes:

12 En los acuerdos de cesién de dichas deudas para su gestién por parte de la Agencia
deberian fijarse expresamente un conjunto de especificaciones no sélo técnicas, sino
también juridicas, que garanticen la depuracion previa del cargo a gestionar
(indicacidn de la no suspension, ingreso, prescripcion o anulacion de las deudas).

22 En el caso de que el contribuyente recurra ante el érgano de recaudacion de la Agencia
por alguno de los motivos previstos en el articulo 138.1 de la Ley General Tributaria
las actuaciones pueden ser las siguientes:

- Con caracter provisional, dichas deudas recurridas no entrardn en los procesos
masivos de embargo sin antes haber resuelto el correspondiente recurso.

- Como en la mayor parte de los casos la resoluciéon del recurso implicara la
necesidad de solicitar informe al 6rgano que ha efectuado la recaudacién en
periodo voluntario, se establecera en los correspondientes acuerdos, un plazo
méaximo de evacuacion de los mismos (se propone un mes) transcurrido el cual, si
éste no se ha recibido, se procedera a dar de baja la deuda y a devolverla en su caso
al Ente remitente.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 8/98

Necesidad de cobertura normativa adecuada de las actuaciones de los 6rganos de
gestion en materia de representacion, con el fin de permitir y facilitar las actuaciones de
los ciudadanos

Motivacién

Con motivo de la relacion cada vez mas frecuente de los ciudadanos con la
Administracién Tributaria, especialmente en las relaciones de gestién, se viene observando
una creciente demanda de flexibilizacion en los requisitos formales exigidos por dicha
Administracién. Esto tiene especial traslacion al &mbito de gestion en Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, asi por ejemplo
cuando el ciudadano presenta diferentes tipos de solicitudes (etiquetas, certificados y otras) a
través de “representante”. En tales casos, ya se aplique el articulo 32 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que regula mas minuciosamente la materia, o el articulo 43 de la ley
General Tributaria, conforme a la interpretacion establecida por los Tribunales de Justicia, lo
cierto es que atendiendo al contenido de los datos y solicitudes presentadas, con la posible
incidencia sobre el derecho a la intimidad, y consiguientemente con las cautelas legales
oportunas (articulo 18 de la ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes y su
concordante precepto de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun - articulo 37) la solucidn legal, si bien
se considera eminentemente respetuosa con tal derecho, puede volverse en contra de los
intereses del particular, exigiéndole unos medios para acreditar la representacion que frustren
la necesaria facilitacion al ciudadano del cumplimiento de sus derechos y obligaciones
fiscales. Asi, si para pedir etiquetas o un certificado, por volver a los ejemplos expresados, se
exige poder notarial o apoderamiento apud acta, como se infiere de los articulos 32 de la ley
30/92 y 43 de la Ley General Tributaria, es evidente el trastorno que se causa al interesado,
que en el primer caso debe acudir al notario, con los perjuicios econémicos y de tiempo y en
el segundo se ve compelido a prestar el apoderamiento ante el funcionario competente,
pudiendo efectuar la solicitud aprovechando su presencia.

Ahora bien, como se ha expuesto mas arriba, el problema tiene dificil solucién con la
normativa actual, a la vista de la regulacion vigente de la representacion, tanto en la Ley
General Tributaria como en la normativa administrativa general, suscitando en consecuencia
la necesidad de promover una cambio normativo que sea respetuoso y trate de conciliar los
diferentes intereses en juego, esto es, la intimidad y privacidad por un lado, y la economia de
costes y facilitacion del ejercicio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones
tributarias por otro. Dicha solucion pasaria, a juicio de este Consejo, por flexibilizar,
manteniendo las garantias posibles, los instrumentos de acreditacion de la representacion
para ciertos actos.

Propuesta

A la vista de las consideraciones anteriores, entiende este Consejo que podria plantearse
una modificacion del articulo 43 de la Ley General Tributaria, en cuanto norma
especificamente tributaria en el sentido expresado.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 9/98

Conveniencia de que la informacién facilitada a los contribuyentes al inicio de las
actuaciones de comprobacion e inspeccion incluya la posibilidad de dirigirse al Consejo
para la Defensa del Contribuyente

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente ha constatado que en la documentacién por
la que se da cumplimiento al deber de informar a los sujetos pasivos al inicio de las
actuaciones de comprobacion e investigacion llevadas a cabo por la Inspeccién de los
Tributos, acerca de la naturaleza y alcance de las mismas, asi como de sus derechos y
obligaciones en el curso de tales actuaciones (articulo 3 letra n de la Ley 1/1998, de 26 de
febrero en relacion con el articulo 27 del mismo cuerpo legal), no alude la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria a la posibilidad de que el contribuyente, si asi lo considera
conveniente, presente queja ante este Consejo. Ello resulta incoherente con la relevancia que
al mismo le otorga la propia exposicién de motivos de la Ley 1/1998 de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, puesto que, en el sentir del predmbulo de dicha Ley, el
Consejo debe contribuir “eficazmente a la aplicacién de la presente Ley” y mal podra
cumplir con dicha finalidad si al contribuyente no se le informa de la existencia del mismo y
de los derechos que ante este organismos puede ejercitar. Al facilitar esta informacion,
convendria insistir en que la presentacion de escritos ante dicho Consejo no tiene caracter de
recurso administrativo, que, en su caso, deberd ser interpuesto conforme al ordenamiento
juridico.

Aungue esta propuesta estd especialmente referida a las actuaciones de comprobacion e
inspeccion, esa informacion sobre el Consejo deberia ser igualmente incluida en la
informacion general sobre derechos y obligaciones de los contribuyentes que sea
suministrada con ocasion de cualquier otro procedimiento.

Propuesta

De acuerdo con las consideraciones anteriores, resultaria conveniente que se incluyese en
la informacion general facilitada al inicio de las actuaciones de comprobacion e
investigacion (asi como en otros procedimientos), ademas del elenco especifico de derechos
y obligaciones que surgen en el curso de tales actuaciones, el derecho a dirigirse al Consejo
para la Defensa del Contribuyente como 6rgano idoneo para la resolucion de las quejas que
los contribuyentes tuviesen a bien formular con relacion al desarrollo del procedimiento en el
que esta incurso.
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PROPUESTA 10/98

Sobreseimiento de las actuaciones judiciales penales en delitos contra la hacienda
publica y su incidencia en el procedimiento administrativo de la Inspeccion de los
Tributos

Motivacién

1. Planteamiento

Iniciado un proceso judicial para depurar posibles responsabilidades penales por
entenderse que se ha cometido un delito contra la Hacienda Publica (C6digo Penal aprobado
por Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, articulo 305), en el curso del proceso la
Autoridad Judicial puede acordar el sobreseimiento de la causa. Se trata de analizar que
incidencia tiene esa medida en el procedimiento administrativo que la Inspeccion de los
Tributos incod en su dia, frente a la persona o personas que se benefician de la medida de
sobreseimiento, y que a su vez, son los sujetos pasivos del tributo o las personas respecto a
las que se siguio el procedimiento de inspeccion.

2. Actuacién de la Inspeccion de los Tributos cuando aprecia la posible comisidn de un delito contra
la Hacienda Publica

El Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos, aprobado por Real Decreto
939/86, de 25 de abril (en adelante, el Reglamento), contempla en el articulo 66 la actuacion
de ésta en el caso de delitos contra la Hacienda Publica. El precepto, en su apartado 1,
dispone que cuando la Inspeccion aprecie comision de un posible delito contra la Hacienda
Publica en su actuacion administrativa, pasara el tanto de culpa a la Autoridad Judicial o
remitird las actuaciones al Ministerio Fiscal y se abstendrd de seguir el procedimiento
administrativo en tanto no se devuelvan por el Ministerio Fiscal las actuaciones, o, en su
caso, la Autoridad Judicial no dicte sentencia o auto de sobreseimiento firmes.

Entendemos que resulta indiferente que el sobreseimiento acordado sea libre o
provisional (articulos 637 y 641 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal), puesto que el
articulo 66 del Reglamento alude a "Sentencia o Auto de sobreseimiento firmes", esto es, a
resoluciones judiciales frente a las que no quepa ya interponer recurso alguno.

Dicho articulo 66.3 dispone que:

"la remision del expediente (al Ministerio Fiscal o al érgano judicial competente)
interrumpird los plazos de prescripcion para la practica de las liquidaciones
administrativas y la imposicion de sanciones tributarias"

El Consejo entiende que debe asimismo considerarse interrumpido "el plazo minimo de
doce meses” o el especial "por otros doce meses" previsto en el articulo 29.1 de la Ley
1/1998, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, para las actuaciones inspectoras de
comprobacion e investigacion y las de liquidacion. Para despejar cualquier duda que pudiera
suscitarse al efecto, seria conveniente especificar reglamentariamente (al amparo de lo
dispuesto en el articulo 29.2 Ley 1/1998), que el periodo que dure la tramitacion judicial
constituye uno de los "periodos de interrupcion justificada" del plazo sefialado en el
apartado 1 del citado articulo.

3. Reanudacion de actuaciones en via administrativa



La Inspeccion debera reanudar el expediente tan pronto el Ministerio Fiscal devuelva las
actuaciones o, en su caso, la Autoridad Judicial dicte Sentencia o Auto de sobreseimiento
firmes (articulo 66.1 del Reglamento, ya citado).

Para disipar asimismo las dudas que pudieran plantearse, interesa aclarar:

1. Que la fecha que habré de tenerse en cuenta para reanudar el computo del plazo previsto
en el articulo 29.1, Ley 1/1998, es la fecha de notificacion al Servicio Juridico del Estado
de la Sentencia o del Auto de sobreseimiento firme.

2. Que si la actuacion de la Inspeccion no se continuara en el plazo de seis meses a que
alude tanto el articulo 31.4 del Reglamento como el articulo 29.3 Ley 1/1998, y ademas
dentro del plazo que reste para completar el de doce o veinticuatro meses previsto en el
apartado 1 del mismo articulo 29, Ley 1/1998, por causas no imputables al obligado
tributario, no se considerara interrumpida la prescripciéon como consecuencia de tales
actuaciones inspectoras, lo que podria comportar la prescripcion del derecho de la
Administracién a practicar la liquidacion del tributo.

Resulta por ello absolutamente necesaria la pronta y efectiva coordinacion y
comunicacién entre el Servicio Juridico del Estado y los érganos de la Inspeccién. Siendo el
Servicio Juridico el que tendrd conocimiento del Auto de sobreseimiento firme, habra de
ponerlo en conocimiento a la mayor brevedad posible del Departamento de Inspeccion
Financiera y Tributaria y del Inspector Jefe o Inspector Regional competente por razon del
territorio, para que puedan acordar la continuacion de las actuaciones inspectoras dentro del
plazo que reste para completar el de doce o veinticuatro meses previsto en el articulo 29.1
Ley 1/1998, y sin que, en ningln caso, la reanudacion de tales actuaciones pueda demorarse
injustificadamente mas de seis meses, desde la fecha de notificacion del Auto al Servicio
Juridico del Estado, so pena de incurrir en los ya recordados efectos (articulo 31.4 del
Reglamento, y articulo 29.3 Ley 1/1998).

Por altimo, el Consejo considera pertinente proponer que en el desarrollo reglamentario al
que alude el articulo 29.1 Ley 1/1998, se incluya entre las "actuaciones que revisten especial
complejidad” y que, por lo mismo, autorizan a ampliar "por otros doce meses" el plazo
méaximo de las actuaciones de la Inspeccion, aquéllas en las que remitido el expediente al
Ministerio Fiscal o a la Autoridad Judicial, ésta dicta Sentencia o Auto de sobreseimiento
firmes que determinen la reanudacion de las actuaciones inspectoras.

En razdn de lo expuesto se formulan a V.E. las propuestas que a continuacion se exponen,
que pretenden proteger los legitimos derechos de la Hacienda Publica y las garantias de los
contribuyentes en este tipo de procedimientos.

Propuestas

Primera. La Inspeccion de los Tributos habré de reanudar las actuaciones administrativas
interrumpidas a partir de la fecha en que se notifique al Servicio Juridico del Estado la
Sentencia o el Auto de sobreseimiento firme, siendo indiferente que dicho sobreseimiento
sea libre o provisional.

Segunda. A fin de evitar los efectos contemplados en el articulo 29.1 y 3 de la Ley
1/1998, y articulo 31.4 del Reglamento, esto es, que no se entienda interrumpida la
prescripcion por paralizacién de las actuaciones inspectoras por plazo superior a seis meses,
por causas no imputables al obligado tributario, 0 que no terminen las actuaciones de
comprobacion e inspeccion y liquidacién dentro del plazo que reste para completar los doce
(o veinticuatro) meses, con posible prescripciéon de la accion administrativa para liquidar,
resulta necesaria la coordinacion entre el Servicio Juridico del Estado y la Inspeccion de
Hacienda para que, notificado el Auto de sobreseimiento firme al Abogado del Estado, éste
lo comunique inmediatamente al Departamento de Inspeccion Financiera y Tributaria de la



Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y ésta pueda reanudar las actuaciones
inspectoras suspendidas.

Tercera. En el desarrollo reglamentario que exige el articulo 29.1, Ley 1/1998, debiera
incluirse entre las "actuaciones que revisten especial complejidad” y que, por lo mismo,
autorizan a ampliar "por otros doce meses" el plazo méaximo de las actuaciones de la
Inspeccion, aquéllas en las que remitidas las actuaciones por la Inspeccion de Hacienda al
Ministerio Fiscal o a la Autoridad Judicial, ésta dicta en el procedimiento penal Sentencia o
Auto de sobreseimiento firmes que determinen la reanudacién de las actuaciones inspectoras.

Cuarta. Que para despejar cualquier duda que pudiera suscitarse al efecto, debiera
especificarse reglamentariamente (al amparo de lo dispuesto en el articulo 29.2 Ley 1/1998)
que el periodo que dure la tramitacion judicial, tras la remision del expediente al Ministerio
Fiscal o a la Autoridad Judicial, constituye uno de los "periodos de interrupcion justificada™
del plazo sefialado en el apartado 1 del citado articulo.
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PROPUESTA 11/98

Garantias del contribuyente ante actuaciones inspectoras que aprecien hechos que
pudieran ser constitutivos de los delitos contra la Hacienda Publica

Motivacién

La falta de concrecion existente en la normativa actual en relacion con el proceso que
debe seguirse en caso de que se investiguen acciones u omisiones que pudieran ser
constitutivas de delito puede, a juicio de este Consejo para la Defensa del Contribuyente,
producir perjuicios a los contribuyentes y a la propia Hacienda Publica. El articulo 66 del
Real Decreto 939/1986, de 25 de abril, por el que se aprueba el Reglamento General de la
Inspeccion de los Tributos (en adelante, Reglamento de la Inspeccion), se limita a indicar
gue “cuando la Inspeccion de los Tributos aprecie la existencia de acciones u omisiones que
pudieran ser constitutivas de delitos contra la Hacienda Publica regulados en el Cédigo
Penal pasara el tanto de culpa al Organo Judicial competente o remitira las actuaciones al
Ministerio Fiscal...”” sin precisar en qué momento debe producirse la remision ni establecer
plazos ni garantias algunas para los contribuyentes. Inconcrecion que también cabe achacar
al mandato genérico contenido en el articulo 7.4 del mismo texto reglamentario.

Si se analizan las actuaciones de la Inspeccion de los Tributos dentro del proceso penal y
se comparan con otras actuaciones realizadas por funcionarios no judiciales que puedan dar
lugar a la iniciacion de procesos penales (por ejemplo, las actuaciones policiales plasmadas
en documentos extrajudiciales, tales como los atestados policiales), podemos comprobar que
existen importantes discrepancias procesales que pudieran tener importancia sustantiva tanto
a la hora de valorar los derechos de los contribuyentes como la eficacia de la prueba
conseguida durante las actuaciones inspectoras.

La actuacion de los funcionarios policiales esta sujeta a una serie de requisitos formales
regulados en la Ley de Enjuiciamiento Criminal que tienen por objeto el respeto de las
garantias a que es acreedor todo ciudadano, sin cuya observancia la actuacion policial puede
devenir nula, quedando sin efecto las pruebas recogidas con violacion de tales principios
(articulo 11 de la Ley Organica del Poder Judicial). Por otro lado, la Inspeccién de los
Tributos se rige en su actuacién por el Reglamento de la Inspeccion e incluso prevé
sanciones para el caso en que se obstruya o0 no se colabore en la actuacion con los
funcionarios de la Inspeccion.

La discrepancia entre los ambitos de proteccion establecidos por ambas normas puede
entenderse facilmente si se tiene en cuenta que el Reglamento de la Inspeccién no tiene
como fin natural o incluso probable la apreciacion de actos potencialmente constitutivos de
delito, sino que persigue comprobar el grado de cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes con la Hacienda Publica, lo que justifica la imposicion a los mismos de la
obligacion de colaboracién, en ldgica consecuencia del deber de contribuir a las cargas
sociales que pesa sobre todo ciudadano y que impone el articulo 31 de la Constitucion
Espafiola. El funcionario de la Inspeccién en su actuacién, se encuentra con hechos que
pueden ser constitutivos de delito fiscal y es s6lo entonces cuando surge la obligacién de
remitir las actuaciones al Organo Judicial o al Ministerio Fiscal. Ni la Ley General Tributaria
ni el Reglamento de la Inspeccion prevén un procedimiento especial para la investigacion de
defraudaciones que puedan ser constitutivas de delito contra la Hacienda Publica, ni prevén
que el procedimiento administrativo se acomode a los preceptos de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal cuando, en el transcurso de una inspeccion, surja un presunto delito contra la
Hacienda Publica.



La inexistencia de un procedimiento especial y el hecho de que en la practica no exista
norma alguna que impida que pueda transcurrir un periodo dilatado de tiempo desde que la
Administracién conoce hechos que pudieran constituir un delito contra la Hacienda Pablica y
el momento en que se remite el expediente al Juez o al Ministerio Fiscal, sin que las
limitaciones establecidas en el articulo 29 de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, puedan considerarse cautela suficiente, nos lleva a pensar
que la normativa actual puede plantear dos tipos de problemas, ambos de capital
importancia, a saber:

a) Se estaria ubicando al presunto delincuente fiscal en una situacion de ilégica disparidad,
en lo tocante a los derechos y garantias, por relacion a la forma en que éstas y aquellos se
preservan en cualquier otro supuesto delictivo. A cualquier delincuente le son de
aplicacién los preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, norma mucho mas tuitiva
que las aplicables al procedimiento administrativo de inspeccion tributaria. Piénsese que
cualquier presunto delincuente —no el presunto delincuente fiscal objeto de actuaciones
inspectoras- puede no declarar en la investigacion policial o judicial, estd exento de
declarar contra si mismo, y no esta obligado a colaborar en dicha investigacion.

b) La falta de las garantias propias del proceso inquisitorio criminal pudiera servir de base
para postular la ineficacia probatoria de las actuaciones inspectoras en un procedimiento
penal. Ello es especialmente significativo en casos como el de la queja que da origen a
esta propuesta, en los que las actuaciones inspectoras se prolongan durante un dilatado
espacio de tiempo desde que existen constancia de los hechos que posteriormente se
consideran potencialmente indicativos de una conducta delictiva y el momento en que
dichos hechos se trasladan al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial competente.

Por otro lado, la apreciacion de la existencia de acciones u omisiones que pudieran ser
constitutivas de delito tiene un alto grado de complejidad, pues junto al elemento objetivo
del tipo (cuya determinacidn exige conocer los elementos béasicos de la liquidacion sin que
baste la existencia de un hecho del que pudiera derivarse una deuda tributaria presuntamente
defraudada por importe superior al limite legalmente establecido en cada caso) deben
apreciarse elementos de indole subjetiva cuya concurrencia determina la posible aparicion
del ilicito penal para cuyo conocimiento pueden necesitarse investigaciones adicionales. De
la misma forma que la continuacion de las actuaciones inspectoras sin las debidas garantias
cuando se aprecien elementos constitutivos de delito puede suponer un grave detrimento para
las garantias del presunto delito fiscal, la paralizacién de las mismas tan pronto existan
indicios de que concurren las condiciones objetivas del tipo delictivo, sin investigacion
alguna en relacion con las de caracter subjetivo, produciria graves perjuicios para la
Hacienda Pudblica, al precluir de forma generalizada la posibilidad de realizacion de
inspecciones tributarias en el ambito empresarial y en relacion con los mas importantes
contribuyentes, ya que las cuantias fijadas con caracter objetivo como frontera entre lo ilicito
administrativo y el penal son relativamente sencillas de alcanzar en dichos ambitos. Es, por
tanto, necesario encontrar un equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y la eficacia
del procedimiento de investigacion y comprobacion.

A nuestro entender, las vias de solucién del problema aqui indicado pueden transcurrir
por uno de los siguientes caminos:

« Delimitar con precisién en qué momento debe considerarse obtenida la notitia criminis
por los inspectores actuarios, de forma tal que en cuanto surja el indicio razonable y
concurran los elementos objetivos y subjetivos determinantes de la existencia de posible
responsabilidad penal, se produzca la remision de actuaciones y consiguiente suspension
del procedimiento administrativo. La dificultad de esta alternativa proviene de la riqueza



casuistica que puede suscitarse y que, de seguro, impediria plasmar una mayor concrecion
factica que la que hoy existe en la normativa vigente

« Introducir, en el seno del propio procedimiento inspector, una fase diferenciada, en cuya
virtud, desde el mismo momento en que las actuaciones inspectoras se encaminasen a
investigar hechos posiblemente constitutivos de responsabilidad penal, dichas actuaciones
se acomodasen necesariamente a las exigencias que comporta toda investigacion criminal.
Para mejor cumplimiento de lo aqui indicado, podria establecerse la remision del
expediente administrativo a las unidades especializadas en la revision de presuntos delitos
contra la Hacienda Publica y que éstas realizasen sus actuaciones acomodandose a las
existencias y garantias de la Ley de Enjuiciamiento Criminal cuando fueran necesarias
actuaciones inquisitivas o adicionales para determinar la procedencia o no de remitir el
expediente al Ministerio Fiscal o al Organo Judicial competente.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo después de estudiar el tema, considera conveniente que en
el seno de la Direccion General de Tributos de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en el ambito de sus respectivas competencias se proceda al estudio de los
problemas que plantea el equilibrio entre las garantias de los contribuyentes y la eficacia del
procedimiento inspector en aquellos casos en que se aprecie la existencia de acciones u
omisiones que pudieran ser constitutivas de los delitos contra la Hacienda Publica, para
proponer las modificaciones que resultasen pertinentes al articulo 66 del Reglamento
General de la Inspeccién de los Tributos, y cuantas otras disposiciones pudieran ser
relevantes en el caso. En opinion de este Consejo, la modificacion normativa deberia ir
encaminada bien a asegurar que las actuaciones inspectoras se remitan al Ministerio Fiscal
tan pronto la Inspeccion, en las actuaciones que venga practicando, tenga indicio razonable
de la concurrencia de los elementos objetivos o0 subjetivos determinantes de la existencia de
posible responsabilidad penal; o a establecer las normas procesales adecuadas para asegurar
gue el procedimiento de inspeccién se acomode a las exigencias y garantias de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal en aquellos supuestos en que pudiera apreciarse la comision de un
delito contra la Hacienda Publica.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 12/98

Reanudacion de las actuaciones inspectoras tras el sobreseimiento firme de
actuaciones judiciales penales en delitos contra la Hacienda Publica

Motivacién

1. Con ocasion de la tramitacion de una queja relativa a un supuesto de sobreseimiento
firme de actuaciones judiciales penales en relacién con un presunto delito contra la
Hacienda Publica, este Consejo ha analizado la oportunidad de que las actuaciones
inspectoras sean reiniciadas por el mismo Inspector de los Tributos que promovid la
remision del expediente al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial competente.

Desde el punto de vista normativo, debe tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 33
del Reglamento General de Inspeccion de los Tributos aprobado por Real Decreto
939/1986, de 25 de abril (en adelante denominado Reglamento de Inspeccion) que
establece que «las actuaciones de comprobacion e investigacion se llevaran a cabo, en
principio, hasta su conclusion por funcionarios de la Inspeccion de los Tributos que las
hubieran iniciado, salvo cese, traslado, enfermedad o bien otra justa causa de
sustitucion... y sin perjuicio de la facultad de cualquier superior jerarquico de asumir
tales actuaciones cuando proceda». El apartado segundo de dicho articulo establece la
obligacion de abstenerse cuando se den los supuestos del articulo 20 de la Ley de
Procedimiento Administrativo (hoy debe considerarse esta remision hecha al articulo 28
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun), y el parrafo 3 se refiere a la
posibilidad de instar los procedimientos de recusacion en los supuestos contemplados en
el articulo 21 de la Ley de Procedimiento Administrativo, referencia que hoy debe
considerarse efectuada al articulo 29 de la Ley 30/1992. A la vista de estas normas es
procedente comprobar si el supuesto aqui contemplado se encuentra incurso en alguna de
las causas que pueden permitir la abstencién o recusacion del Inspector de los Tributos,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992 o, si éste no
fuera el caso, si concurren los motivos que justifiquen la sustitucion del Inspector de los
Tributos en virtud de la “justa causa de sustitucion» a que hace referencia el articulo 33.1
del Reglamento de Inspeccién.

2. Al entender de este Consejo, las circunstancias que concurren en el funcionario de la
Inspeccion de los Tributos que realiza actuaciones de investigacién y comprobacion
determinantes de la remisién del expediente al Ministerio Fiscal podrian dar lugar a que
los contribuyentes mantuvieran que dicho funcionario se encuentra incurso en la causa de
abstencion referenciada en la letra d) del apartado 2 del articulo 28 de la Ley 30/1992, a
saber: «haber tenido intervencién como perito 0 como testigo en el procedimiento de que
se trate.

Es dificil considerar que la actuacién de la Inspeccion de los Tributos tiene caracter
pericial o testifical en la medida en que se realice dentro del &mbito que le es propio y que
se encuentra regulado en el Reglamento de la Inspeccion. Sin embargo, conviene
plantearse cual es el valor que tienen las diligencias y documentos inspectores en el
momento en que se inicia el procedimiento penal, para poder asi determinar si cabe 0 no
atribuir dicho caracter al Inspector de los Tributos que realiz6 las actuaciones como
consecuencia de las cuales se produjo la remisién de los hechos al Ministerio Fiscal.

La materia que aqui se indica es de solucion controvertida y no existe unanimidad
doctrinal. La Sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de abril de 1990 podria
invocarse a favor de la tesis de que las actuaciones inspectoras cumplen una funcion



pericial o de testigo una vez que se inicie el procedimiento criminal. Efectivamente, la
Sentencia indica, en relacién con la interpretacién del articulo 145.3 de la Ley General
Tributaria, «que el acta de la Inspeccién [término que debe considerarse abarca a las
diligencias, en virtud del propio contexto de la Sentencia y del tenor literal del articulo
145.3 de la Ley General Tributaria] contiene la constatacion de unos hechos de los cuales
se infiere una notitia criminis suficiente para la apertura de un proceso penal, dentro del
cual y en la fase del juicio oral tendra el valor probatorio como prueba documental que
el Juez penal libremente aprecie ... ». El Tribunal Constitucional considera claramente
que las diligencias de la Inspeccidon tendran valor de «prueba documental» valorable por
el Juez, sin que queden excluidas de los principios que rigen el proceso penal,
singularmente los de publicidad y contradiccion.

. Aunque el carécter pericial o testifical de las actuaciones de la Inspeccion remitidas al
Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial pueda ser objeto de discusion, consideramos
aconsejable que la reanudacion de las actuaciones de investigacion y comprobacion se
realice por funcionarios distintos a los que las llevaron a cabo antes de su remision a los
6rganos Judiciales, no solo para salvaguardar los derechos del contribuyente, sino
también, y en beneficio de la Hacienda Publica, para asegurar que no pueda existir excusa
alguna para postular la declaracion de nulidad de las actuaciones posteriormente
efectuadas, situacion que se produciria si los jueces considerasen la participacion previa
en las actuaciones de comprobacion o investigacion como motivo de abstencion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 30/1992.

En cualquier caso, consideramos que existen argumentos de oportunidad y racionalidad

basados en los principios generales establecidos en la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de

Derechos y Garantias de los Contribuyentes, que pueden estimarse causa justa de

sustitucion en los términos del articulo 33.1 del Reglamento de Inspeccion, al menos en

aquellos casos en los que el contribuyente solicite dicha sustitucién, aunque sélo sea para
dar cumplimiento al derecho de los contribuyentes a que las actuaciones de la

Administracién Tributaria se lleven a cabo en la forma que les sea menos gravosa

(articulo 3, apartado j de la Ley 1/1998). Debe tenerse en cuenta que cuando un Inspector,

en el curso de las actuaciones inspectoras, promueve la remision de lo actuado al Juez, ha

alcanzado la intima conviccion, derivada de su propia experiencia como técnico, de
hallarse ante un posible delito. Tal conviccidn es la que le lleva, precisamente a promover
la actuacién del Juez o Ministerio Fiscal en la creencia de que él ya no debe seguir
actuando. La existencia de esta conviccion puede producir en maltiples ocasiones
situaciones de enfrentamiento entre el contribuyente y el Inspector al reiniciarse las
actuaciones, gque no se ajustan al modelo de relaciones fisco-contribuyente establecido en

la antecitada Ley 1/1998.

Todo lo anterior aconseja prever la conveniente sustitucion de los funcionarios actuantes,

desde el momento procesal en que se devuelvan las actuaciones remitidas al Juez o al

Ministerio Fiscal, habiéndose producido el sobreseimiento o la inaccién del Fiscal.

. El Consejo ha reflexionado sobre esta cuestion, cuya complejidad impide un tratamiento

unitario de los distintos supuestos posibles. Por ello, formula a continuaciéon nuevas

consideraciones, distinguiendo los diferentes casos.

a) Denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o ante la Autoridad Judicial, con
posterior nombramiento de los actuarios como peritos o citacién de los mismos como
testigos
Se trata éste del supuesto que cabria calificar de ordinario. En la préctica, suele ser lo
habitual que tan pronto el Juzgado acuerda la incoacion de diligencias previas, designe
a los actuarios como peritos judiciales. En tal caso, si por la razén que fuese, el Juez



b)

acordare ulteriormente el sobreseimiento, provisional o libre, los actuarios-peritos
habrian de abstenerse a tenor de lo dispuesto en el articulo 28.2.d) de la Ley 30/1992.
Bien es cierto que el precepto se refiere a la abstencién y recusacion en los
procedimientos administrativos, pero nada obstaria para interpretar que puede
postularse igualmente la causa de abstencién por el hecho de haber intervenido como
perito o testigo en un proceso judicial, maxime cuando la fundamentacion responde a
unas mismas causas.

Denuncia de los hechos ante el Ministerio Fiscal o ante la Autoridad Judicial sin
posterior nombramiento de los actuarios como peritos o citacién de los mismos como
testigos

Este es el supuesto que ha merecido mayor atencion por parte del Consejo. En sentido
estricto, la situacion planteada no justificaria, ex articulo 28 de la Ley 30/1992, la
abstencion o recusacion de los actuarios, cuando se produjera el sobreseimiento de un
eventual delito fiscal. Asi las cosas, el Consejo ha planteado la conveniencia de que se
dotara de cobertura normativa a esta circunstancia como causa de abstencion,
recusacion o sustitucion, si bien el Consejo sabe perfectamente que tal medida podria
chocar con la gestion diaria de la Inspeccion, y en particular la posibilidad de
perjudicar los resultados de la comprobacién ante el cambio de actuario y la limitacion
actual de plazos del procedimiento inspector, Ademas, no puede ni debe establecerse
un régimen general que trate como iguales situaciones diferentes.

Es conocido que el delito contra la Hacienda Publica requiere la concurrencia de dos
elementos, el elemento objetivo (cuota superior a 15 millones de pesetas en la
actualidad) y el elemento subjetivo (dolo o &nimo de defraudar). Atendiendo a la
motivacion de la enumeracion de las causas de abstencidn y recusacién o sustitucion,
cuyo fin dltimo es garantizar la imparcialidad en la actuacion de los funcionarios
publicos, con el fin de dotar de eficacia el principio constitucional de objetividad
(articulo 103.1), este Consejo entiende que no es lo mismo que el sobreseimiento,
provisional o libre, de las diligencias abiertas por un posible delito fiscal obedezcan a
la inexistencia de cuota superior a 15 millones de pesetas defraudadas, a que exista un
diferente criterio entre el drgano jurisdiccional y el funcionario sobre la concurrencia
del elemento subjetivo del tipo del injusto.

Asi, por ejemplo, debe decretarse el sobreseimiento por no alcanzarse la cuota minima
con motivo de una modificacién legislativa (la reforma de 1995 elevé la cuota del
delito fiscal de 5 a 15 millones de pesetas), sin que en tal caso exista un
pronunciamiento del érgano jurisdiccional sobre la conducta del contribuyente. En tal
caso, este Consejo entiende que no habria justificacion para vedar la posterior
intervencidn del actuario (salvo la concurrencia de otras posibles causas). Igualmente,
puede decretarse el sobreseimiento cuando existiendo inicialmente una cuota
defraudada superior a 15 millones de pesetas, en el curso de las diligencias, e incluso
en el plenario, por averiguaciones o valoraciones del propio proceso penal, llegue el
instructor o el juzgador al convencimiento de que la cuantia es inferior al minimo del
tipo. En tales casos, y aparte de la vinculacion de la Administracion por los hechos
probados declarados en la resolucién que acuerde el sobreseimiento, incluso la
absolucion, tampoco habria razén para rechazar la intervencion del actuario en las
actuaciones subsecuentes. Nétese que a juicio de este Consejo la razén determinante
en los casos apuntados es la inexistencia de una valoracion por parte del 6rgano
jurisdiccional sobre la conducta del sujeto pasivo. Estariamos exclusivamente
centrandonos en el sobreseimiento por no apreciacion del elemento objetivo del tipo
penal. En consecuencia, nada obstaria para que el actuario continuara substanciando el
procedimiento interrumpido por las diligencias penales.



c)

Ahora bien, debe efectuarse una reflexion particular, a juicio del Consejo, en aquellos
casos en que la autoridad judicial, ya sea sin practicar ninguna diligencia de
instruccién, o bien cuando practicandolas lo hace sin la citacion del actuario como
perito o testigo, acuerda el sobreseimiento (normalmente y tratandose de delitos contra
la Hacienda Publica serd sobreseimiento libre, aln cuando pudieran encontrarse
supuestos de sobreseimiento provisional, en que su casuismo desbordaria el
establecimiento de regias generales y excepciones) por entender que no concurren el
elemento subjetivo del tipo penal (es decir, la autoridad judicial da por hecho que no
existe dolo especifico o &nimo de defraudar a la Hacienda Publica).

En tales casos, puntuales como se ha dicho existiria una conviccion diferente entre el
funcionario (que ha remitido las actuaciones a delito en la creencia de que existia el
dolo especifico) y la autoridad judicial (que ha acordado el sobreseimiento en la
conviccién de que no existia tal dolo). Vaya por delante que este Consejo entiende que
la profesionalidad de los funcionarios de Inspeccion esta fuera de toda duda, asi como
la imparcialidad y objetividad en sus actuaciones, no sélo por imperativo
constitucional (articulo 103.1 de la Constitucion), sino por la propia constatacién de su
gestion diaria. Por tal razén, el Consejo ha valorado el hecho de que, el simple
sobreseimiento por las razones apuntadas en modo alguno tiene que comportar, como
regla general, ningun género de animadversion o enemistad entre el funcionario y el
contribuyente, igual que la remisidn del expediente a delito tampoco presupone tal
enemistad. Ahora bien, este Consejo tampoco puede olvidar su condicién de 6rgano de
Defensa de los Contribuyentes y en este sentido, entiende que la remision del
expediente a delito implica un primer juicio valorativo por parte del actuario, en el
cual se ha ponderado la existencia de los elementos del injusto (conviccion
psicolégica), es decir, el actuario remite a delito porque considera que existe una cuota
defraudada superior a 15 millones de pesetas, existiendo cuota y dolo 0 animo de
defraudar por el sujeto pasivo. Esta valoracion implica una carga subjetiva que a juicio
del Consejo pudiera tener reflejo en las futuras diligencias del actuario en el
procedimiento de comprobacidn e investigacion, y por tal razén, y para evitar tachas
por parte del sujeto pasivo que pudiera considerarse perjudicado, podria efectuarse la
correspondiente modificacion en el Reglamento de Inspeccion, incluyendo el supuesto
especifico que aqui se esta analizando como motivo de sustitucion del actuario, y por
lo tanto, como excepcién (cualificada) al principio de permanencia en las actuaciones
inspectoras. Se trataria en suma de recoger tal prevision (sobreseimiento por
inapreciacion del elemento subjetivo del tipo penal) como causa de sustitucion del
actuario.

Al margen de lo anterior, este Consejo no desconoce los efectos que una medida de
este tipo puede acarrear sobre el procedimiento de comprobacién en aquellos casos en
que la complejidad del expediente pudiera impedir que en los plazos pendientes
llegaran a culminarse las actuaciones inspectoras. Dicha circunstancia podria salvarse
recogiendo el desarrollo reglamentario de la Ley I/ 1 998, como actuaciones de
especial complejidad articulo 29. 1.a) estos supuestos.

Diligencias penales incoadas sin la previa intervencion de la Inspeccion de los
Tributos

Ningin problema plantea este Ultimo supuesto ya que, en Ultima instancia, es
reconducible a los nimeros anteriores, en particular al apartado A).

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que

a continuacién se exponen.



Propuesta

El Consejo considera conveniente que se modifique o desarrolle el articulo 33 del
Reglamento General de Inspeccion de los Tributos de forma que se indique expresamente
gue el sobreseimiento de las actuaciones penales en delito contra la Hacienda Pablica cuando
el érgano jurisdiccional no aprecie la existencia del elemento subjetivo del tipo (dolo o
animo de defraudar), pueda ser considerado justa causa a efectos de la sustitucion del
Inspector actuante, afiadiendo, si se considera oportuno, que en los indicados supuestos
deberd procederse a tal sustitucién cuando el interesado asi lo requiera. Simultdneamente
deberia procederse a la inclusion de este supuesto entre las causas justificativas de la
prérroga de los plazos del procedimiento inspector en el desarrollo reglamentario de la Ley
1/1998.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 13/98

Necesidad de documentar en todo caso las actuaciones de comprobacion abreviada de
los 6rganos de gestion

Motivacién

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido quejas sobre la
resistencia o incluso negativa de los 6rganos de gestidn, incluidas las Unidades de
Gestion de Modulos, bien a documentar el resultado de sus actuaciones de comprobacion
abreviada cuando de éstas no se deriva un ingreso a favor de la Hacienda Pablica, bien a
omitir su notificacion a los interesados.

2. Parece evidente que el acto administrativo que culmina el procedimiento de
comprobacién abreviada de los érganos de gestiébn no necesariamente ha de ser una
liquidacion provisional de oficio de la que se derive un ingreso a favor del ente publico,
sino que —al igual que en cualquier otro acto de liquidacion- el resultado puede ser un
importe coincidente con el ya ingresado en la autoliquidacién, o incluso menor,
generando en este Ultimo supuesto un derecho de devolucidn a favor del sujeto pasivo.

3. Sin embargo, no es infrecuente que el procedimiento de comprobaciéon abreviada
concluya con el silencio absoluto de la Administracion, cuando los datos solicitados y
aportados por el contribuyente, o las alegaciones por él formuladas frente a la propuesta
de liquidacion provisional, confirman la correccion y veracidad de las autoliquidaciones
inicialmente presentadas. Lo que dicho en otros términos significa que, en general, los
6rganos de gestién no dictan cuantas veces proceda (o, al menos, no documentan
debidamente) los actos administrativos de comprobado y conforme en los casos en que no
procede regularizacion alguna de la situacion tributaria del contribuyente, sino que a
menudo éste debe presumir que tal cosa ha ocurrido cuando, vencido el plazo de
resolucion (fijado ahora, con caracter general, en un maximo de seis meses, por el articulo
23.1 de la Ley 1/1998), no ha recibido notificacién de acuerdo alguno por parte de la
oficina gestora.

4. Conviene no olvidar la obligacion que tiene la Administracion de resolver expresamente
todas las cuestiones que se planteen en los procedimientos de gestién tributaria iniciados
de oficio (conforme dispone el articulo 13.1 Ley 1/1998 y, con carécter general, el
articulo 42 Ley 30/1992)) y que si no se cumple debidamente dicha obligacion habra
casos en que pueda perjudicarse la seguridad juridica del contribuyente, a quien puede
colocarse en situacion de indefensién, pues nada impide que la Administracion (la propia
oficina de gestion o la Inspeccion de los Tributos)vuelva a comprobar en el futuro los
mismos hechos que ya fueron objeto de una comprobacion gestora no documentada, sin
gue por lo mismo le sea posible al interesado acreditar el alcance y resultado de la
actuacién comprobadora previa.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que a
continuacion se exponen, previa advertencia general de que el problema que acaba de
enunciarse es uno de los que derivan de la inexistencia del Reglamento de Gestion
Tributaria.

Propuesta

El Consejo después de estudiar la cuestion, considera conveniente que por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se adopten los acuerdos y las iniciativas
necesarias que permitan a los 6rganos de gestion documentar cumplidamente, y en todo caso,
el resultado de sus actuaciones de comprobacion abreviada, notificAndolas en debida forma a



los interesados, también en los supuestos en que del resultado de tales actuaciones no se
derive regularizacién tributaria ni ingreso alguno a favor de la Hacienda Pablica.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 14/98

Expedicion de factura correspondiente a venta de impresos o modelos oficiales por
parte de los servicios competentes de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacién

1.

El articulo 2.3 del Real Decreto 2402/1985, de 18 de diciembre, regulador del deber de
expedir y entregar facturas de empresarios y profesionales, establece que los empresarios
o profesionales estaran obligados a extender, en todo caso, una factura por las siguientes
operaciones:

“a) Aquéllas en las que el destinatario de la operacion asi lo exija para poder
practicar las correspondientes minoraciones o deducciones en base en la
cuota”

La Direccion General de Tributos en consulta no vinculante de 6 de marzo de 1989 ha
interpretado que ““el sujeto pasivo estard obligado a expedir y entregar una factura
completa cuando las ventas al por menor se efectlien a personas que tengan la condicion
de empresarios o profesionales actuando en condicion de tales, o en aquéllos otros
supuestos en que el destinatario de la operacion asi lo exija por razén de poder practicar
las correspondientes minoraciones o deducciones en la base o en la cuota de aquellos
tributos de los que sea sujeto pasivo™.

No obstante lo anterior, en determinadas Administraciones de Hacienda se han venido
negando a facilitar la factura correspondiente a los adquirentes de impresos que no
acreditaban su condicién de empresarios o profesionales mientras que en otras
Administraciones ha sido suficiente la solicitud del destinatario de la operacién para que
se efectuara la expedicion de la factura completa.

En virtud de cuanto antecede, y a fin de evitar situaciones como la anteriormente expuesta
y asegurar la correcta y unitaria aplicacion de la norma de referencia, el Consejo
considera conveniente adoptar las medidas que a continuacion se exponen.

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se adopten las medidas

pertinentes para asegurar que las Administraciones de Hacienda expidan factura completa
correspondiente a venta de impresos cuando asi lo solicite el comprador, sin necesidad de
acreditacion de su condicién de empresario o profesional, en virtud de su caracter de
destinatario de la operacion.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 15/98

Procedimiento de expedicion de certificados exigidos en las convocatorias de ayudas
publicas por las Administraciones Publicas

Motivacién

1. En las convocatorias oficiales de ayudas publicas por parte del conjunto de las
Administraciones Publicas para concesion de becas, ayudas a la vivienda, créditos
privilegiados, etc. entre la documentacion exigida a los solicitantes y con el objeto de
justificar el nivel de ingresos requeridos, figura un certificado de las declaraciones del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas presentadas, que se debe solicitar por
cada uno de los peticionarios a los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la molestia que ello supone y la consiguiente carga de
trabajo adicional para las oficinas de la Agencia

Incluso a veces, las propias normas de las convocatorias de ayuda exigen la presentacion
de la citada declaracién donde se consignen expresamente los ingresos del solicitante
aunque éste no tenga la obligacion de presentar declaracion por no llegar al minimo de
rentas exento por via reglamentaria, originando en ocasiones cuotas diferenciales
positivas al no soportar las mencionadas rentas los correspondientes pagos a cuenta del
Impuesto. En tal sentido, en la tramitacion del nuevo Proyecto de Ley del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas se ha presentado una enmienda transaccional indicando
gue cuanto los contribuyentes no tengan la obligacion de declarar, las Administraciones
Publicas no podran exigir la aportaciones de declaraciones de dicho tributo, al objeto de
obtener subvenciones o cualesquiera prestaciones publicas, o en modo alguno condicionar
éstas a la presentacion de dichas declaraciones.

2. Un mecanismo mas razonable que simplificaria las relaciones de la Administracion con el
contribuyente y ahorraria trabajo burocratico, seria el que en las normas de las
correspondientes convocatorias, el solicitante declarase el rendimiento neto o en su caso
la condicion de no declarante y que, en caso de ser seleccionado, se otorgase por éste
autorizacién expresa al organismo convocante para contrastar dichos datos con las
declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las personas Fisicas que obren en poder de
la Agencia Tributaria.

De este modo, las verificaciones de las rentas declaradas se limitarian sélo a los posibles
beneficiarios de la concesién y se podria realizar de forma automética mediante la
transmision informatica de los datos requeridos entre ambas Administraciones.

3. Debe indicarse por dltimo que cualquier iniciativa en este tema deberia ser tratada en el
seno de la Comisién Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria al ser una
problematica que afecta a la gestion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y
abordar cuestiones procedimentales que son competencia de las Comunidades
Auténomas en cuanto a los requisitos de las convocatorias de determinadas ayudas
publicas.

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente realiza la siguiente
propuesta a la Secretaria de Estado de Hacienda.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se plantee a la Comision Mixta de
Coordinacién de la Gestion Tributaria la modificacidn del procedimiento de verificacion de
los ingresos de los solicitantes de todo tipo de ayudas publicas convocadas por las



Administraciones Pablicas sustituyendo el actual sistema de justificacion de los ingresos “a
priori” y de forma individual por cada solicitante por un sistema “a posteriori” que afectase
s6lo a los posibles beneficiarios y que podria ser realizado de forma colectiva mediante la
transmision de datos entre el 6rgano convocante de la ayuda y a la Agencia Tributaria,
mediante la oportuna autorizacion de la transmisidn de sus datos tributarios en poder de la
Agencia Tributaria al organismo convocante de la ayuda.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 16/98

Aplicacion del articulo 118 de la ley 37/1992 del Impuesto sobre el Valor Afiadido tras la
nueva redaccion del articulo 115 de la citada ley dada por la Ley 66/1997 y la entrada
en vigor de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias del Contribuyente

Motivacién

Con ocasion de la tramitacion del expediente 168/1998, se comprobd que la
Administracién Tributaria, para el abono de una devolucién del Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA), procedi6 a exigir las garantias establecidas en el articulo 118 de la Ley
37/1992 del Impuesto sobre el Valor Afiadido, una vez transcurrido con creces el plazo de
practica de liquidacion provisional y de comprobacion establecido legal y
reglamentariamente.

Ante estos hechos se realizan las siguientes consideraciones:

1. La exigencia de garantia para la practica de una devolucion de IVA tiene su fundamento
en el caracter de saldo no comprobado de la declaracidn-liquidacién practicada por el
contribuyente, que en este tributo presenta riesgos mayores que en el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas o en el Impuesto sobre Sociedades, al no tener su origen la
devolucion en unos pagos a cuenta previos, que han sido efectivamente ingresados y cuyo
ingreso puede ser comprobado por la Administracion documentalmente o a través de la
informacién cruzada obtenida de terceros, sino que la devolucién ha de deducirse de la
propia contabilidad, registros fiscales y facturas del contribuyente que sélo pueden ser
comprobados previo requerimiento administrativo.

La exigencia de garantia previa a la devolucion queda asi justificada en un primer
razonamiento por el hecho de que la Administracion Tributaria no ha realizado el proceso
de comprobacidn de la autoliquidacion presentada en el que se solicita la devolucion.
Ahora bien, la comprobacién administrativa no se puede dilatar indefinidamente, sino que
la propia Ley obliga a la Administracion a efectuarla en un plazo determinado. Como
sefiala la Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, de 18 de
diciembre de 1997, si bien los Estados miembros estdn facultados para retener las
devoluciones de IVA como medida cautelar, ante una sospecha fundada de fraude, el
principio de proporcionalidad exige que las medidas adoptadas por los Estados miembros
tendentes a preservar con la mayor eficacia posible los derechos de la Hacienda Publica
“no puedan ser utilizadas de forma que cuestionen sistematicamente el derecho a deducir
el IVA, que constituye un principio fundamental del sistema comun del IVA establecido
por la legislacion comunitaria en la materia”.
El parrafo primero del articulo 115.3 de la Ley 37/1992 del IVA (redaccién de la Ley
66/1997) establece:
“En los supuestos a que se refieren este articulo y el siguiente, la Administracién
procederd en su caso, a practicar liquidacion provisional dentro de los seis meses
siguientes al término del plazo previsto para la presentacion de la declaracion-
liquidacidn en que se solicita la devolucion del impuesto™
Continua el segundo parrafo del citado articulo:
“Cuando la declaracion-liguidacién, o en su caso liquidacion provisional resulte
cantidad a devolver, la Administracion Tributaria procedera a su devolucion de
oficio, sin perjuicio de la préactica de las ulteriores liquidaciones provisionales que
procedan”



Se puede cuestionar qué es lo que sucede si no se efectiia la devolucion o la liquidacion
provisional dentro del plazo legal de los seis meses, siendo la Ley tajante al respecto ya
que el parrafo tercero del articulo 115 de la Ley 37/1992 (redaccion de la Ley 66/1997)
establece:

“Si la liquidacion provisional no se hubiese practicado en el plazo establecido en

el primer parrafo de este apartado (los citados seis meses), la Administracion

Tributaria proceder4 a devolver de oficio el importe total de la cantidad

solicitada, sin perjuicio de la practica de las liquidaciones provisional o

definitivas ulteriores que pudieran resultar procedentes”.
Asimismo, dicha devolucién realizada fuera de plazo origina un coste para la
Administracién ya que el parrafo cuarto del articulo 115 de la Ley 37/1992 y el articulo
11 de la Ley 1/98 de Derechos y Garantias del Contribuyente establecen en dicho
supuesto el derecho que tiene el contribuyente al abono del interés de demora regulado en
el articulo 58.2.c) de la Ley General Tributaria, sin necesidad de efectuar requerimiento al
efecto, devengandose el interés desde la finalizacion del plazo que dispone la
Administracion Tributaria para practicar la liquidacion provisional hasta la fecha en que
se ordene el pago de la correspondiente devolucion.

Por todo lo anterior, se puede concluir que el incumplimiento de la obligacion impuesta a
la Administracion de efectuar la liquidacion provisional en el plazo de seis meses sitla a
la Administracion ante la siguiente obligacion: efectuar la devolucion de oficio con el
abono del interés de demora correspondiente.

Un segundo motivo que justifica la garantia previa a la devolucion del Impuesto sobre el
Valor Afadido es la exigencia legal de practicar la devolucion en el indicado plazo de 6
meses desde la presentacion de la solicitud, aun sin haber realizado el proceso de
comprobacion que tiene otros plazos especificos.

En ningln caso se autoriza a la Administracion a exigir fuera del plazo legal de
comprobacion la garantia previa a la devolucién, garantia que tiene su justificacion en la
posibilidad que se le otorga al contribuyente de obtener anticipadamente el abono de su
devolucién antes de la comprobacion administrativa que debe ser realizada en un plazo
predeterminado.

. Oftra cuestion que se suscita es la necesidad que tiene el contribuyente de obtener la
adecuada informacion de sus derechos y obligaciones antes del inicio de cualquier
procedimiento de comprobacién.

En relacidn a las devoluciones del VA, la comprobacion administrativa se puede efectuar

de dos modos y por dos 6rganos administrativos diferentes:

a) Mediante las actuaciones de comprobacion abreviada realizadas por los 6rganos de
gestion, conforme a lo previsto en el articulo 123 de la Ley General Tributaria (segun
redaccién de la Ley 25/1995).

b) Mediante una comprobacidn de caracter parcial iniciada por los 6rganos de Inspeccion
de los Tributos segun lo previsto en los articulos 140 y siguientes de la citada Ley
General Tributaria.

Respecto a las actuaciones de los 6rganos de gestion, no hay una legislacién especifica ya

que no existe un Reglamento de Gestion.

No ocurre lo mismo con las actuaciones de la Inspeccién de los Tributos, que disponen de

una reglamentacion al efecto establecida por el Real Decreto 939/1986.

Por otra parte, la propia Ley 1/1998 no establece un plazo especial de terminacion de las

actuaciones de comprobacion de los drganos de gestion, tan s6lo el plazo general de

resolucién de seis meses previsto en el articulo 23 de la citada Ley. Sin embargo, si se fija



un plazo especifico de conclusion de las actuaciones de Inspeccidn en el articulo 29 de la
Ley 1/98 (12 meses ampliable a 24 meses), y ademas se faculta al contribuyente para
solicitar la ampliacion del alcance de las actuaciones de comprobacion en el articulo 28,
asi como la necesidad de suministrar al contribuyente adecuada informacion sobre sus
derechos y obligaciones al inicio de las actuaciones de comprobacién e investigacion
(articulo 27 de la sefialada Ley 1/1998).

Por ello, se considera conveniente para mejor garantia de los derechos del contribuyente
que, una vez iniciadas las actuaciones de comprobacién parcial de las devoluciones del
IVA por cualquier 6rgano administrativo (comprobaciones que se entiende iniciadas
dentro del plazo legal de 6 meses), se incluya como informacion al contribuyente la
posibilidad de obtener la devolucion de forma inmediata antes de la comprobacion
mediante la prestacién de la garantia prevista en el articulo 118 de la Ley del IVA asi
como comunicarle que si por cualquier circunstancia la comprobacion se dilatase mas alla
de los 6 meses desde la presentacion de la declaracion, se tendria derecho al abono del
interés de demora si la liquidacion provisional efectuada por la Administracion diese
como resultado una cantidad a devolver.

Se formulan las consideraciones anteriores al margen de la aplicacion efectiva de las
medidas que procedan, conforme al ordenamiento, en la lucha contra el fraude en este
tributo, &mbito en el que este Consejo alienta normas oportunas y actuaciones
administrativas eficaces.

Propuesta

Por todo lo anterior, el Consejo para la Defensa del Contribuyente realiza las siguientes
propuestas a la Secretaria de Estado de Hacienda.

a) Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, se dicten las instrucciones previstas en el sentido de recordar la posibilidad
que tiene la Administracion Tributaria de exigir la prestacion de garantia suficiente antes
de proceder a efectuar la devolucion del IVA prevista en el articulo 118 de la Ley
37/1992, y que dicha posibilidad se limita inicamente a aquellos supuestos en los que la
comprobacion de la devolucién se haya iniciado dentro del plazo legal de seis meses
previsto en el articulo 115 del citado texto legal.

b) En tal sentido, proponiendo en su caso la correspondiente modificacion normativa se
deberia incluir como informacion relativa a derechos y garantias del contribuyente al
inicio de las actuaciones de comprobacién parcial de las devoluciones del IVA a realizar
por los érganos administrativos de gestion o de inspeccion, la posibilidad que tiene el
contribuyente de obtener la devolucion inmediata del saldo a su favor, antes incluso de la
comprobacion mediante la prestacién de la garantia prevista en el articulo 118 de la Ley
37/1992, asi como informarle de que si la devolucion resultante de la liquidacion
provisional se efectuase transcurridos los seis meses establecidos en la actual normativa,
en todo caso tendria derecho al abono del interés de demora correspondiente.
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PROPUESTA 17/98

Desarrollo del procedimiento de la tasacion pericial contradictoria

Motivacion

1. El articulo 52 de la Ley General Tributaria contempla los diferentes medios de
comprobacion de los valores de las rentas, productos, bienes y demas elementos del
hecho imponible. Entre estos, enumera la Tasacién Pericial Contradictoria (letra e del
apartado 1). Sin entrar ahora en consideraciones sobre si la Tasacion Pericial
Contradictoria es un medio de comprobacion del valor o un procedimiento para la
determinacion del mismo, o ambos a la vez, este Consejo ha constatado que el actual
desarrollo del procedimiento de la tasacién pericial contradictoria en la Ley General
Tributaria es insuficiente. Asi la reforma de la Ley General Tributaria operada por Ley
25/1995, de 20 de julio, dio nueva redaccion al apartado 2 del articulo 52, estableciendo
determinadas cautelas encaminadas a garantizar la efectividad de este sistema de
comprobacion, y en particular, poniendo especial énfasis en la forma de asegurar el cobro
de los honorarios del tercer perito.

2. El inconveniente advertido por este Consejo radica en la ausencia en la normativa general
de un desarrollo pormenorizado del procedimiento de la tasacion pericial contradictoria,
pues como se ha expuesto mas arriba, la regulacion de la materia en la Ley General
Tributaria es parcial y limitada. Esta ausencia de procedimiento se salva normalmente
acudiendo a la aplicacién supletoria de la Gnica normativa que si contempla el
procedimiento (articulos 120 y 121 del Reglamento para la aplicacién del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, aprobado por Real
Decreto 828/1995, de 29 de mayo).

El problema surge ante la aplicacion de esta normativa a otros impuestos distintos de
aquellos para los que especificamente esta prevista esta regulacion, por la diferencia
ontoldgica entre el tributo citado (y en consecuencia las normas que lo contemplan) y el
resto de los impuestos del sistema tributario estatal, especialmente algunos impuestos
directos (Impuesto sobre la Renta e Impuesto sobre Sociedades fundamentalmente).

3. Partiendo de la base de que el articulo 52 de la Ley General Tributaria contempla la
Tasacion Pericial Contradictoria como medio de comprobacion de valores con caracter
general, es decir, aplicable a todos los impuestos para los que sea necesaria la valoracion
de los elementos integrantes del hecho imponible, entiende este Consejo que es necesario
gue exista una regulacién general del procedimiento, ya sea a nivel legislativo, o
mediante un Real Decreto de desarrollo del citado procedimiento. So6lo asi se evitarian
ciertas disfuncionalidades derivadas, unas, de la aplicacién del procedimiento de la
Tasacion Pericial Contradictoria en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales a
otras figuras tributarias, y otras, fruto de la ausencia de tales normas. Asi, por ejemplo,
mientras que en los impuestos transmisorios (Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales e Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones), en los que la base imponible
es el valor real de los bienes, existe una cierta tendencia del sujeto pasivo a rebajar éstas,
y por el contrario la tendencia de la Administracion Tributaria es a subirla, en los
impuestos no especificamente transmisorios (Impuesto sobre la Renta e Impuesto sobre
Sociedades) puede darse la situacién inversa (asi por ejemplo, se trataria de aumentar el
precio de adquisicion por el sujeto pasivo a fin de que el incremento de patrimonio sea
menor o la disminucién de patrimonio superior, mientras que la tendencia natural de la
Administracién es a rebajar el precio de adquisicion con el consiguiente aumento del
incremento de patrimonio o la reduccion de la disminucion). En consecuencia, en los



casos en que se aplica la normativa del Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales
analogicamente al Impuesto sobre la Renta o al Impuesto sobre Sociedades resultan
dificilmente aplicables las reglas valorativas y de determinacién del tercer perito.

Y entre los segundos problemas detectados, el Consejo estima necesario salvar la
ausencia de la normativa mediante el establecimiento de un procedimiento detallado, en
el que, al hilo de la reciente Ley 1/1998, se regulen los efectos del incumplimiento, por
ejemplo, de los plazos de valoracion, por parte de la Administracion y por parte de los
particulares, atendiendo a las especialidades de cada tributo, y a las diferencias entre los
bienes y derechos susceptibles de valoracion.

En virtud de cuanto precede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que a
continuacion se exponen.

Propuesta

Regular el régimen normativo de la Tasacién Pericial Contradictoria, mediante el
desarrollo del procedimiento aplicable a la misma, con caracter general, y para todos los
impuestos, y sin perjuicio de tratar los aspectos especificos de cada uno de ellos. A tal efecto,
recomienda que por parte de la Direccion General de Tributos se proceda al estudio de la
cuestion, con la consiguiente propuesta de las medidas oportunas.
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PROPUESTA 18/98

Aplicacion del articulo 35 de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, sobre suspension de la ejecucion de las sanciones

Motivacién

1. La Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes,
establece lo siguiente en su articulo 35:

«Suspension de la ejecucién de las sanciones.- La ejecucién de las sanciones
tributarias quedard automaticamente suspendida sin necesidad de aportar
garantia, por la presentacion en tiempo y forma del recurso o reclamacion
administrativa que contra aquéllas proceda y sin que pueda ejecutarse hasta que
sean firmes en via administrativax.
A la vista de expedientes examinados por el Consejo, se ha debido analizar el problema
que suscita la aplicacion de esta disposicion en los términos que a continuacion se
exponen y que motivan esta propuesta.

2. En particular, se deduce del expediente nimero 1.209/1998 (al que se alude directamente
para simplificar esta exposicion) que el sujeto pasivo recurrié una sancién que le habia
sido impuesta ante un Tribunal Econdmico-Administrativo Regional, solicitando la
suspension sin garantia, que le fue denegada por el Tribunal en enero de 1998.
Posteriormente, este acuerdo fue impugnado ante el Tribunal Superior de Justicia
correspondiente, el cual, segun los documentos de que se dispone aln no se ha
pronunciado sobre el tema.

Dada esta situacion, la Dependencia de Recaudacién competente dictd providencia de
apremio que fue recurrida en reposicion en febrero de 1998 aduciendo la falta de firmeza
del acto administrativo. Este recurso fue desestimado.

Hasta aqui todas las actuaciones administrativas se estiman correctas, en cuanto que son
anteriores a la entrada en vigor de la Ley 1/1998. El problema surge, en opinion de este
Consejo, porque con posterioridad a la entrada en vigor de la misma, el 24 de marzo de
1998, se dicta por esta causa providencia de embargo de las cuentas corrientes del sujeto
pasivo. Este embargo (que se produce con anterioridad a que la sancion sea firme en via
administrativa, por estar recurrida ante el Tribunal Econdmico Administrativo Regional)
motiva la queja, a la que el Servicio contesta lo siguiente:

«..C) La Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, invocada en el escrito de queja -concretamente en su articulo 35
sobre suspension de la ejecucion de las sanciones- establece en su disposicion
transitoria Unica que los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor
de esta Ley -lo que sucede en el procedimiento ejecutivo objeto de la controversia-
se regiran pro la normativa anterior hasta su conclusion.

d) Desde tales antecedentes -de hecho y normativos- el inicio y la continuacion del
procedimiento ejecutivo parece ajustado a Derecho puesto que la deuda no fue
satisfecha en periodo voluntario y el 6rgano contra el que se dirige la queja no
tiene constancia de que en la Jurisdiccion contencioso-administrativa haya
acordado la suspensién de dicho procedimiento.

Es por todo lo expuesto por lo que esta Delegacion entiende que la Dependencia
de Recaudacion ha cumplido las normas que regulan la gestion de cobro en via
ejecutiva no pudiendo por ello tomarse en consideracion la queja formulada
contra la mismav.



3. El fundamento en Derecho de esta contestacion del correspondiente Servicio resulta
problematico a este Consejo. Es cierto que la citada Ley 1/1998, conforme a su
disposicién final séptima, 1, entr6 en vigor a los veinte dias de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado, y que la disposicion transitoria Unica de la misma Ley
establece lo siguiente:

«1. Los procedimientos tributarios ya iniciados antes de la entrada en vigor de la
presente Ley se regiran por la normativa anterior hasta su conclusion».

Pero no es menos cierto que la propia Ley 1/1998 ha establecido la siguiente regla
especifica en su articulo 4°,3 al tratar de la normativa tributaria:
«Las normas que regulen el régimen de infracciones y sanciones tributarias, asi
como el de los recargos, tendréan efectos retroactivos cuando su aplicacion resulte
mas favorable para el afectado».
La Instruccién 9/1998, de 1 de abril, del Director General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria para la aplicacion de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de
Derechos y Garantias de los Contribuyentes, se ocupa del tema en su norma decimoquinta
sobre suspension de la ejecucion de sanciones:
«15.1 Aplicacion del articulo 35.
A partir del 19 de marzo de 1998, la interposicion de recursos o reclamaciones
contra los acuerdos de imposicion de sanciones llevarad aparejada la suspension
automatica de las mismas.

En caso de recurso de reposicion o de reclamacidn econémico administrativa, la
suspensién sera ejecutada por el 6rgano de gestion».

Como puede verse, esta disposicion se esta refiriendo solo a las sanciones objeto de

recurso administrativo posterior a la entrada en vigor de la Ley 1/1998; nada dice

expresamente de la posible aplicacion del articulo 35 a las sanciones en tramite de recurso
administrativo.
4. Por tanto, el problema que se plantea es la aplicacion temporal del articulo 35 de la Ley

1/1998.

En relacion con este tema caben dos posibles interpretaciones:

- La primera defenderia la aplicacién retroactiva del articulo 35, por considerar que la
suspensién automética de la ejecutividad de la sancién sin necesidad de aportar
garantia, hasta tanto sea firme en via administrativa, es parte sustancial del régimen
juridico de la propia sancién y, por lo tanto resultaria de aplicacion lo dispuesto en el
articulo 4.3. Ademas, la ubicacién del articulo 35 dentro del Capitulo VII relativo a
«Derechos y garantias en el procedimiento sancionador», apoyaria esta tesis.

- La segunda defenderia la irretroactividad del articulo 35 por considerar que el articulo
4.3 se estd refiriendo a las normas de caracter material, esto es, a la tipificacion de las
infracciones y cuantia y graduacién de las sanciones, y que en nada afecta a las
normas de procedimiento. Pero ademas, en materia de procedimiento hay una norma
especifica en la disposicién transitoria Unica que dispone que los procedimientos ya
iniciados se regiran por la normativa anterior. La Unica excepcién a esta no
retroactividad viene contemplada en el nimero 2 de esa misma disposicion y se
refiere, precisamente, a la imposicion de sanciones en expediente distinto e
independiente del instruido para la comprobacion e investigacion cuando ain no se
haya documentado en actas el resultado de las actuaciones.

5. Este Consejo no desconoce las enormes dificultades que en la practica podrian derivarse

de la aplicacion retroactiva del articulo 35.

Sin &nimo de ser exhaustivos, pueden sefialarse las siguientes:



- Devolucidn de las garantias aportadas de acuerdo con lo previsto en los articulos 75 o
76 del Reglamento de Procedimiento de las Reclamaciones Econdmico
Administrativas, para obtener la suspension de la ejecucion de la sancién.

- Sustitucién de las garantias aportadas, por reduccion proporcional en la cuantia de la
sancion, cuando se hubiera suspendido la ejecucion de la totalidad de la deuda.

- Anulacion del recargo de apremio de las sanciones recurridas y no suspendidas.

- Anulacion de actuaciones de enajenacion realizadas y recuperacion de bienes para su
devolucion al deudor, en su integridad, si s6lo recurrié la sancién, o en parte, si
recurrié la totalidad de la deuda.

6. Junto a ello, también deben ser tenidas en cuenta recientes resoluciones de los Tribunales

Econdmico-Administrativos. Asi, la Resolucién del Tribunal Econémico-Administrativo
Regional de Catalufia de 27 de mayo de 1998 considera que la suspension automatica de
sanciones contenida en el comentado articulo 35 debe tener efecto retroactivo porque
afecta a la naturaleza misma del régimen sancionador, de modo que resulta aplicable el
articulo 4°.3 de la Ley 1/1998 con preferencia a la disposicidn transitoria Unica del mismo
texto legal.
La Resolucidn del Tribunal Econdmico-Administrativo Central de 24 de junio de 1998 se
ha pronunciado de manera inequivoca a favor de la aplicacion del comentado articulo 35
a los procedimientos ya iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 1/1998,
y en relacion con los actos posteriores «que tengan relacion directa sobre derechos
sustantivos, y no de mera defensa, garantia o procedimiento, de los reclamantes, como lo
es la suspension de las sanciones, en la forma que se configura en la misma Ley ...».

Por lo que respecta a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, debe recordarse el Auto
de 9 de julio de 1998 de la Sala de la Audiencia Nacional, Seccién Segunda, que invoca
la aplicacion del articulo 35 de la Ley 1/1998 en relacion con actos administrativos
sancionadores anteriores a la entrada en vigor de esta norma.

En virtud de cuanto antecede, el Consejo considera conveniente adoptar las medidas que
a continuacion se exponen.

Propuesta

Dadas las distintas interpretaciones que resultan del texto de la Ley 1/1998 y la
trascendencia que, tanto para los contribuyentes como para la Agencia Tributaria, tiene la
aplicacién temporal del precepto, este Consejo propone que se estudien por Direccion
General de Tributos y por la propia Agencia Tributaria la procedencia de la aplicacion
retroactiva del articulo 35y, en su caso, los supuestos en los que esa retroactividad pudiera
resultar aplicable, al efecto de dictar las normas o instrucciones oportunas sobre el tema.
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PROPUESTA 19/98

Habilitacion de modelo acreditativo de la comparecencia del contribuyente en las
oficinas de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para la atencion de
requerimientos

Motivacién

Se han recibido en este Consejo diversas quejas de los contribuyentes referentes a la no
existencia de un modelo acreditativo de la comparecencia en las oficinas tributarias para la
atencion de requerimientos emitidos por parte de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y que son necesarios para justificar tanto el desplazamiento como la ausencia de la
ocupacion habitual, no habiendo sido facilitados por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, al no existir un modelo especifico al efecto.

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se faciliten modelos especificos que acrediten la comparecencia del contribuyente
en las oficinas tributarias justificativas de la atencion de los diversos requerimientos
efectuados por la misma.
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PROPUESTA 20/98

Mejora en el servicio de expedicion de certificados realizados por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria y por la Direccion General del Catastro

Motivacién

Se han recibido en este Consejo diversas quejas de los contribuyentes relativas a
molestias originadas en la expedicién de certificados de estar al corriente de las obligaciones
tributarias por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de acreditacion de
situacion catastral en la Direccion General del Catastro.

Los contribuyentes alegan la pérdida de tiempo y dinero que les supone la necesidad de
dirigirse a las oficinas tributarias para solicitar y recoger los certificados sefialados. A esta
circunstancia se une el hecho de que, en determinadas ocasiones, han surgido problemas a la
hora de acreditar una representacion fehaciente, sobre todo en el caso que la solicitante sea
una entidad.

El Consejo para la Defensa del Contribuyente estima que un medio para solucionar las
molestias originadas por el desplazamiento a las oficinas de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y del Catastro, asi como para evitar problemas en la acreditacion
de la representacion, serd el impulsar el envio de los citados documentos mediante correo
certificado, informando convenientemente a los contribuyentes de tal posibilidad.

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y de la Direccion General del Catastro se potencie el envio de los diversos
certificados expedidos por dichos organismos mediante correo certificado dirigido al
solicitante, asi como que se informe convenientemente a los contribuyentes de tal
posibilidad.
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PROPUESTA 21/98

Aplicacion efectiva de la normativa existente sobre natificaciones tributarias por correo
realizadas por la entidad publica empresarial Correos y Telégrafos

Motivacién

Se han recibido en este Consejo diversas quejas de los contribuyentes referentes al

incorrecto funcionamiento de los servicios de la Entidad Publica Empresarial Correos y
Telégrafos en la practica de notificaciones tributarias.

En particular, las quejas versan sobre la indefension que se produce en el contribuyente

en los casos de ausencia del domicilio en las horas de reparto y el hecho de que por parte de
los servicios de correos no se deje el oportuno aviso de intento de notificacion.

Examinada la normativa en vigor sobre notificaciones tributarias, aparte de lo dispuesto

en el articulo 105 de la actual Ley General Tributaria (Ley 230/1963, de 28 de diciembre,
segun redaccion dada por la Ley 66/1997), encontramos las siguientes disposiciones:

a)

b)

Reglamento de Correos aprobado por Decreto 1653/1964, de 14 de mayo, en especial lo
dispuesto en el articulo 251, en donde se sefiala que la entrega en el domicilio se intentara
dos veces consecutivas y si esta gestion resulta infructuosa, el cartero devolvera el envio a
la oficina de correos, dejando al destinatario, cuando se trata de correspondencia
certificada (como son las notificaciones tributarias a todos los efectos), el aviso oportuno

Convenio especifico de colaboracion entre el Organismo Auténomo Correos y Telégrafos
y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria de 30 de abril de 1996 (actualmente se
estd negociando un nuevo convenio). El procedimiento de notificacion previsto es el
siguiente:

- Hay un primer intento de entrega, en el que Correos cumplimentara las relaciones que
acompafan a los certificados, haciendo constar las incidencias que hubiere, y las
notificaciones entregadas, rehusadas, cambios de domicilio y fallecimientos y, por
otro lado, las ausencias.

- Para los que se encuentren ausentes, se dejard en el buzén un aviso de llegada,
indicando que pueden retirar la carta en la oficina de Correos durante un plazo de 7
dias naturales.

- Si en este plazo no retiran el certificado, se realizara una segunda visita, y si también
esta resulta fallida, Correos dejara en el buzén del destinatario una comunicacion
confeccionada por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria avisando del
intento de entrega y comunicandole que, transcurridos 10 dias, puede retirarlo en las
oficinas del Centro emisor de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

- Concluido este segundo intento de entrega, Correos enviard, en un plazo no superior a
15 dias desde la fecha de emisién, a los servicios de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria emisores el listado con los resultados, grapado con la
totalidad de los avisos de recibo y envios no entregados.

Por ultimo hay una Instruccion de 5 de mayo de 1997, del Director General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por la que se dictan normas en relacion a
notificaciones de providencias de apremio realizadas por correo, en donde el
procedimiento a seguir es el mismo, aunque se especifica que la primera notificacién se
realizard en horario de mafiana y la segunda se efectuara en horario de tarde, si este existe
en la seccion de reparto de Correos.



Por consiguiente, este Consejo considera adecuada la normativa existente en la materia, si
bien estima conveniente, ante las quejas recibidas, que se implanten controles que
aseguren el correcto cumplimiento de la misma.

Los elementos de control son diversos y pueden consistir en:

- Revisiones muestrales de las notificaciones efectuadas.

- Analisis de los recursos planteados ante la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria por notificaciones defectuosas de los servicios de Correos.

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se establezcan los mecanismos de control adecuados en orden al efectivo
cumplimiento de la normativa existente en materia de notificaciones tributarias realizadas
por los Servicios postales de la Entidad Publica Empresarial Correos y Telégrafos y que se
recuerde a la misma que debe cumplir lo acordado.
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PROPUESTA 22/98

Supresion de determinadas comunicaciones efectuadas por los érganos de gestion de
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacién

Como consecuencia de la presentacion de tres expedientes de queja referentes a
declaraciones trimestrales del Impuestos sobre el Valor Afadido y de retenciones sobre
rendimientos del trabajo, este Consejo ha tenido conocimiento de que por parte de los
organos de gestion de la Agencia Tributarla se esta procediendo a enviar a los contribuyentes
unas comunicaciones sin acuse de recibo en las que se considera que las autoliquidaciones
periodicas presentadas por los contribuyentes son incorrectas al ser el ingreso realizado
"presumiblemente inferior” al que corresponderia efectuar segun los datos disponibles en la
Agencia Tributaria, instando a los contribuyentes a justificar la veracidad de su declaracion-
liquidacion a través de los medios de prueba oportunos.

Estas comunicaciones se han efectuado a contribuyentes en estimacion directa cuyas
autoliquidaciones presentadas solo pueden cumplimentarse en base a los datos extraidos de
los registros contables que por imperativo legal deben llevar, circunstancia que ha sido
puesta de manifiesto por los interesados en las contestaciones efectuadas, lo que por parte de
los 6rganos de la Agencia Tributaria se ha considerado como prueba suficiente para dar por
contestada la comunicacion. Se adjunta como Anexos, modelo de comunicacion y
contestacion efectuada por la Administracion.

Estas comunicaciones ponen de manifiesto no sélo una ineficiente utilizacién de medios
humanos y materiales de la Agencia asi como su posible pérdida de imagen frente a los
obligados tributarios, sino que también suponen una vulneracién de las competencias de los
Organos de gestion consignados en la Ley General Tributaria, cuyo articulo 104 establece
gue la Administracion puede recabar la presentacion de declaraciones si éstas no se han
efectuado asi como solicitar la subsanacion de los defectos observados si los mismos inciden
en la liquidacion del tributo y su comprobacién.

Segun estas comunicaciones, las declaraciones han sido presentadas y no se indica en
ellas qué defectos concretos deben subsanarse.

Por otra parte, el articulo 123 de la citada Ley General Tributaria sefiala la competencia
de los 6rganos de gestion en la practica de liquidaciones provisionales si de acuerdo con los
datos consignados en las declaraciones, los justificantes presentados 6 los elementos de
prueba en poder de la Administracion, se ponen de manifiesto hechos imponibles no
declarados o la existencia de elementos determinantes de la cuantia de la deuda tributaria
distintos a los declarados.

Ninguna de estas circunstancias concurren en las mencionadas comunicaciones ya que la
cuantificacion de la deuda se deduce directamente de los datos y registros de la contabilidad
del contribuyente, que no ha sido comprobada.

En la actualidad, las competencias de los Organos de gestiébn en la practica de
liquidaciones provisionales a contribuyentes en estimacion directa en base a datos que obren
en poder de la Administracion se circunscriben al pago fraccionado del Impuesto sobre
Sociedades siempre que no se haya hecho uso de la opcidn prevista en el articulo 38.3 de la
Ley 43/1 995 reguladora del mencionado tributo.

Asimismo, con este procedimiento se vulnera lo establecido en el articulo 116 de la Ley
General Tributaria (presuncion de veracidad de las declaraciones presentadas), ya que se
cuestiona la declaracién cumplimentada en base a unas presunciones que ni estan fundadas
ni se explicitan en las mencionadas comunicaciones.



Debe indicarse, por ultimo, que con estas actuaciones posiblemente la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria persiga el objetivo de mantener la recaudacion de las obligaciones
periddicas, ya que estas comunicaciones se dirigen a contribuyentes que han experimentado
una disminucion de los llamados "niveles de referencia™ ingresados en anteriores periodos,
pero el método elegido no es considerado apropiado por este Consejo, ya que las actuaciones
de comprobacion de dichas declaraciones deberian ser realizadas por los 6rganos de
inspeccion los Unicos competentes para la comprobacion de la contabilidad de los sujetos
pasivos.

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se
comunigue a sus 6rganos de Gestion Tributaria que supriman determinadas comunicaciones
enviadas a contribuyentes en estimacion directa, en donde se cuestiona la veracidad y
correccion de las autoliquidaciones periddicas presentadas en base a unas presunciones
infundadas al no disponer la Administracion Tributaria de datos propios u obtenidos de
terceros que permitan contrastar las mismas.
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PROPUESTA 23/98

Diferenciacion de rentas recibidas por representantes legales de menores o
incapacitados

Motivacién

Se han recibido en este Consejo diversos expedientes de queja presentados por
contribuyentes, personas fisicas, representantes legales de incapacitados o menores, que
perciben determinadas pensiones publicas reconocidas a favor de la persona sobre la que
ejercen la institucion tutelar, en el sentido de que son requeridos periédicamente por los
organos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria a la hora de revisar sus
declaraciones anuales del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas ya que en la
informacidn existente en las Bases de Datos tributarias aparecen como perceptores titulares
de dichas rentas los propios representantes legales, existiendo la légica discrepancia entre las
percepciones declaradas y las que figuran imputadas.

Se ha de indicar que dicha informacién es suministrada a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria por las Entidades Publicas pagadoras de dichas rentas, que son
calificadas como rendimientos de trabajo en base a la obligacion de presentar las relaciones
de cantidades satisfechas y sus correspondientes retenciones, conforme al articulo 111.1 a)
de la actual Ley General Tributaria.

En el actual modelo para la declaracion del resumen anual de retenciones e ingresos a
cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los rendimientos del trabajo
(modelo 190) aprobado por Orden de 6 de octubre de 1997, no existe una clave que
diferencie las rentas percibidas en representacion de otras personas y, al mismo tiempo, las
Entidades Publicas que cumplimentan las relaciones consignan los datos identificativos de la
persona que ejerce la representacion legal y que percibe la renta, y no la del menor o
incapacitado que es el verdadero titular de la prestacién.

Propuesta

a) Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Tributaria se adopten las
medidas oportunas para que, a través de la introduccion de una clave adicional en el
actual modelo-resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas de los rendimientos del trabajo (modelo 190), se consignen
diferenciadamente las rentas percibidas en representacion de otras personas.

b) Como complemento a la propuesta anterior, que por parte de la Secretaria de Estado de
Hacienda se comunique a los drganos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que
cumplimentan el modelo-resumen anual 190, la necesidad de consignar los datos
identificativos del titular de la prestacion y no los del representante en cuya cuenta se
produce el ingreso.
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PROPUESTA 24/98

Obligatoriedad de que las leyes y reglamentos que contengan normas tributarias lo
mencionen expresamente en su titulo

Motivacién

1. El articulo 4.1. de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes establece:

“Las leyes y los reglamentos que contengan normas tributarias deberan
mencionarlo expresamente en su titulo y en la rdbrica de los articulos
correspondientes™.

2. Como Unico ejemplo, se advierte que con fecha 8 de julio de 1998 en el Boletin Oficial
del Estado aparece publicada la Ley 23/1998 de 7 de julio, cuyo titulo es “de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo”.

Tras la lectura y andlisis de su articulado extraemos las observaciones siguientes:

- Enelarticulo 35 se regula el régimen fiscal de las organizaciones no gubernamentales

de desarrollo.

- En el articulo 36 se aborda el “incremento a los incentivos fiscales en las Leyes de

Presupuestos”.

- En la disposicion adicional segunda se modifica puntualmente la Ley del Impuesto

sobre el Valor Afnadido.

3. La existencia del articulo 4.1. de la Ley 1/1998 no es gratuita: trata de dar fin a las
dificultades que los técnicos del Derecho Tributario han de atajar para localizar y
extractar regulaciones fiscales, dispersas a lo largo y ancho del ordenamiento y
contenidas en las méas insospechadas normas.

Lo anteriormente expuesto incide de forma directa en el principio de seguridad juridica de
los contribuyentes y en aras de su garantia habria de clarificarse la existencia de normas con
alcance fiscal, tanto para los 6rganos que las aplican como para los destinatarios de las
mismas.

En virtud de cuanto antecede y a fin de evitar situaciones como la anteriormente expuesta
y asegurar la correcta aplicacion de la norma de referencia, el Consejo, después de analizar la
cuestion, considera conveniente adoptar las medias que a continuacién se exponen.

Propuesta

Se considera conveniente que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se adopten
los acuerdos y se impulsen las iniciativas necesarias para que se dé cumplimiento al mandato
del articulo 4.1 de la Ley 1/1998, ya que con ello se daria un gran paso en el conocimiento de
la normativa tributaria, en aras de la seguridad juridica de los contribuyentes.
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PROPUESTA 25/98

Ingresos que se realizan a través de las entidades que prestan el servicio de caja en las
delegaciones y administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacién

Desde la creacién del Consejo para la Defensa del Contribuyente, se vienen recibiendo en
el mismo quejas por parte de los obligados al pago en relacién con los ingresos que realizan
a través de las cajas en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. Si bien las quejas no suponen un porcentaje que podriamos
calificar de significativo sobre el volumen de ingresos y nimero de documentos que se
gestionan en las cajas, ni afectan de manera generalizada a todo el ambito territorial de la
Agencia Tributaria, si se pone de manifiesto su incremento durante este ejercicio, por lo que
parece conveniente atajar este problema al objeto de mejorar la prestacion del servicio de
cara al obligado y evitar el dafio que sufre la imagen de la Agencia Tributaria.

Los motivos alegados en los escritos de quejas recibidos pueden ser sintetizados en dos
reclamaciones basicas:

1. Lacalidad en la prestacion del servicio es deficiente en relacion con el recibido cuando se
realiza el ingreso en una Entidad colaboradora. Se producen esperas prolongadas para
realizar los ingresos, a veces la atencion recibida no es lo suficientemente correcta, la
tramitacién de los ingresos se realiza con lentitud, etc.

2. Los medios de pagos por los que se pueden satisfacer las deudas a través de las cajas son
mas restrictivos que los aceptados en los ingresos que se efectlan a través de las
Entidades colaboradoras.

La regulacién del servicio de caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria esta contenida en el Reglamento General de
Recaudacién aprobado por Real Decreto 1684/1990, de 20 de diciembre.

En particular el articulo 75, establece que pueden prestar el servicio de caja en las
Delegaciones y Administraciones de la Agencia Tributaria por medio de oficinas abiertas en
los locales de las mismas aquellas entidades de depésito con las que asi lo convenga el
Ministerio de Economia y Hacienda. El articulo 76 viene a determinar los ingresos que
deben ser realizados en las cajas excluyendo los mismos de la via de ingreso a través de las
entidades colaboradoras. Por Gltimo el articulo 77 regula el procedimiento de los ingresos a
través de las entidades que prestan el servicio de caja en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria determinando los
medios de pago admisibles para la cancelacion de las deudas.

En la actualidad las entidades Caja Postal, S.A. y Banco Exterior de Espafia, S.A.
(actualmente Argentaria, S.A.) son, en virtud del convenio firmado con la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria el 10 de enero de 1992, las que prestan el servicio de caja en las
Delegaciones y Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Si bien durante los Gltimos afios la Agencia Tributaria ha dado pasos en aras a mejorar el
servicio de cajas, tales como la implementacion de aplicaciones informaéticas y la dotacién de
equipamiento del servicio, junto a la admisién de nuevos medios de pago como la tarjeta de
crédito y débito regulada en la Orden de 25 de abril de 1997, a juicio de este Consejo se
considera que la Agencia Tributaria est en disposicion de realizar actuaciones, tanto de
indole normativo como de procedimientos operativos, que redunden en una mejor prestacion
del servicio.



Propuesta

Este Consejo después de analizar las cuestiones antes sefialadas considera conveniente se
proceda por parte de los érganos competentes de la Secretaria de Estado de Hacienda al
estudio de las siguientes lineas de actuacion en orden a la mejora del servicio.

1. Modificaciones normativas

Al objeto de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por el contribuyente,
se deberia restringir al maximo los ingresos que se deben realizar obligatoriamente en las
cajas. En concreto los ingresos correspondientes a aplazamientos y fraccionamientos que por
la Orden Ministerial de 15 de octubre de 1992 se vienen realizando exclusivamente en las
cajas deberian poder realizarse a través de cualquier entidad colaboradora. También es
oportuno estudiar la conveniencia de ampliar el plazo de ingreso a través de entidades
colaboradoras de las declaraciones, liquidaciones o autoliquidaciones, restringido a un mes
segun se establece en el articulo 76.1.c) del Reglamento General de Recaudacion.

Por altimo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 77.2 del Reglamento General de
recaudacion se deberia valorar la posibilidad de que por orden del Ministerio de Economia y
Hacienda se ampliaran los medios de pagos admisibles.

2. Convenio para la prestacion de servicio de caja

Se deberia proceder a la modificacion del convenio vigente regulando de forma mas
detallada las obligaciones por parte de las entidades prestatarias definiendo claramente los
siguientes asuntos:

- Minimos de personal de la entidad que presta el servicio en cada una de las cajas.

Exigencia de una minima experiencia en la entidad.

- Horario de atencion al publico de las cajas viendo la conveniencia de ampliar el mismo en
horario de tarde, o regulando la prestacion del servicio en determinados sabados.

- Establecimiento de sanciones econdémicas, tasadas en el propio convenio para los
supuestos de irregularidades en la prestacion del servicio.

- Definicion y establecimiento de los medios técnicos exigibles en la prestacion del
servicio.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 26/98

Diferenciacion en el modelo anual de declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas de los rendimientos del capital mobiliario de elementos patrimoniales
afectos a actividades empresariales y profesionales y de sus correspondientes
retenciones

Motivacién

El Consejo para la Defensa del Contribuyente, ha apreciado la necesidad de diferenciar en
el modelo anual de declaracién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas los
rendimientos del capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades
empresariales y profesionales y sus correspondientes retenciones.

El articulo 31 de la actual Ley del Impuesto (Ley 18/1991) y el articulo 19 del Proyecto
de Ley segun el texto remitido por el Congreso de los Diputados y que se encuentra en
tramitacién en el Senado, incluyen dentro del concepto de rendimiento de actividades
empresariales o profesionales a los rendimientos del capital mobiliario de bienes o derechos
afectos a actividades empresariales y profesionales y como tal categoria de renta deben ser
objeto de declaracion. Sin embargo, el actual modelo de declaracidon anual del Impuesto no
diferencia tales rendimientos ni en el apartado correspondiente a actividades profesionales
(pagina 3 del modelo para 1997 ni en el apartado de actividades empresariales (paginas 4 a 7
del modelo para 1997).

Tampoco esta diferenciacion aparece en las hojas de liquidacion (péaginas 14 a 16 del
modelo para 1997) donde ni siquiera se pueden consignar separadamente las retenciones por
rendimientos de actividades empresariales al no existir la correspondiente casilla al efecto.

Esta circunstancia origina que, aunque el contribuyente declare la totalidad de sus
rendimientos, se produzca la I6gica discrepancia entre los rendimientos del capital mobiliario
de cuentas y otros activos financieros imputados al contribuyente por las Entidades
Financieras a través de los correspondientes modelos informativos que obran en poder de la
Administracién Tributaria y los que el contribuyente consigna en los apartados
correspondientes del modelo de declaracion, habiendo sido objeto de requerimiento
aclaratorio los contribuyentes en los que se producia tal circunstancia, con las consiguientes
molestias ocasionadas a los mismos.

Por todo lo anterior el Consejo para la Defensa del Contribuyente presenta la siguiente
propuesta:

Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes la Secretaria de Estado de Hacienda que
elaboran la orden ministerial de aprobacion del modelo anual de declaracién del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, se proceda a consignar separadamente en el mismo
los rendimientos de capital mobiliario de elementos patrimoniales afectos a actividades
empresariales y profesionales a como sus correspondientes retenciones mediante la
habilitacion de casillas diferenciadas del resto de rendimientos y retenciones del
contribuyente.
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PROPUESTA 27/98

Impulso de las devoluciones de oficio de ingresos indebidos por los drganos de gestion
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Motivacién

1. El articulo 123 de la Ley General Tributaria en la redaccion efectuada por la Ley 25/1995

de 20 de julio, establece la posibilidad de la Administracion Tributaria de dictar
liquidaciones provisionales de oficio con los datos consignados en las declaraciones-
liquidaciones tributarias, justificantes presentados en la declaracion o elementos en poder
de la Administracién que determinen una cuantia de la deuda tributaria distinta de la
declarada.
En este proceso de comprobacidn abreviada puede darse la circunstancia de que la cuantia
de la cuota ingresada por el contribuyente sea superior a la que le corresponderia realizar
segun las normas aplicables, por lo que se habria producido un ingreso excesivo en el
Tesoro Pablico y consiguientemente la necesidad de proceder a su devolucion.

Asimismo, el articulo 4.1 del Real Decreto 1163/1990, de 21 de septiembre, por el cual se
regula el procedimiento para la realizacion de devoluciones de ingresos indebidos de
naturaleza tributaria, establece que el inicio del mismo podré efectuarse de oficio o0 a
instancia de persona interesada.

2. El Consejo para la Defensa del Contribuyente, tras el analisis de diversos expedientes, ha
podido constatar el hecho de que esta posibilidad de iniciacién de oficio no se estd
aplicando, con caracter general, en la actuacion de los 6rganos de gestion de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria.

En la actividad de revision de las declaraciones tributarias presentadas que se realiza por
medio del tratamiento informatico de las mismas, los contribuyentes advierten la
circunstancia de que, a pesar de la posibilidad de ser detectados, no se procede a la
correccion de determinados errores aritméticos que originan una disminucién de la
cantidad ingresada, ni tampoco a la aplicacion de oficio de determinadas deducciones en
la cuota evidentes en funcion de la naturaleza de los rendimientos declarados o de las
restantes partidas de la declaracion (por ejemplo: aplicacion de la deduccion por
rendimientos del trabajo en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas).

Las citadas correcciones se realizan en general si las declaraciones presentadas tienen una
cuota diferencial “a devolver”, emitiéndose de este modo una mayor devolucion.

Sin embargo, se denuncia por los contribuyentes que los procesos informaticos de
correccion de dichos errores no se realizan en el supuesto de declaraciones con cuota
diferencial “a ingresar” y que, por consiguiente, motivarian devoluciones de ingresos
indebidos de oficio. En estos casos, solo si el contribuyente procede, dentro del plazo de
prescripcion, a impugnar su declaracion y a solicitar la devolucion del ingreso excesivo,
se procede a la correccion de los citados errores.

3. Estas actuaciones correctoras afectarian en su mayor parte a contribuyentes con bajo nivel
de renta que han cometido los errores indicados y desconocen, con caracter general, las
vias adecuadas para la defensa de sus intereses y ante los cuales el Consejo debe
manifestar una especial sensibilidad para la solucion de sus problemas.

Propuesta

Que por parte de los 6rganos de gestion de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria se proceda a solucionar el problema indicado mediante la practica de las



comprobaciones oportunas y, en su caso, a efectuar de oficio la devolucidn de los ingresos
indebidos realizados por contribuyentes que han presentado sus declaraciones tributarias con
errores aritméticos o sin aplicar determinadas deducciones en la cuota en funcion de la
naturaleza de los rendimientos declarados o de las restantes partidas de la declaracion y cuya
correccion originaria una disminucién de las cuotas ingresadas por los mismos.
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PROPUESTA 28/98

Necesidad de formalizar y poner en conocimiento del obligado tributario las diligencias
en las que consten los hechos que pudieran ser constitutivos del delito contra la
Hacienda Publica previsto en el articulo 305 del Codigo Penal

Motivacién

1. Se han recibido en este Consejo diversas quejas de contribuyentes sobre presuntas
irregularidades en las que parece incurrir la Inspeccion de los Tributos, al no formalizar
debidamente 0 no poner en conocimiento del obligado tributario, sujeto a actuaciones de
comprobacion e investigacion, las diligencias donde consten los hechos y circunstancias
determinantes de su posible responsabilidad penal por el delito contra la Hacienda
Publica previsto en el articulo 305 del vigente Codigo Penal. Aungue a este Consejo le
consta que se trata de casos excepcionales, dada la correccidn general de las actuaciones
inspectoras, las caracteristicas e importancia del tema le llevan a formular la presente
propuesta.

2. En su anterior Propuesta 11/1998 relativa a las garantias del contribuyente ante
actuaciones inspectoras que aprecien hechos que pudieran ser constitutivos de los delitos
contra la Hacienda Publica, este Consejo ya puso en conocimiento de V.E. la falta de
concrecion -a su juicio- existente en la normativa actual, en relacion con el procedimiento
gue debe seguirse en caso de que se investiguen acciones y omisiones que pudieran ser
constitutivas de delito; inconcrecién normativa de la que pueden derivarse perjuicios,
tanto para los derechos y garantias del presunto delincuente fiscal como para los legitimos
intereses de la Hacienda Publica.

Este es asimismo el marco general en el que se sitlia la presente propuesta, cuyo objeto se
cifie a la necesidad de poner en conocimiento del obligado tributario las diligencias que
ha de levantar la Inspeccion, previa a la remision del expediente del fiscal, haciendo
constar los hechos determinantes, a su juicio, de la posible responsabilidad penal por el
delito previsto en el actual articulo 305 del Codigo Penal.

3. Adiferencia de lo que sucede en los casos del delito contable tipificado en el articulo 310
del Cédigo Penal, en los que «la Inspeccion dictard, en su caso, los actos de liquidacion
que procedan ...» (articulo 66.2 Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos —en
adelante, Reglamento, o Reglamento de Inspeccion—), tratdindose de hechos que
«pudieran ser constitutivos del delito previsto en el articulo 349 (hoy articulo 305) del
Caddigo Penal, la Inspeccion hard constar en diligencia los hechos y circunstancias
determinantes a su juicio de la posible responsabilidad penal» (articulo 66.2 del
Reglamento).

Huelga subrayar el caracter preceptivo, y por lo tanto insuprimible, de la referida
diligencia que en modo alguno cabe considerar englobada o, en cierta medida, suplida por
el informe de la Inspeccion que, por exigencias del articulo 48.3, ultimo inciso, del
mismo Reglamento, «habra de acomparfiar al expediente que se remita al érgano judicial
competente o al Ministerio Fiscal, cuando se hayan apreciado indicios del posible delito
contra la Hacienda Publica».

Se trata, como es notorio, de dos documentos inspectores de diferente naturaleza,
contenido y efectos, y ambos resultan reglamentariamente exigibles en el procedimiento
gue ha de seguirse cuando la Inspeccidn aprecie la existencia de acciones u omisiones que
pudieran ser constitutivas de delitos contra la Hacienda Publica, en virtud del vigente
articulo 305 del Codigo Penal.



4. En cuanto a la diferente eficacia de la diligencia (articulo 66.2 del Reglamento) y del
informe de la Inspeccion (articulo 48.3) baste decir que mientras la primera es un
documento publico (articulo 145.3 de la Ley General Tributaria y articulo 62.1 del
Reglamento) que hace prueba «salvo que se acredite lo contrario, de los hechos que
motiven su formalizacion y resulten de su constancia personal para los actuarios»
(articulo 62.2), el informe es un documento de la Inspeccion que contiene declaraciones
de juicio y valoraciones del Inspector actuario que no gozan de valor probatorio
intrinseco.

5. Argumentada la necesidad de formalizar debidamente, en tales supuestos, la diligencia
inspectora que ordena el articulo 66.2 del Reglamento de Inspeccion, (en la que consten
los hechos deducidos de las actuaciones realizadas por los que se remiten las actuaciones
al fiscal) pasamos a exponer las razones que, a juicio del Consejo, avalan la necesidad de
notificar o poner en conocimiento del obligado tributario la existencia del referido
documento de la Inspeccion. La primera de todas es que no existe razén ni motivo alguno
que permita a la Inspeccién de los Tributos no poner en conocimiento de tan relevante
documento publico al obligado tributario que (en virtud, precisamente, de los hechos y
circunstancias que en el mismo se reflejan) pasa a convertirse, a juicio del actuario, en un
presunto delincuente fiscal. Y si no existe motivo alguno que justifique el incumplimiento
del mandato genéricamente establecido en el articulo 46.4 del Reglamento de Inspeccion
(«De las diligencias que se extiendan se entregara siempre un ejemplar a la persona con
la que se entiendan las actuaciones»), tanto menos lo habra para negar al obligado
tributario el conocimiento del documento publico en el que, a juicio del Inspector
actuario, se constata la notitia criminis del tipo penal previsto en el articulo 305.

6. Por otra parte, la no formalizacion de la diligencia exigida por el articulo 66.2 del
Reglamento o su falta de notificacion al obligado tributario, sitla a éste en posicion de
posible indefension durante el lapso de tiempo que media entre la emision de la diligencia
y la remision de las actuaciones al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial correspondiente

7. A la vista de lo expuesto, no es menester resaltar los perjuicios que las posibles omisiones
o deficiencias de la Inspeccion de los Tributos pudieran comportar, ademas, para los
intereses recaudatorios de la Hacienda Publica en la medida en que pueden provocar
problemas de nulidad de las actuaciones inspectoras de comprobacion e investigacion, o,
en el ambito del proceso penal, pueden incluso inducir al sobreseimiento o archivo de las
actuaciones.

Por todo cuanto precede, el Consejo para la Defensa del Contribuyente, en el marco, y
como complemento de su anterior y ya referida Propuesta 11/1998, considera conveniente
elevar la siguiente:

Propuesta

Que por parte de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se dicten instrucciones
recordando a la Inspeccion de los Tributos la necesidad de formalizar en todo caso en
diligencia la constancia de hechos y circunstancias determinantes, a su juicio, de la posible
responsabilidad penal por el delito previsto en el articulo 305 del Codigo Penal, y de entregar
o notificar un ejemplar de la misma a la persona con la que se entiendan las actuaciones,
conforme a lo exigido en los articulos 66.2 y 46.4 del Reglamento General de la Inspeccion
de los Tributos.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 29/98
Reglamentacion del procedimiento de comprobacion abreviada

Motivacion

1. El articulo 123,2 de la Ley General Tributaria, en la redaccion recibida en virtud de la
Ley 25/1995, de 20 de julio, atribuye a la Administracion Tributaria la posibilidad de
realizar las actuaciones de comprobacion abreviada que sean necesarias para la practica
de una liquidacion provisional de oficio, sin que en ningin caso se puedan extender al
examen de la documentacion contable de actividades empresariales o profesionales.

2. La definicion de las actuaciones de comprobacion abreviada en el ambito de la Inspeccion
de los Tributos, la encontramos en el Reglamento General de la Inspeccién de los
Tributos, articulo 34, con arreglo al cual las actuaciones de comprobacion e investigacion
pueden efectuarse con caracter abreviado en los siguientes supuestos:

“a) Cuando la Inspeccién de los Tributos estime justificado realizar la
comprobacion utilizando unicamente los datos y antecedentes que obren ya
en poder de la Administracién Tributaria.
b) Cuando simplemente se constate la existencia de un débito tributario vencido
y no autoliquidado e ingresado en su totalidad en los plazos reglamentarios,
deducido de la contabilidad, registros o documentos contables o
extracontables del sujeto pasivo o retenedor, sin perjuicio de la posterior
comprobacién completa de la situacion tributaria de aquél”
Consecuentemente, el precepto se limita a definir los supuestos en los que procede una
comprobacion abreviada pero sin establecer regulacion que defina tal categoria de
actuaciones de comprobacion.
La regulacion de las actuaciones de comprobacion abreviada se completa en el articulo 50
del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos cuyo apartado 2, letra d) prevé
como un posible supuesto de incoacion de acta previa el de comprobacidn abreviada
prevista en el articulo 34 del Reglamento “salvo que a juicio de la Inspeccién pueda
practicarse liquidacion definitiva”.
No existe precepto alguno que establezca el contenido de las actuaciones de
comprobacion abreviada a que se refiere el articulo 123.2 de la Ley General Tributaria.
De manera que también en este punto queda de manifiesto la necesidad de una regulacion
adecuada a estas comprobaciones.
La falta de normativa procesal concreta ha llevado a la Administracion a aplicar los
principios generales establecidos en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun o
los principios generales aplicables al procedimiento de gestion tributaria. Al mismo
tiempo, la actuacion administrativo ha ido encaminada a conseguir la maxima celeridad e
inmediatez en el proceso de comprobacion abreviada, simplificando los tramites
administrativos y reduciendo la motivacion de las liquidaciones practicadas. La falta de
procedimiento especifico, y las mencionadas consideraciones de indole practica, pueden
generar inseguridad juridica a los contribuyentes o a los 6rganos de gestion, situacion
que, consideramos, debe evitarse.

4. A nuestro entender, las actuaciones de comprobacion abreviada participan de la
naturaleza de los procedimientos de comprobacion e investigacion, y todos ellos pueden
ser entendidos como distintas y necesarias técnicas de control de la Hacienda Publica a
efectos de garantizar el cumplimiento del deber constitucional de contribuir. No obstante,



las actuales diferencias entre las actuaciones de los érganos de Gestion e Inspeccion,
hasta tanto no se proceda a una nueva regulacion desde esa perspectiva general, la
carencia del Reglamento de Gestion y la insuficiente regulacién de las comentadas
comprobaciones abreviadas justificaria que se apliquen a tales actuaciones los preceptos
pertinentes del Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos —con las
modificaciones precisas al tratarse de actuaciones a realizar por las dependencias y
secciones de Gestion tributaria-, en la medida en que dicho cuerpo normativo es el que
desarrolla el ejercicio de las potestades administrativas de comprobacién e investigacion.
Esta semejanza de naturaleza se acentla en supuestos tales como las actas de inspeccién
cuando existe prueba preconstituida del hecho imponible. Aunque insistimos en la idea de
que se trata de distintas técnicas de control, con diferencias manifiestas que deben ser
tenidas en cuenta, sobre todo, en razon del logico reforzamiento de los derechos y
garantias de los contribuyentes frente a las actuaciones inspectoras y de la necesaria
operatividad de las comprobaciones abreviadas. Recuérdese la reciente publicacion de la
Resolucion de 27 de octubre de 1998 de la Presidencia de la Agencia Tributaria que
ordena la elaboracion de un plan general de control tributario, con sus correspondientes
planes parciales en los distintos departamentos de la misma, lo que exigird una nueva
regulacion

5. Las especialidades procederan en concreto del tenor del articulo 123.2 en el sentido de
que en el ejercicio de tales actuaciones de comprobacion abreviada encaminadas a la
préactica de la liquidacion provisional de oficio, la Administracion Tributaria no podra
extender el ejercicio de sus potestades de comprobacion al examen de la documentacion
contable de actividades empresariales o profesionales. Adicionalmente, deberén existir las
naturales diferencias en orden a la practica de la liquidacion que se derivan del hecho de
que no esté actuando la Inspeccién de los Tributos, esto es, no se incorporaria a un acta el
resultado de las actuaciones de comprobacion abreviada efectuadas por los 6rganos de
Gestidn tributaria y encaminadas a la practica de una liquidacion provisional. Estas se
formalizarian en documentos equivalentes a las diligencias que incoa la Inspeccion de los
Tributos y se ultimarian con la practica de una liquidacion tributaria, previa la pertinente
puesta de manifiesto del expediente para formular alegaciones de conformidad con lo
establecido en el articulo 124 de la Ley General Tributaria y siempre con la debida
motivacion.

6. La aplicacion de estos principios permite considerar competente para la comprobacion
abreviada a la Administracion Tributaria del domicilio fiscal del contribuyente en el
momento de iniciarse las actuaciones de comprobacion, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8 de la Orden Ministerial de 26 de mayo de 1986, lo que ahorrara las molestias
y costes generados por la actuacién administrativa, pues, en ocasiones, las actuaciones de
comprobacion se realizan por la Administracion en el domicilio del sujeto pasivo en el
momento de la presentacion de la declaracion, considerando que éste es el lugar de
iniciacion de las actuaciones de gestion que debe prevalecer a los efectos establecidos en
el articulo 92 de la Ley General Tributaria, sin perjuicio de ignorar practicamente esta
conclusion al remitir las actuaciones a la Administracion de Hacienda correspondiente al
nuevo domicilio fiscal del sujeto pasivo, con base en presuntas razones de oportunidad y
operatividad.

Propuesta

Que se proceda a estudiar y dictar las normas reglamentarias necesarias para regular el
procedimiento de comprobacion abreviada previsto en el articulo 123.2 de la Ley General
Tributaria, garantizando que en ningun caso puedan producirse situaciones apreciadas por
los contribuyentes como de indefension.



En opinion de este Consejo, el desarrollo reglamentario deberia inspirarse en las normas
contenidas en el Reglamento General de la Inspeccién de los Tributos, con las
particularidades aplicables al tratarse de actuaciones a realizar por los otros érganos de
comprobacion dependencias y secciones de Gestion tributaria, o que no obsta para aplicar
los criterios de dicho Reglamento en materias tales como la competencia territorial, plazos y
andlisis del expediente, alegaciones, etc. y siempre teniendo en cuenta las légicas diferencias
entre una y otra técnica de control.

En segundo término, y en tanto no se aprueben las normas reglamentarias anteriormente
indicadas, consideramos que debieran dictarse instrucciones a los 6rganos de Gestion en el
sentido de utilizar como normas supletorias en relacion con las actuaciones de comprobacion
abreviada las normas contenidas en el Reglamento General de la Inspeccion de los Tributos
y sus normas de desarrollo, (con la precaucién referida que haga posibles y efectivas dichas
técnicas de control) ampliando hasta sus limites maximos los plazos concedidos para el
analisis del expediente y presentacion de alegaciones y encareciendo a los 6rganos de
Gestion la adecuada exposicion de los datos y hechos en que se basan las propuestas de
liquidacién y la motivacion de las mismas.



1999
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PROPUESTA 1/99

Sobre procedimiento para el reembolso del coste de las garantias aportadas en la
suspension de deudas tributarias

Motivacién

1. El reembolso del coste de las garantias por parte de la Administracion Tributaria esta
actualmente regulado en el articulo 12 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, que establece el derecho de los interesados a la devolucion del coste de
las garantias aportadas para la suspension de la ejecucion de una deuda tributaria cuando
la misma sea declarada total o parcialmente improcedente, dejando a un desarrollo
reglamentario posterior el procedimiento de reembolso y la forma de determinar el coste
de las garantias distintas del aval.

2. Lainstruccién 9/1998 del Director de la Agencia Tributaria, relativa a la aplicacion de la
citada Ley 1/1998, establece en su norma tercera que la competencia para la tramitacion
del reembolso de los costes de las garantias corresponde a los Jefes de Dependencia de
Recaudacion de las Delegaciones de la Agencia Tributaria siempre y cuando la peticion
de reembolso tuviera entrada a partir del 19 de marzo de 1998, fecha de efectiva entrada
en vigor de la mencionada Ley 1/98, ya que no reconocia efectos retroactivos a dicha
norma.

Respecto a los expedientes anteriores a dicha fecha, el Servicio Juridico de la Agencia
Tributaria los tramitaba como expedientes de responsabilidad patrimonial en virtud de la
instruccion 6/1994 de 14 de marzo, del Director General de la Agencia Tributaria cuando
los mismos se hubiesen iniciado con anterioridad al 16 de febrero de 1998, ya que la
instruccion 1/1998 de la Direccion General de la Agencia (Boletin Oficial del Estado de
14 de febrero) confirié dicha competencia al Departamento de Recursos Humanos y
Administracion Econémica de la Agencia Tributaria.

Por consiguiente, el 6rgano competente para la devolucion de los costes de las garantias
era distinto segln la fecha de inicio del expediente:

a) Iniciados antes del 16 de febrero de 1998: Servicio Juridico de la Agencia, tramitado
como expediente de responsabilidad patrimonial (Instruccion 6/94).

b) Iniciados desde el 16 de febrero de 1998 hasta el 19 de marzo de 1998: Departamento
de Recursos Humanos y Administracion Economica de la Agencia, tramitado como
expediente de responsabilidad patrimonial (Instruccion 1/98).

c) Iniciado a partir del 19 de marzo de 1998: Dependencia de Recaudacién de la
Agencia, en virtud de lo establecido en la Ley 1/1998.

3. El Consejo de Estado, en reuniones de su Comisién Permanente de los dias 23 de abril y
14 de mayo de 1998, dictamind que el articulo 12 de la Ley 1/1998 era aplicable a los
procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 1/1998, ya que
no se trataba de aplicar retroactivamente el citado articulo sino de proceder a la
recalificacion de los expedientes pendientes de resolucidn, puesto que la regulacién
introducida por dicho precepto habia venido a sustituir las previsiones contenidas en los
articulos 139 y siguientes de la Ley 30/1992 en lo que se refiere a reclamaciones por
gastos de garantias presentadas para suspender la ejecucion de las deudas tributarias.
Dicha rectificacion determind que los expedientes tramitados inicialmente como
reclamaciones por responsabilidad patrimonial de la Administracion se resolvieran como
solicitudes de reembolso del coste de garantias en los términos previstos en el articulo 12
de la Ley 1/1998.



El Servicio Juridico de la Agencia, en dictamen elaborado el 17 de junio de 1998,
determind que dicho criterio del Consejo de Estado resultaba vinculante para la Agencia
Tributaria y consecuentemente establecié que estimaba decaida su competencia en los
expedientes pendientes de reembolso de coste de las garantias, procediendo a su envio a
las respectivas Dependencias de Recaudacién.

4. Por consiguiente, en la actualidad, las Dependencias de Recaudacion tramitan todos los
expedientes de reembolso del coste de las garantias iniciados antes y después de la
entrada en vigor de la Ley 1/1998, habiéndose suscitado determinadas cuestiones
procedimentales que han sido resueltas Gnicamente mediante notas internas a las distintas
Dependencias.

5. Una de las cuestiones més relevantes ha sido la del periodo de cdmputo a que se extiende
el reembolso del coste de la garantia, habiéndose establecido el criterio de resarcir los
costes generados hasta la fecha de la resolucién administrativa o sentencia favorable en
via jurisdiccional y no hasta la fecha de la firmeza de la misma.

Este criterio ha originado que las Dependencias de Recaudacién reembolsen Gnicamente
el coste de la garantia por dicho periodo y, por la parte del coste no reembolsado, los
interesados se tengan que dirigir al Departamento de Recursos Humanos vy
Administracién Econdmica para hacer valer su derecho como un expediente de
responsabilidad patrimonial de la Administracién, con la consiguiente duplicidad de
expedientes que ocasiona perjuicios tanto a los propios contribuyentes como a la
Administracion.

5. Otra cuestidn polémica ha sido determinar las deudas tributarias a las que se extiende la
competencia para el reembolso del coste de las garantias por parte de la Dependencia de
Recaudacion, habiéndose fijado el criterio de que la competencia s6lo abarca a las deudas
tributarias liquidadas por 6rganos de la Agencia, no siendo competentes en el supuesto de
tributos cedidos a las Comunidades Auténomas ni en deudas tributarias liquidadas por
Departamentos Ministeriales u Organismos Auténomos aunque la gestion recaudatoria en
via ejecutiva competa a la propia Agencia ya que, en estos supuestos, el reembolso se
debe efectuar con cargo a los presupuestos del érgano que liquidé indebidamente la
deuda.

6. Por ultimo, no existe tampoco una regulacion especifica respecto al procedimiento de
reembolso en los casos de estimaciones parciales de las deudas, lo que tendria que
originar el reembolso del coste del exceso aportado en su dia por el contribuyente y su
sustitucion por otra garantia si es que se desea recurrir a instancias superiores.

Propuesta

Que por parte de los Centros Directivos de esta Secretaria de Estado de Hacienda a los
que corresponde la competencia (Direccidon General de Tributos y Direccion de la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria) se proceda a estudiar y dictar las normas necesarias
para regular el procedimiento de reembolso del coste de las garantias previsto en el articulo
12 de la Ley 1/1998 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, eliminandose la
situacion actual de indefinicion existente en lo referente a drganos competentes para su
tramitacion, periodo de cémputo al que debe extenderse el reembolso, duplicidad de
procedimientos, naturaleza de las deudas que comprende y procedimiento en el caso de
reembolsos parciales de las garantias aportadas.
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PROPUESTA 2/99

Sobre suspension de la ejecucion de los actos tributarios por los Tribunales Econémico-
Administrativos conforme al articulo 76 del Reglamento de procedimiento en las
reclamaciones econdmico-administrativas

Motivacién

1. En el Consejo para la Defensa del Contribuyente se han recibido reiteradas quejas en
relacién a la suspensién que debe acordar el Tribunal Econémico-Administrativo de los
actos de contenido econémico subsumibles en el articulo 76 del Real Decreto 391/1996,
por cuanto que tal peticion de suspension no paraliza por si sola la ejecucién del acto
impugnado. Ello posibilita que los 6rganos de recaudacion prosigan sus actuaciones,
dictando las consiguientes providencias de apremio y de embargo e incluso efectuando
las actuaciones de embargo pertinentes, sin necesidad de esperar a que el Tribunal se
pronuncie sobre la admision de la solicitud de suspension que si produce dicho efecto
suspensivo.

2. El Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-Administrativas
aprobado por Real Decreto 391/96, de 1 de marzo, recoge en su articulo 75.1 que
"quedard automaticamente suspendida la ejecucion del acto administrativo impugnado
desde que el interesado lo solicita y aporte garantia bastante conforme a las normas del
presente articulo”. Estas garantias son las que se recogen en el articulo 75.6. Ademas, el
Reglamento preveé en el articulo 76.1 y 2 que cuando el interesado no pueda aportar las
citadas garantias, la ejecucion del acto sea excepcionalmente suspendida por el Tribunal
Econdmico-Administrativo cuando se justifique por el interesado que la ejecucion le
causaria perjuicios de imposible o dificil reparacion y se ofrezca garantia suficiente de
cualquier otro tipo. No obstante, aun cuando el interesado no pueda aportar ninguna
garantia se podra decretar la suspension si se aprecian los referidos perjuicios segun
dispone el segundo parrafo de dicho articulo 76.2. Se recoge por tanto, ademas del
supuesto normal de suspension automatica un supuesto excepcional de suspensién que
debe conceder el Tribunal.

3. Segun la regulacion actual de estos supuestos de suspensién (contenida en el articulo 76

del Reglamento y en la Resolucién de 1 de junio de 1996 de la Secretaria de Estado de
Hacienda y Presidencia de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, por la que se
dictan instrucciones en materia de suspension de la ejecucion de los actos impugnados en
via administrativa -en adelante citada como Resolucién-, especialmente en su apartado
I11) la solicitud de suspension dirigida al Tribunal Econdmico-Administrativo al que
corresponde conocer de la reclamacion contra el acto, no supone por si sola la ejecucion
del mismo, debiendo el Tribunal previamente a la adopcion de la resolucion que otorgue
0 deniegue la suspensidn, acordar la admisién o inadmision a tramite de la solicitud. Sélo
en el caso de que se acuerde admitir a tramite la misma el Tribunal comunica de oficio
dicha admision al 6rgano recaudatorio para que proceda a la suspension del
procedimiento ejecutivo, entendiéndose en ese caso que el acto ha estado suspendido
desde el dia de la solicitud (articulo 76.7).
En el supuesto de inadmision a trdmite de la solicitud de suspension, el acuerdo
motivado, que solo serd recurrible en la via contencioso-administrativa, se debera
notificar al interesado pero no a la Administracion Tributaria, dada la regla general de no
suspensién de procedimiento por la mera solicitud.

4. Esta regulacidn origina, o puede originar, que, durante el plazo en que se resuelve por los
Tribunales Econdmico Administrativos la admision a tramite de la solicitud de



suspensién, los oOrganos de Recaudacién efectlen las actuaciones propias del
procedimiento ejecutivo tales como providenciar de apremio la deuda tributaria
impugnada, dictar la providencia de embargo e incluso realizar los embargos de bienes
correspondientes, pudiéndose ocasionar, por tanto, en este periodo perjuicios, (que
pueden ser incluso irreparables), a los contribuyentes que obtengan la admision a tramite
de la solicitud de suspension posteriormente a las acciones ejecutivas ya iniciadas.
Ademas, se ha comprobado en los expedientes tramitados que los acuerdos de admisién a
tramite, adoptados por la correspondiente Sala del Tribunal convocada al efecto, se
adoptan en ocasiones con cierta demora, de modo que el periodo que media entre la
finalizacion del plazo voluntario y la posible admision a tramite de la solicitud que
suspende el procedimiento recaudatorio "ab initio" puede dilatarse en tiempo, con la
incertidumbre que ello provoca tanto en los contribuyentes como en la Administracién
Tributaria.

. La voluntad de este Consejo en la linea de la Ley 1/1998, de garantizar los derechos del
contribuyente, evitando los perjuicios que pudieran derivarse de dichas actuaciones, con
el objetivo basico de conseguir una efectiva aplicacion practica de la suspension a los
contribuyentes que, de buena fe, necesitan la via del articulo 76 del vigente Reglamento,

y al mismo tiempo, asegurar que los derechos de la Hacienda Publica no queden

perjudicados por meras maniobras dilatorias, garantizandose una verdadera ejecutividad

de los actos administrativos, ha dado lugar a la propuesta y analisis de varias alternativas
gue se resumen a continuacion, tendentes todas ellas a la solucion del problema
comentado.

a) El cambio de la normativa actual para permitir que la suspension preventiva del
procedimiento de recaudacion ejecutiva se produzca con la presentacion de la
solicitud, y n o sélo a partir de su admision a tramite.

b) ElI mantenimiento de la actual normativa, pero introduciendo en la misma una
disposicidn que margue un plazo determinado para que el Tribunal se pronuncie sobre
la admision a tramite, produciéndose la suspension automatica si transcurre dicho
plazo sin pronunciamiento, hasta tanto el Tribunal acuerde lo que proceda sobre dicha
admision.

¢) La regulacion, mediante instrucciones precisas, de las actuaciones de recaudacion
ejecutiva, en el periodo que media entre el inicio del periodo ejecutivo, en principio no
suspendido, y el acuerdo del Tribunal Econémico Administrativo sobre la
admisibilidad a tramite de la solicitud de suspension, con el fin de lograr el adecuado
equilibrio entre los intereses de la Hacienda Publica y los del contribuyente que puede
verse dafiado en su imagen y credibilidad frente a terceros. En este sentido, las
actuaciones a desarrollar podrian limitarse al embargo cautelar de devoluciones
tributarias o de otros pagos a realizar por la Hacienda Publica y a la realizacion de
anotaciones preventivas de embargo sobre bienes en los Registros Publicos
correspondientes.

d) La reduccion real de los periodos de adopcion de acuerdos de admision a tramite de la
solicitud de suspensidon por parte de los Tribunales Econdmicos-Administrativos.

e) El otorgamiento de competencia a los 6rganos de recaudacion para la concesion de
estas suspensiones, con la consecuente posibilidad de reclamacion econdémica-
administrativa en el caso de denegacion.

f) La diferenciacion de la admision a trdmite de la solicitud de suspension -mera
acreditacion de circunstancias econdmicas- cuya competencia seria del érgano de
recaudacion y la decision sobre la procedencia de la suspension cuya competencia
corresponderia al Tribunal Econdmico-Administrativo.



6. En relacion con las alternativas presentadas, que ponen de manifiesto la complejidad del
tema y el interés del Consejo en la blsqueda de una solucién apropiada para la urgente
resolucion del problema planteado en las quejas, cabe hacer los siguientes comentarios
sobre su incidencia inmediata en la normativa vigente:

La alternativa a) puede implicar un potencial incremento de peticiones de suspension que
contribuiria a la mayor dilacion de los acuerdos de los Tribunales Econdmico-
Administrativos. Exigiria ademas de la supresion de la norma 111.1.5. de la Resolucion
citada, la reforma del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones Econdémico-
Administrativas, en particular su articulo 76.7.

La alternativa b) no implicaria necesariamente la modificacion de ningun precepto
reglamentario ni la supresion de la citada norma I11.1.5 de la Resolucidn. Seria en cambio
necesaria la inclusion de un nuevo precepto en el citado Reglamento que fijase el plazo
para la admision a tramite y atribuyera el efecto suspensivo a la falta de acuerdo de dicho
plazo, con el consiguiente reflejo de esta norma en aquella Resolucion; o bien, la
inclusion de un nuevo precepto de remision al articulo 111.3 de la Ley 30/1992, al que
mas adelante se haréa referencia.

La alternativa c), supondria la modificacion de la Ley General Tributaria y el Reglamento
General de Recaudacion que no contemplan la posibilidad de suspender el procedimiento
por causas distintas a las recogidas en sus articulos 138 y 101 respectivamente. Ademas,
el articulo 93,3 del Reglamento establece que el procedimiento de apremio se inicia e
impulsa de oficio en todos sus tramites y, una vez, iniciado, sélo se suspendera en los
casos y en la forma previstos en este Reglamento.

En cuanto a la alternativa d), considera el Consejo que el problema no es normativo, sino
que deriva de la elevada carga de trabajo de los Tribunales Econdmico-Administrativos
en relacion con los medios de que disponen, que dificulta la adopcién de decisiones con
la celeridad requerida para lograr el equilibrio entre la proteccién de los derechos de los
contribuyentes y de la Hacienda Publica.

En relacién con la alternativa €), que supone que sean los 6rganos de Recaudacion los
competentes para decidir sobre la suspension, cabe resaltar que podria ralentizar el
procedimiento al crearse una instancia mas. Aunque también cabe pensar que se
agilizaria, al suprimirse la admision previa y las correspondientes comunicaciones de
Recaudacion con el Tribunal respectivo. Esta alternativa exigira la modificacion de la Ley
General Tributaria, del Reglamento de Procedimiento en las reclamaciones Econémico-
Administrativas y de la Resolucion de 1 de junio de 1996.

La altima de las alternativas anteriormente mencionadas propone que sean los 6rganos de
recaudacion los competentes para admitir a tramite y los Tribunales los competentes para
decidir sobre la suspension. Se trataria de una solucion dificil de compatibilizar con la
actual normativa, al atribuir la competencia para la admisiéon a trdmite a un 6rgano
distinto del que tramita y decide. En este sentido, ha de indicarse que el acto de admision
a tramite es uno del procedimiento administrativo cuya resolucion corresponde al 6rgano
que tramita el procedimiento (articulos 41.1 y 78.1 de la Ley 30/1992). Ademas, esta
solucion comporta la posibilidad de interponer reclamacién econémico-administrativa
contra el acuerdo de inadmisién a trdmite, posibilidad no reconocida en el articulo 76 del
Reglamento, lo que podria provocar que se dilatase el procedimiento de resolucion sobre
la suspension al introducir una nueva fase en el procedimiento: el recurso econémico-
administrativo contra la inadmisidn. Ello supondria desplazar trabajo hacia los érganos de
recaudacion sin liberar con ello del mismo a los Tribunales. También, esta alternativa
exigiria la reforma de la Ley General Tributaria y del Reglamento de Procedimiento en
las Reclamaciones Econdmico-Administrativas.



7.

A la vista de lo anterior y teniendo en cuenta el significado de las distintas opciones para
los derechos y garantias de los contribuyentes, por una parte, y, de otra para la proteccién
del interés publico que fundamenta la ejecutividad de los actos administrativos, el
Consejo para la Defensa del Contribuyente se pronuncia a favor de la alternativa b), que
considera en consonancia con lo establecido en el articulo 111.3° de la Ley 30/1992, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, que tras afirmar la regla general de ejecutividad de actos administrativos y negar
el efecto suspensivo a la mera interposicién de los recursos administrativos, dice lo
siguiente:

"La ejecucion del acto impugnado se entendera suspendida si transcurridos treinta

dias desde que la solicitud de suspension haya tenido entrada en el registro del

drgano competente para decidir sobre la misma, éste no ha dictado resolucion

expresa al respecto...".

La nueva regulacién deberia adoptar las cautelas suficientes para impedir que

circunstancias ajenas a la Administracion Tributaria dificulten su actuacion en dicho plazo.

Propuesta

1.

Que por parte de los Centros Directivos competentes del ambito de esa Secretaria de
Estado de Hacienda se aborde la modificacion de la regulacion actual de la suspension
por los Tribunales Econdmico-Administrativos de los actos de contenido econdémico
establecida en el articulo 76 de su Reglamento aprobado por Real Decreto 391/1996, de
manera que su solicitud en los casos previstos en dicho articulo 76 dé lugar a la
suspension si en el plazo de treinta dias los referidos Tribunales no se pronuncian sobre la
admision de la misma, y hasta tanto tenga lugar tal pronunciamiento.

. Que en caso de no considerarse procedente la propuesta anterior, se proceda por parte de

dichos Centros Directivos al andlisis de las alternativas antes expuestas, a afectos de
adoptar las medidas que resulten convenientes para la solucion del problema planteado.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 3/99

Sobre la mejora del servicio de expedicion de certificados realizados por la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria a empresas de transporte de mercancias por
carretera

Motivacién

Se han recibido en este Consejo diversas quejas procedentes de empresas de transportes
de mercancias por carretera, en las que se pone de manifiesto las numerosas gestiones y
consiguientes molestias que se les ocasiona con motivo de la expedicion por parte de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria de los certificados de estar al corriente de sus
obligaciones tributarias y de no tener deudas en periodo ejecutivo.

Se solicita por estos contribuyentes una modificacién del procedimiento para obtener
estos certificados, pues los necesitan con bastante asiduidad, lo que les origina tener que
desplazarse cada vez a las oficinas de la Agencia Tributaria, ademas de tener que solventar el
problema de realizar una acreditacion fehaciente de la representacion otorgada a la persona
que debe recogerlos.

Este tipo de empresas requieren estos certificados porque necesitan acreditar el estar al
corriente de sus obligaciones fiscales, como uno de los requisitos exigidos para obtener del
Organo competente la autorizacion para el ejercicio de la actividad de transporte por carretera
(articulo 42.1 d del Real Decreto 1211/1990, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, y articulo 9 de la Orden
de 23 de julio de 1997, que desarrolla este Reglamento en materia de autorizaciones).

Por otra parte estas autorizaciones deben ser renovadas cada dos afios (articulos 6, 20, 21,
38 y 44 de la Orden citada), para lo cual hay que volver a acreditar la subsistencia entre
otros, del requisito de cumplimiento fiscal. Ademas, las autorizaciones se conceden
vinculadas a vehiculos concretos, por lo que la compra de nuevos vehiculos supone solicitar
una nueva autorizacion.

Todo ello, unido a que el 6rgano competente para conceder las autorizaciones otorga,
generalmente, una vigencia maxima de seis meses a los certificados de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, provoca la alta frecuencia con que estos contribuyentes requieren
dichos documentos, y hace necesario implantar un mecanismo mas razonable y simplificado
para que puedan acreditar el estar al corriente de sus obligaciones fiscales. Este mecanismo
podria estar orientado hacia la creacion por parte de los Organos que conceden las
autorizaciones de una base de datos de empresarios del transporte por carretera al corriente
de sus obligaciones fiscales. Este Registro se configuraria y actualizaria con la informacion
que se les suministraria desde la Agencia Estatal de Administracién Tributaria, con una
determinada periodicidad, que podria establecerse:

- En funcién del plazo de vigencia que se otorguen a los certificados (seis meses).

- En funcion de la planificacién que estos drganos establezcan para la renovacion de las
autorizaciones.

Con este suministro directo de informacion desde la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, a los 6rganos que otorgan estas autorizaciones (quizas via Internet, como se viene
ya realizando con algunas Comunidades Auténomas a la hora de realizar este tipo de
certificados para licitadores que quieren contratar con las mismas), se evitaria el
desplazamiento de los contribuyentes a las oficinas de la Agencia Tributaria y el problema
de acreditacion de la representacion.



Se indica por dltimo que si bien el Registro General de Transportistas y Empresas
Auxiliares y Complementarias del Transporte se lleva por el Ministerio de Fomento, al que
corresponde en Ultima instancia la concesion de autorizaciones, sin embargo, desde la
entrada en vigor de la Ley 5/87 de 30 de julio de Delegacion de Facultades del Estado a las
Comunidades Autonomas en relacion con los transportes por carretera y cable, corresponde a
éstas la gestion y tramitacién de las solicitudes de autorizacién, asi como su renovacion. Por
lo tanto son las Comunidades Auténomas las que verifican el cumplimiento de los requisitos
exigidos, y comunican el resultado al Ministerio.

Ello supone que cualquier iniciativa en este tema deberia ser tratada en el seno de la
Comision Mixta de Coordinacion de la Gestion Tributaria.

Propuesta

Que por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se plantee a la Comisién Mixta de
Coordinacién de la Gestién Tributaria, la implantacién de un nuevo mecanismo para que las
empresas de transporte de mercancias por carretera puedan acreditar el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, orientado al suministro periddico de esta informacién directamente
desde la Agencia Estatal de Administracién Tributaria a las Comunidades Auténomas.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 4/99
Sobre medios de identificacion de los interesados en los procedimientos tributarios

Motivacion

1. La necesidad de una adecuada identificacion de los comparecientes ante la

Administracion Tributaria (los propios interesados o sus representantes) en especial para
los actos que no sean de mero tramite, adquiere una importancia singular en los
procedimientos en los que dicha Administracion est4d obligada a preservar la
confidencialidad de los datos.
No obstante, del andlisis de diversos expedientes, este Consejo ha comprobado que en el
tramite de identificacion del interesado o su representante distintos Servicios exigen en
todo caso la aportacion de una fotocopia del Documento Nacional de Identidad de la
persona que acude a sustanciar el procedimiento, fotocopia que el interesado debe realizar
por si mismo y a su costa.

2. Este Consejo entiende que la aportacion de dicho documento no es esencial para la
acreditacion de la identificacion, puesto que ésta quedaria validamente efectuada
mediante una comprobacion del mencionado documento por el funcionario encargado de
la tramitacion y la realizacion por el mismo de la correspondiente diligencia, que quedaria
incorporada al expediente.

Al no ser documentacidon esencial para la sustanciacién del procedimiento, si la
Administracién Tributaria desea incluirla en el expediente, en lugar de practicar dicha
diligencia, deberia ser mediante fotocopia realizada por la Administracion y a su costa.

3. El Consejo considera que se deben evitar molestias innecesarias a quienes se personen en
las oficinas tributarias para comparecer en procedimientos que exigen la correcta
identificacion de los mismos (solicitud y recogida de certificados, atencién a
comunicaciones o requerimientos de la Administracion Tributaria, acceso a expedientes
tramitados, formulacion de alegaciones, etc.), sobre todo si se tiene en cuenta que el
particular a quien se requiere la fotocopia de su Documento Nacional de Identidad, en la
practica generalidad de los casos, debe interrumpir su gestién, ocuparse de buscar
servicio de fotocopias, normalmente fuera del edificio, y volver a solicitar turno para ser
atendido.

Propuesta

Que por parte de los Centros Directivos de la Secretaria de Estado de Hacienda se
proceda a dictar instrucciones en el sentido de recordar la no obligatoriedad de exigir una
fotocopia del Documento Nacional de Identidad como documentacion imprescindible a
aportar para la correcta identificacion del interesado o representante en los procedimientos
tributarios, puesto que un medio que aseguraria de igual modo una correcta identificacion
podria consistir en la exhibicion por la persona que atiende el procedimiento del documento
de identificacion original y la realizacion por el funcionario de una diligencia en la que
hiciese constar la identidad del compareciente y el caracter con el que comparece.

Por todo lo anterior, si se prescindiese de la diligencia y se incluyese fotocopia de la
citada documentacién en el trdmite de identificacion, la Administracion Tributaria deberia
realizar la misma mediante fotocopia a su costa, sin interrumpir la atencion a los interesados.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 5/99

Sobre necesidad de grabacion y tratamiento informatico de los datos del representante
para una correcta gestion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de los
contribuyentes no residentes

Motivacién

1.

El articulo 14 de la anterior Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (Ley
18/1991), y el articulo 12.2 de la actual Ley 40/1998, reguladora del Impuesto, abordan
los supuestos de contribuyentes de nacionalidad espafiola con residencia en el extranjero
gue estadn plenamente sometidos al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
espafol.

Para la correcta gestion de estos supuestos, los propios modelos de declaracion contienen
una casilla para que el contribuyente consigne los datos de su representante en Espafia.
No obstante, este Consejo ha podido constatar que los procesos informaticos disefiados
para la gestion del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas s6lo admiten los datos
consignados en la etiqueta identificativa que va adherida a la declaracion y en la que
figura el ultimo domicilio que el contribuyente tenia en Espafia, sin que sean objeto de
grabacién y proceso informatico los datos referentes al representante en Espafia, con lo
que cualquier documento que se emita informaticamente en la gestion del Impuesto
(requerimientos, tramite de audiencia previo, liquidaciones provisionales) va dirigido al
domicilio que consta en la etiqueta y no al del representante del contribuyente que seria lo
correcto y que, por otra parte, es el que figura en los datos censales del contribuyente no
residente.

Esta situacion vulnera la normativa de notificaciones y origina la logica indefension a los
contribuyentes al no tener el debido conocimiento o la debida recepcion de los
documentos referidos, con la consiguiente falta de atencion de las diferentes
notificaciones realizadas por la Administracién.

Propuesta

Que por parte de los drganos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria

encargados de la gestion y tratamiento informéatico del Impuestos sobre la Renta de las
Personas Fisicas (Departamentos de Gestion Tributaria y de Informatica Tributaria), se
proceda a modificar los programas informaticos para la gestion de dicho Impuesto de modo
que, tras la previa grabacion de los datos del representante en Espafia de los contribuyentes
no residentes, pero sometidos al Impuesto, los distintos productos informaticos establecidos
para la gestion del mismo (requerimientos, tramite de audiencia previo, liquidaciones
provisionales, etc.) vayan dirigidos al domicilio de los indicados representantes.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 6 /99

Sobre cancelacién de baja en el indice de entidades, y de la consiguiente nota registral
conforme al articulo 137 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades

Motivacién

1. Se deduce de los expedientes analizados por este Consejo que determinadas entidades
juridicas dejaron de presentar sus declaraciones por el Impuesto sobre Sociedades durante
tres 0 mas periodos consecutivos. Y que ello, conforme a Derecho, motivo su baja en el
llamado "Indice de entidades”, con la consiguiente notificacion al Registro Mercantil a
efectos de que se practicara la nota marginal que debe impedir que pueda llevarse a cabo
ninguna inscripcion en la hoja abierta a nombre de la entidad dada de baja hasta que ésta
presente la correspondiente certificacion de alta en dicho indice.

Posteriormente las sociedades afectadas por la baja desearon reanudar sus actividades,
presentaron las declaraciones pendientes del Impuesto sobre Sociedades y solicitaron el
alta en el Indice de entidades y el consiguiente levantamiento de la nota marginal en aquel
Registro Publico.
Sin embargo los Servicios han contestado a los representantes de las sociedades que no
procederian de manera inmediata al alta y cancelacion de la nota marginal, afirmando en
relacién con el cumplimiento del deber de presentar aquellas declaraciones tributarias que
"dicho cumplimiento debe ser tanto formal, como especialmente material”, y
manteniendo la siguiente tesis:
"El correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la entidad
debe ser verificado por la Administracion, asegurandose de que exista una
concordancia entre los datos declarados y la informacién de la cual disponga (al
igual que sucederia si el mencionado cumplimiento se hubiera realizado en su
momento), y realizando cualesquiera actuaciones que considere necesarias en
aquellos supuestos en que existan elementos discordantes”.(Escritos de
contestacién de los expedientes 39/1999 y 97/1999, y en términos similares del
expediente 3080/1998).
De manera que, aunque la Administracion promete actuaciones diligentes, se deduce de
sus escritos que no va a llevar a cabo el alta en el Indice citado, ni por tanto la
cancelacion de la nota marginal, hasta tanto no termine las actuaciones de comprobacién,
0 en su caso de inspeccion, que considere procedentes a la vista de las declaraciones
presentadas.

3. El Consejo entiende que este planteamiento no corresponde con la normativa en vigor, y
gue una vez presentadas las declaraciones que en su dia no se presentaron, y que dieron
lugar a la baja, el 6rgano competente debe proceder de manera inmediata al alta de la
entidad en el repetido indice y a la oportuna comunicacién al Registro Mercantil a efectos
de la cancelacién de la nota marginal. Lo cual, claro esta, para nada perjudica el derecho
de la Administracion Tributaria para proceder a la comprobacion o inspeccién que se
estimen oportunas.

Se exponen a continuacion los argumentos que, siempre salvo mejor opinion,
fundamentan esta conclusion del Consejo.

4. La Ley 43/1995, de 27 de diciembre, del Impuesto sobre Sociedades establece, en efecto,
en el articulo 137,1, b) que procede la baja en el indice de entidades en el siguiente
supuesto:



"Cuando la entidad no hubiere presentado la declaracion por este Impuesto
correspondiente a tres periodos impositivos consecutivos".

La Ley no afiade ningin otro mandado que haga referencia a los requisitos para dar de
nuevo de alta a la entidad ni para la consiguiente cancelacion de la nota marginal en el
Registro Publico que deriva inevitablemente de la baja, segin el nimero 2 de ese mismo
articulo. En este punto, puede decirse que el legislador ha remitido el tema a un posterior
desarrollo reglamentario, puesto que en el articulo 136,2 dice:

"Reglamentariamente se estableceran los procedimientos de alta, inscripcion y
baja en el indice de entidades".

Sin embargo, el actual Reglamento del Impuesto sobre Sociedades no dice nada sobre el
tema (Real Decreto 537/1997 de 14 de abril), de manera que en este punto la remision
legislativa atn no ha sido objeto del debido cumplimiento.

Ante este panorama normativo, parece evidente a este Consejo, en primer lugar, que seria
conveniente proceder a ese desarrollo reglamentario puesto que de no ser asi, los
Servicios seguiran suscitandose dudas ante casos como los que nos ocupan (tampoco
conoce este Consejo que se haya dictado sobre el asunto ninguna otra norma o
instruccién). Y en segundo lugar, no resulta con suficiente fundamento en Derecho que
donde la Ley no dice nada, ni el Reglamento la desarrolla, se pueda deducir que la
presentacién de las declaraciones pendientes no es suficiente para proceder a la nueva alta
en el repetido indice, y que sea necesario esperar para ello nada menos que a
procedimientos de comprobacion o inspeccion que pueden dilatarse en el tiempo. El
Consejo tiene el convencimiento de que esa no es la finalidad de la norma legal, y que
condicionar el mantenimiento de la baja y de la nota registrada a tales procedimientos iria
contra la letra de la Ley y contra los derechos de los contribuyentes amparados hoy dia
por nuestro ordenamiento, suponiendo ademas una incidencia desproporcionada en el
ambito del Derecho Privado y, en particular, en el régimen registral de las entidades
juridicas.

. Tal vez los Servicios que han tramitado los expedientes de queja analizados por el
Consejo han tenido en cuenta la normativa anterior a la Ley 43/1995. En efecto, la Ley
61/1978, de 27 de diciembre del Impuesto sobre Sociedades regulaba esta materia en
términos similares a los actuales preceptos legales en los articulos 28 y 29, los cuales
fueron desarrollados por el Reglamento de este tributo contenido en el Real Decreto
2631/82, de 15 de octubre, en sus articulos 269 y siguientes, siendo especialmente
aplicable al caso el articulo 278, segln el cual la cancelacién de la nota marginal en el
Registro Mercantil podia ser acordada de oficio o a peticion de la entidad interesada "una
vez que ésta hubiese demostrado hallarse al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias".

Pero aun asi, quiere poner de manifiesto el Consejo que las obligaciones tributarias
incumplidas se refieren a la presentacion de las declaraciones, por lo que, presentadas
éstas, se ha dado a las obligaciones el correspondiente cumplimiento, de manera que s6lo
si la entidad tiene débitos con Hacienda Publica y éstos han sido declarados fallidos (que
es el otro supuesto del que deriva la baja del indice de entidades) podra mantenerse dicha
baja y la nota marginal. EI hecho de que un sujeto pasivo pueda ser sometido a
comprobacion o inspeccion (como indudablemente debe serlo la persona o entidad que
incurre en el supuesto legal comentado), no puede dar lugar al mantenimiento de la baja 'y
de la nota marginal; seria necesario para ello un expreso pronunciamiento legal que desde
luego no existe, y que de existir, plantearia sin duda dificiles problemas juridicos.



Propuestas

1. Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda y, en particular, de la Direccién
General de Tributos en el &mbito de sus competencias, se proceda a preparar los textos
oportunos para el desarrollo reglamentario de los articulos 136 a 138 de la Ley 43/1995
reguladora del Impuesto sobre Sociedades, conforme a lo previsto en articulo 136.2 de
dicho texto legal.

2. Que mientras tanto se lleva a cabo ese desarrollo reglamentario, se impartan las
convenientes instrucciones a sus Servicios por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria para que cancelen la baja en el indice de entidades de aquéllas
gue procedan a presentar las declaraciones pendientes del Impuesto sobre Sociedades,
una vez que se haya producido dicha presentacion, con la consiguiente solicitud de
cancelacion de la nota marginal en el correspondiente Registro. Y sin que ello signifique
perjuicio alguno del derecho-deber de la Administracién Tributaria de proceder, en su
caso a las comprobaciones o actuaciones de inspeccién que resulten procedentes.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 7/99

Sobre necesidad de incorporar a los impresos oficiales de declaracién-liquidacion
tributaria informacion sobre los procedimientos, plazos y drganos ante los que
promover su rectificacién o impugnacion

Motivacién

1. Al analizar diferentes expedientes de queja, el Consejo para la Defensa del Contribuyente
viene advirtiendo que algunos de los problemas que en ellos se plantean obedecen a que
en los impresos oficiales elaborados para la formalizacion de las autoliquidaciones de los
tributos no se informa suficientemente a los contribuyentes de los derechos que les
asisten para el mejor cumplimiento de este decisivo deber tributario y, en particular de los
medios y procedimientos que el ordenamiento establece para lograr la confirmacion o
rectificacion de la autoliquidacion ya presentada o, en su caso, su impugnacion. La
necesidad de esta informacion resulta, como es obvio, mas evidente en las
autoliquidaciones de aquellos tributos, como el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas o el Impuesto sobre el Valor Afadido, que por su generalidad afectan a un nimero
mayor, y por lo mismo, méas diversificado -social y culturalmente- de obligados
tributarios.

2. Desde hace algunos afios el Tribunal Supremo viene declarando:

"...si la Administracion sustituye las liquidaciones practicadas por funcionarios
técnicos por autoliquidaciones practicadas por legos como son los propios
contribuyentes, la consecuencia ineludible es exigir a las autoliquidaciones de los
particulares los mismos requisitos exigidos para las liquidaciones practicadas por
los funcionarios técnicos y, por lo tanto, los que para ellas establece el articulo
124.b) de la Ley General Tributaria, es decir, los medios de impugnacién que
pueden ser ejercidos, con indicacién de plazos y organismos en que habran de ser
interpuestos. En otro caso, aumentando los impuestos a liquidar mediante
autoliquidaciones, suprimiendo la indicacion de los medios de impugnacion de
éstas, y sin cumplir la Administracion con su obligacion de comprobar la
autoliquidacion, dictando el oportuno acto administrativo susceptible de
impugnacion, la inseguridad o indefension del sujeto pasivo son evidentes..."
"Es necesario, por lo tanto que en el impreso oficial de uso obligatorio para
practicar las autoliguidaciones se indiquen los medios por los que ésta pueda
impugnarse, sea mediante la interposicion de un recurso, sea mediante la
provocacion de un acto de la Administracidn susceptible de éste™ (Sentencias del
Tribunal Supremo de 18 de abril de 1990 y de 8 de marzo de 1990).

Asimismo, la Sentencia del Tribunal Supremo de 26 de julio de 1994 conmina a la

Administracion cuando

"utiliza al ciudadano en funciones impropias de él y propias de un funcionario
técnico, a indicarle el cauce a seguir cuando en la mencién de los hechos o en la
subsuncion en el Derecho, incide en error, produciéndose asi un acto de la
Administracion frente al cual interponer los recursos procedentes, al no ser
posible éstos frente a la actividad cuasi-funcionarial del ciudadano al realizar la
declaracién-liquidacion™.

3. Por otra parte, y con independencia de la referida doctrina jurisprudencial, la necesidad de
incorporar a los impresos oficiales de autoliquidacion la informacion apuntada, al menos
sobre el cauce procedimental, plazos y oOrganos ante los que promover su eventual
rectificacion o impugnacion, resulta -ademas de evidente- apremiante cuando va a



cumplirse el primer afio de entrada en vigor de la Ley 1/1998, de los Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, que proclama en su articulo 3.a) el derecho general del
contribuyente "a ser informado y asistido por la Administracion Tributaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias acerca del contenido y alcance de las
mismas", y recuerda en el articulo 5.1° el deber de esta Gltima de "prestar a los
contribuyentes la necesaria asistencia e informacion acerca de sus derechos".

4. Recuerda por todo ello este Consejo la conveniencia y oportunidad de incorporar la
informacion de la que venimos tratando en los impresos de autoliquidacion, en particular
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, informacién que, sin duda, podria
completarse en los primeros impresos de autoliquidacion que se aprobardn el afio
proximo para la gestion del nuevo Impuesto sobre la Renta. A tal efecto, no seria
necesario que toda la informacion requerida se incorporase al modelo propiamente dicho,
dado que podria figurar desarrollada como hoja adicional en los correspondientes sobres
de documentos, 0 en las propias instrucciones para la formalizacion de aquellos modelos.
El Consejo conoce las dificultades técnicas del tema y la meritoria labor desarrollada por
los correspondientes Departamentos de la Agencia Tributaria y la Direccion General de
Tributos en la preparacion de los modelos y de la informacion que les acompafia, pero
debe insistir en la conveniencia de completar dicha informacion en el sentido que acaba
de explicarse.

5. Ademas de lo expuesto, nos permitimos recordar el contenido de la Propuesta 9/98 (en
especial, parrafo segundo de la Motivacion) en relacion con la conveniencia de facilitar
informacion a los contribuyentes sobre la posibilidad de dirigirse a este Consejo como
organo para la resolucién de las posibles quejas.

Propuesta

Que los Servicios competentes de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la
Direccion General de Tributos que intervienen en la elaboracion de los impresos oficiales en
los que han de formalizarse las declaraciones-liquidaciones correspondientes a los distintos
tributos, incorporen en ellos informacion acerca de los derechos y garantias que asisten al
contribuyente en el cumplimiento de sus deberes de declaracion-liquidacion y, en particular,
la relativa a los cauces procedimentales, plazos y érganos ante los que plantear o promover
la eventual rectificacion o impugnacidn de las autoliquidaciones presentadas.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 8/99

Sobre los gastos bancarios derivados del cobro de cheques emitidos por el Tesoro
Publico como consecuencia de devoluciones tributarias

Motivacién

Desde la creacion del Consejo para la Defensa del Contribuyente se vienen recibiendo en
el mismo algunas quejas por parte de los contribuyentes en relacion con los gastos
(comisiones) que las entidades financieras y crediticias cobran al hacer efectivos o ingresar
en cuenta los cheques emitidos por el Tesoro Publico como consecuencia de las
devoluciones tributarias, en particular, correspondientes al Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas. Si bien las quejas no suponen un porcentaje significativo sobre el volumen
de devoluciones que se tramitan, parece conveniente ocuparse de este problema al objeto de
mejorar la prestacion del servicio al contribuyente en el marco de la Ley 1/98.

La regulacién del procedimiento de pago de la Administracién General se encuentra
recogida en la Orden Ministerial de 27 de diciembre de 1995, segun la cual se efectuard el
pago mediante cheque contra la cuenta del Tesoro Publico en el Banco de Espafia a los
acreedores directos que no hayan optado por el procedimiento de transferencia bancaria.
Desde este punto de vista, la actuacion de la Administracion es correcta, ya que si el
contribuyente no opta expresamente por la transferencia, el Tesoro Publico emite cheque, y
las posibles comisiones bancarias entrarian dentro de la relacion entre la entidad financiera y
su cliente. No obstante, por las razones apuntadas parece conveniente sugerir soluciones que
eviten en el futuro situaciones similares y los consiguientes escritos de los contribuyentes.

A estos efectos, la norma que regula la relacion de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria con las entidades de depo6sito que prestan el servicio de colaboracion en la gestion
recaudatoria es la Instruccion de 21 de marzo de 1997 de dicha Agencia, la cual establece
gue esas entidades solo pueden actuar mediante autorizacion administrativa, previa solicitud,
por lo que la Administracion podria plantear como una cuestion complementaria el acuerdo
de no cobrar gastos bancarios o comisiones para el cobro de cheques consecuencia de
devoluciones tributarias.

El Consejo considera que dicho acuerdo podria referirse, en particular, a los cheques por
importe inferior a 50.000 pesetas. Dado el tipo de contribuyentes que normalmente
constituyen el colectivo que perciben devoluciones inferiores a esta cuantia.

Propuesta

1. Al objeto de evitar los gastos bancarios derivados de cheques consecuencia de
devoluciones tributarias, se considera conveniente completar la Instruccion de 21 de
marzo de 1997 de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en el sentido de
convenir con las entidades de depdsito que actien como colaboradoras en la gestion
tributaria que no cobren gastos o comisiones por el abono de los citados cheques.

2. No obstante lo anterior, nos permitimos recordar la conveniencia de que por parte de los
organos competentes de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, y en los
tramites correspondientes, se insista al contribuyente en la conveniencia de facilitar
correctamente el c6digo de cuenta corriente en la solicitud de devolucion, con el fin de
realizar la misma por transferencia, lo que evita gastos de gestion de cobro y facilita la
certeza o control del pago.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 9/99

Sobre el Impuesto sobre el Valor Afiadido en el suministro de informacién de los
registradores de la propiedad

Motivacién

Este Consejo para la Defensa del Contribuyente ha tenido ocasion de analizar el problema
gue se suscita con motivo de las solicitudes de informacién remitidas a los Registros de la
Propiedad por los érganos del Ministerio de Economia y Hacienda, en particular de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, en relacion con procedimientos tributarios. En
este orden de cosas, se puede afirmar que existen dos grandes grupos de procedimientos, a
los efectos que aqui estamos tratando: por un lado, los procedimientos inquisitivos, en los
que se pretende obtener informacion sobre la base de los articulos 111 y 112 de la Ley
General Tributaria (por ejemplo obtencién de informacion en procedimiento seguido por la
Inspeccion de los Tributos o en procedimientos seguidos por los 6rganos dependientes del
Departamento de Recaudacién). Y por otro lado, aquellos procedimientos de simple
ejecucion de la legislacion tributaria, como por ejemplo la enajenacion de bienes
previamente embargados, con la solicitud al Registro de los titulos de propiedad o la
expedicion de certificados y cargas (que tienen la consideracion de costas y gastos del
procedimiento).

Asi como en relacién con los segundos, este Consejo entiende conforme a la normativa
en vigor, que las prestaciones del Registro estan sujetas al régimen tributario general, y en
consecuencia al Impuesto sobre el Valor Afadido, los primeros, es decir, aquellos que
derivan de la obtencion de informacion a los efectos de los articulos 111 y 112 de la Ley
General Tributaria no pueden catalogarse como entregas de bienes o prestaciones de servicio
a los efectos de los articulos 4 y concordantes de la Ley del citado Impuesto, ya que
obedecen al cumplimiento de una obligacion legal de colaboracién que pesa sobre el
Registrador, por lo que no pueden considerarse operaciones sujetas al Impuesto sobre el
Valor Afadido.

En este sentido, y teniendo en cuenta que este Consejo habia recibido quejas presentadas
precisamente por un Registrador de la Propiedad, y con el fin de evitar la adopcién de
soluciones distintas a las que pudiera haber sentado, mediante instrucciones, por ejemplo, la
Direccion General de los Registros y del Notariado, el Consejo para la Defensa del
Contribuyente solicito el parecer de dicho Centro Directivo, que mediante escrito de fecha 4
de febrero de 1999 manifiesta una opinién coincidente con la expresada por este Consejo en
el borrador de propuesta que le fue enviado, es decir, coincidiendo con el planteamiento
expuesto mas arriba. Ahora bien, con el fin de evitar dudas interpretativas sobre el alcance de
la solicitud de informacion, precisamente porque no todas las solicitudes que presente la
Administracién Tributaria son encuadrables en aquel deber de colaboracidn, la Direccién
General de los Registros y del Notariado sostiene la necesidad de que se haga constar en los
requerimientos de informacion la cobertura juridica en virtud de la cual se produce el
requerimiento (articulos 111 y 112 de la Ley General Tributaria), que es también opinion
compartida por este Consejo.

Teniendo en cuenta la repercusion que para los procedimientos tributarios tiene el
problema apuntado, el Consejo considera pertinente elevar a VE. las siguientes

Propuestas

1. Dado que el suministro de informacion realizado por los Registradores de la Propiedad a
requerimiento de los 6rganos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria en base



a los articulos 111 y 112 de la Ley General Tributaria no debe considerarse hecho
imponible del Impuesto sobre el Valor Afadido, por responder al cumplimiento de una
obligacion legal de colaboracion y no a la realizacion de una actividad tipica del Impuesto
sobre el Valor Afadido, convendria que, por parte de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria se cursen las instrucciones oportunas a sus distintos 6rganos
con el fin de que los referidos requerimientos de informacidon hagan constar que se
solicitan en virtud de las normas citadas.

. Al mismo tiempo, se estima conveniente que por parte de esa Secretaria de Estado se
solicite la oportuna colaboracién de la Direccion General de los Registros y del Notariado
al objeto de que, reciprocamente y por razones evidentes, curse a los Registros de ella
dependientes las convenientes instrucciones en cuanto a la forma de atender estos
requerimientos, con el fin de solucionar el problema detectado de la forma mas
satisfactoria posible.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 10/99

Sobre préctica de notificaciones en apartados de Correos

Motivacion

1. Este Consejo para la Defensa del Contribuyente ha examinado el régimen de las
notificaciones tributarias con motivo de una queja presentada por un contribuyente contra
la denegacién administrativa de notificacion en un apartado de Correos. En el expediente
de referencia el servicio responsable contestd al interesado que no procedia la
notificacion en el indicado apartado, alegando que mediante esa via no se cumplia lo
dispuesto en el articulo 105.3 de la Ley General Tributaria sobre identificacion del
destinatario y fehaciencia de la notificacion.

Analizada la normativa en vigor, este Consejo debe manifestar que disiente de la opinién
expresada por el indicado servicio y que conforme a las disposiciones vigentes procede
dicha forma de notificacion si asi lo desea el obligado tributario. Y ello por las razones
gue a continuacién se exponen.

2. El régimen de las notificaciones de actos administrativos tributarios ha experimentado
una evolucion que corre parcialmente pareja a los cambios habidos en el régimen de
notificacion de los actos administrativos en general. Hasta la reforma del articulo 105 de
la Ley General Tributaria llevada a cabo por la Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, las notificaciones tributarias
debian practicarse conforme a lo previsto en los articulos 124 y 125 de la Ley General
Tributaria, 103 del Reglamento General de Recaudaciéon aprobado por Real Decreto
1684/1990 por lo que respecta al procedimiento de apremio, y 78 y 85 del Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico Administrativas, aprobado por el Real
Decreto 391/1996, por lo que se refiere a los actos de este procedimiento que afecten al
interesado 0 pongan término a la instancia. Todos estos preceptos configuran un régimen
realmente parco que debia ser completado por los articulos 58 y siguientes de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun; el articulo 59 de esta Ley prevé la posibilidad
de notificacion en lugar distinto al domicilio del interesado s6lo en los procedimientos
iniciados a instancia de parte (circunstancia que se mantiene en ese texto leal tras la
reforma operada por la Ley 4/1999, de 13 de enero), por lo que bajo su vigencia sélo en
algunos de los procedimientos tributarios cabria tal posibilidad y nunca en los
procedimientos iniciados de oficio.

3. Pero a partir de la reforma del articulo 105 de la Ley General Tributaria, efectuada por el
articulo 28 de la Ley 66/1997 citada, y en particular por obra de sus nuevos apartados 3 y
4, se autoriza la notificacion de los actos tributarios dictados en los procedimientos
tributarios en general, "en el domicilio o lugar sefialado a tal efecto por el interesado o su
representante” (apartado 4), y ello siempre que el medio de notificacion "permita tener
constancia de la recepcion, asi como de la fecha, la identidad de quien recibe la
notificacién y el contenido del acto notificado™ (apartado 3); normas que deben ser
aplicadas sin distincion alguna entre procedimientos iniciados de oficio o a instancia de
parte.

4. La notificacion de los actos administrativos (y entre ellos los provenientes de la
Administracién Tributaria) debe verificarse conforme a lo establecido en el Reglamento
de los Servicios de Correos, aprobado por el Decreto 1653/1964, de 14 de mayo. Y
conforme a este texto se hara mediante correspondencia certificada, lo cual entrafia la
exigencia de unos requisitos, y en concreto la entrega de la correspondencia al interesado



previa a su identificacion (articulo 271 en relacién con el articulo 269). Esta
correspondencia certificada puede entregarse en apartado de Correos, conforme a los
articulos 250, 253 y 254 de dicho Reglamento; resultando evidente que la notificacion en
apartado de Correos no altera las reglas generales sobre entrega de la correspondencia
certificada, y en concreto, debe respetar la exigencia de que ésta se realice al destinatario
0 persona autorizada por aquél (articulo 269). En la entrega queda por tanto constancia de
la identificacion del destinatario, y de la fecha de recepcion, asi como del acto notificado,
puesto que para cumplir las normas de la correspondencia certificada se deja en el
apartado de Correos por parte del servicio no la notificacién propiamente dicha, sino el
correspondiente aviso para que el interesado se persone a recibirla en la oficina de
destino.

5. Sefiala la normativa postal que transcurrido el plazo de un mes desde la recepcion en la
oficina de destino de la notificacidn sin que se haya retirado la carta por el destinatario,
previo aviso que, como queda dicho, se deposita en el apartado, se entendera sobrante la
correspondencia procediendo la devolucion al érgano administrativo de origen (articulo
281). Ante una posible demora en la remision de la correspondencia no entregada al
interesado, la instruccion de desarrollo del citado Reglamento establece que es preceptivo
el pase de los certificados sobrantes a la llamada "Lista", con el fin de evitar el perjuicio
de los organismos interesados, remitiéndose urgentemente a los centros emisores de los
actos administrativos que no ha sido posible notificar por esa via (Instruccion de la
Subdireccion General de Correos de 29 de mayo de 1979 -Boletin Oficial de Correos y
Telégrafos de 7 de junio de 1979-, que reitera las Ordenes de la Direccion General de
Correos de 28 de octubre de 1958 y la Circular de la Jefatura Principal de 18 de marzo de
1971).

6. Por otra parte, con fecha 30 de abril de 1996 se suscribid entre la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria y el Organismo Autonomo Correos y Telégrafos, un Convenio
General de Colaboracién, desarrollado con esa misma fecha por un Convenio Especifico,
que tiene por objeto, segun su acuerdo primero, fijar "las condiciones especificas bajo las
que se prestara el servicio de carta certificada con aviso de recibo, gestion del segundo
aviso de llegada y apunte en relacién de certificados de los envios de la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria". A este Convenio Especifico, y en particular a lo
establecido en el acuerdo cuarto, se atienen actualmente las notificaciones practicadas por
la Agencia Tributaria.

El Consejo ha analizado el texto de este Convenio y deduce inequivocamente de su texto
gue ninguna de sus clausulas puede aducirse contra la posible notificacion de actos
tributarios en apartado de Correos si asi lo ha solicitado el interesado, de manera que
resultarian de aplicacion los preceptos antes citados, y ello con independencia de que las
actuaciones y comunicaciones de la hoy designada como Entidad Pdblica Empresarial
Correos y Telégrafos se ajusten a las formas y plazos establecidos en el repetido Convenio.
Opina este Consejo que, evidentemente, no podia ser de otra manera, puesto que lo contrario
implicaria una interpretacion de sus clausulas en contra de la letra y el espiritu del articulo
105, apartados 3 y 4 de la Ley General Tributaria y de los preceptos citados del Reglamento
de los Servicios de Correos.

Por todo ello, y dejando constancia, aunque es asunto ajeno a esta propuesta, de que el
Consejo estima que seria oportuno valorar la conveniencia de elevacion a norma
reglamentaria del referido acuerdo cuarto del Convenio Especifico, se eleva a VE. la
propuesta que a continuacion se expone.



Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, se
dicten las instrucciones procedentes para que sus servicios procedan a notificar los actos
tributarios a través de los apartados de Correos, cuando asi lo haya solicitado el interesado o
su representante, y ello en cumplimiento del articulo 105.4 de la Ley General Tributaria.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 11/99

Sobre procedimiento para el reconocimiento de la exencion en el Impuesto sobre
Determinados Medios de Transporte de los vehiculos automéviles matriculados para
afectarlos exclusivamente a la ensefianza de conductores

Motivacién

Se ha planteado ante este Consejo para la Defensa del Contribuyente, con ocasion de la
tramitacién una queja en relacién con el procedimiento para el reconocimiento de la
exencion en el Impuesto Especial sobre Determinados Medios de Transporte en el caso
previsto en el articulo 66.1 b) de la Ley 38/92 de Impuestos Especiales (primera
matriculacion de vehiculos destinados a la ensefianza de conductores); y en concreto sobre la
notificacién del acuerdo de exencion, por incluirse en el mismo un parrafo que no contiene el
acuerdo que se notifica, y que condiciona la concesion de la exencién, a que el contribuyente
aporte, en el plazo de tres meses, la ficha técnica del vehiculo acreditativa del acoplamiento
al mismo del doble mando necesario para su destino al ejercicio de la actividad que justifica
la exencidn. Advirtiéndose que, de no aportarse esta documentacion se emitira la liquidacion
correspondiente.

El contribuyente y con ocasion del trdmite de puesta de manifiesto del expediente pudo
comparar el acuerdo de concesion y su notificacion, estimando que el primero establece una
exencion definitiva y no condicionada, en base a lo que textualmente en el mismo se expresa.
Esta circunstancia le lleva a denunciar una manipulaciéon y falseamiento de un acuerdo
administrativo, al incluir una clausula que no aparecia en el mismo.

La exencién que recoge el articulo 66.1 b) de la Ley 38/92 se establece para la primera
matriculacion definitiva de "los vehiculos automoéviles matriculados para afectarlos
exclusivamente al ejercicio de actividades de ensefianza de conductores mediante
contraprestacion”.

Esta exencién, tal y como esta recogida en la citada Ley, una vez acordada por la
Administracion, tiene el caracter de incondicional al no constar condicion previa alguna ni la
adopcién de una medida cautelar como, por ejemplo, la prevista en el articulo 5.2 del texto
refundido de la Ley del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

Ahora bien, es cierto que la finalidad Gltima de la exencidn es que el vehiculo se afecte a
un uso determinado y exclusivo ya que si el contribuyente, burlando la finalidad querida por
la Ley al regular la exencion, destina el vehiculo automévil a una actividad distinta a la de
ensefianza de conductores, incurrird en la infraccion tributaria grave prevista en el articulo
79. ¢) de la Ley General Tributaria (“disfrutar u obtener indebidamente beneficios fiscales,
exenciones, desgravaciones o devoluciones") o incluso en el delito tipificado en el articulo
305 del Cddigo Penal (defraudar a la Hacienda Publica "obteniendo indebidamente
devoluciones o disfrutando de beneficios fiscales de la misma forma ...").

Para evitar tales actuaciones defraudatorias, el Real Decreto 1165/1995 de 7 de julio por
el que se aprueba el Reglamento de los Impuestos Especiales faculta en su articulo 137.2 a
los Grganos gestores para "requerir la presentacién de cualquier otra documentacion que
deba obrar en poder del solicitante en razén de la no sujecion o exencion cuya aplicacion
solicita".

En base a esta habilitacion del articulo 137.2 se establecié un procedimiento inicial para
el reconocimiento por parte de la Administracion Tributaria de la exencién del articulo 66.1
b), en el que, ademas de la documentacion a acompafiar a la solicitud del interesado que se
establece reglamentariamente (articulo 137.1 del Real Decreto 1165/95), se considerd



necesario también que se aportase previamente al reconocimiento de la exencion la ficha
técnica del vehiculo en la que constara la instalacién del doble mando. Sin embargo el
cumplimiento de este requisito puso de manifiesto diversos problemas practicos alegados por
el sector de las autoescuelas. Concretamente la adaptaciéon del doble mando se llevaba a
cabo, de acuerdo con lo manifestado por las autoescuelas, una vez matriculado el vehiculo,
lo que determinaba la imposibilidad de cumplir el requisito. Se constatd que la solucién que
se daba a este problema era distinta en cada Comunidad Auténoma (en ocasiones se procedia
a instalar ya en la fabrica el doble mando, en otras a realizar una matriculacion provisional, o
a efectuar actuaciones complementarias en el procedimiento inicialmente establecido). Con
objeto de atender la demanda del sector de la autoescuelas, y unificar el procedimiento de
actuaciones de todos los 6rganos gestores, el Departamento de Gestion, a través del informe
de 24 de marzo de 1993 de la Subdireccion General de Asistencia Juridica y Coordinacion
Normativa modificé el procedimiento, de manera que, en el caso de que el contribuyente, al
presentar la solicitud, no aportara la documentacion acreditativa del acoplamiento del doble
mando, se concediera la exencién condicionada a los términos antes expuestos.

Mediante esta interpretacion administrativa, un acuerdo de exencion incondicional se
notifica como una exencién condicionada a la aportacién en un plazo de tres meses de la
ficha técnica del vehiculo que acredite el acoplamiento en el vehiculo del doble mando.

Para ilustrar la improcedencia de esta interpretacion basta pensar que la misma
equivaldria, mutatis mutandi, a interpretar que las deducciones del IVA deben considerarse
provisionalmente efectuadas, a reserva de que el sujeto pasivo acredite ante la
Administracion, en un determinado plazo previsto en un Manual de Procedimiento, que los
bienes o servicios cuya adquisicion o importacidon determina el derecho a la deduccion se
utilizan efectivamente por el sujeto pasivo para la realizaciébn de las operaciones
contempladas en el articulo 94 de la Ley 37/1992 del Impuesto.

En opinion de este Consejo, la acreditacion a posteriori de las circunstancias que motivan
la concesion de una exencion se debe realizar a través de los procedimientos de
comprobacion correspondientes. En este sentido, el propio articulo 137.2 del Reglamento de
Impuestos Especiales faculta también a los &rganos gestores para "... efectuar
comprobaciones de los vehiculos constatando la adecuacion de los mismos a su destino o
finalidad" y el articulo 68.2 del Reglamento de Inspeccion de los Tributos (Real Decreto
939/1986) permite practicar de inmediato las liquidaciones que procedan si se comprueba
que determinados requisitos no constatados en un expediente de exencién no se han
cumplido. En resumen, se puede afirmar que toda exencidon que se conceda para una
determinada finalidad o destino puede dar lugar a que se compruebe o inspecciones que
dicha finalidad se ha cumplido.

Mediante la peticion de aportacion de la ficha técnica del vehiculo acreditativa de la
instalacion del doble mando, los 6rganos de Gestién encargados de la comprobacion estan
simplificando el procedimiento de comprobacion y disminuyendo en gran medida la carga
fiscal indirecta que le supone al contribuyente el inicio de un procedimiento exhaustivo de
inspeccion, lo cual es acorde con el principio general establecido en tal sentido en las Leyes
30/1992 y 1/1998.

Sin embargo, los términos empleados en la notificacion del acuerdo de exencién son
equivocos e inducen a confusion ya que dicha exencién se considera "condicionada"” a la
presentacion de determinada documentacion (ficha técnica administrativa del doble mando)
cuando en realidad se deberia sustituir por una clausula que indicase que, una vez concedida
la exencion, y al no haberse comprobado dicho requisito, se abre un periodo de
comprobacion por parte de la Administracion Tributaria en el que se solicita la aportacion de
determinada documentacién en un periodo de tres meses para, en caso de no aportacion,
efectuar la liquidacion provisional correspondiente.



Propuesta

Que por parte de los 6rganos competentes de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, en particular del Departamento de Gestion Tributaria, se modifique el texto de la
notificacién del acuerdo de concesion de exencion del Impuesto sobre Medios de Transporte
en el caso de vehiculos destinados a ensefianza de conductores, en el sentido de no
condicionar dicho acuerdo a la aportacion de determinada documentacion (ficha técnica del
vehiculo acreditativa del acoplamiento del doble mando), sustituyéndose por un acuerdo
incondicionado y una notificacion al sujeto pasivo del inicio del procedimiento de
comprobacion de los requisitos que motivaron la concesion de la exencion y, en particular de
la documentacién no comprobada con anterioridad al acuerdo, otorgadndose un plazo
determinado para su aportacion ante la Administracion, con la advertencia de que, en caso
contrario se procederia a practicar la correspondiente liquidacion provisional.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 12/99

Sobre competencia de los drganos de recaudacion en el ejercicio de facultades de
comprobacion e investigacion sobre la existencia y situacion de bienes o derechos de
los obligados al pago, especialmente en la tramitacion de expedientes de derivacion de
responsabilidad tributaria

Motivacién

En este Consejo se han recibido reiteradas quejas de contribuyentes en relacion con las
solicitudes de informacidn dirigidas a determinadas Entidades financieras por parte de los
organos de Recaudacion antes de la finalizacion de los correspondientes expedientes de
derivacion de responsabilidad tributaria y, por lo tanto, antes de que los contribuyentes
acerca de los que se solicita la citada informacion sean deudores a la Hacienda Publica.

En las contestaciones a las quejas planteadas por los ciudadanos, los Servicios de
Recaudacion responsables hacen referencia a la correccidn de tales practicas, habida cuenta
de la adecuada cobertura legal que proporciona el articulo 133. 1 de la Ley General
Tributaria a sus actuaciones:

"Los Organos de recaudacion podran comprobar e investigar la existencia y
situacion de los bienes o derechos de los obligados al pago de una deuda
tributaria, para asegurar o efectuar su cobro, y ostentaran cuantas facultades
reconocen a la Administracion Tributaria los articulos 110 a 112 de esta Ley, con
los requisitos alli establecidos. Asimismo, y a tales efectos, el Director del
Departamento de Recaudacion o, en su caso, el Delegado competente de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria podran autorizar que las
investigaciones realizadas afecten al origen y destino de los movimientos o de los
cheques u otras 6rdenes de pago, si bien en estos casos no podra exceder de la
identificacion de las personas o de las cuentas en las que se encuentre dicho
origen y destino"

Es cierto, desde luego, que, para el correcto aseguramiento del cobro de la deuda
tributaria, la Administracion Tributaria necesita antes conocer la existencia y el paradero de
los bienes y derechos de contenido econdmico del contribuyente. Justamente por ello, la Ley
31/1991, de 30 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1992, afiadi6 un
parrafo al modificado articulo 128. 5 de la Ley General Tributaria otorgando a los érganos
de Recaudacion la facultad de comprobar e investigar la situacion patrimonial de los
obligados al pago de la deuda con el objeto de asegurar o efectuar su cobro, confiriéndoles a
estos efectos las mismas potestades de que goza la Inspeccidn de los Tributos de acuerdo con
los articulos 110 a 112 de la citada Ley. Sin embargo, el Tribunal Constitucional, en su
Sentencia 195/1994, de 28 de junio, declard la medida inconstitucional por contradecir el
contenido que a las Leyes de Presupuestos confiere la Constitucion en su articulo 134. El
parrafo primero del articulo 133 de la Ley General Tributaria pretendié solucionar el
problema volviendo a introducir la misma prevision, esta vez mediante ley ordinaria: la Ley
25/1995.

Ahora bien, este Consejo para la Defensa del Contribuyente, alberga dudas acerca de la
fase concreta del procedimiento de gestion en la que los 6rganos de recaudacién pueden
ejercer tales facultades de comprobacién e investigacion sobre la existencia y situacion de
los bienes y derechos del deudor. Dudas que se acrecientan en aquellos casos como los
planteados por los contribuyentes en los que todavia no puede hablarse de deudores en
sentido estricto, toda vez que el expediente de derivacidn de responsabilidad tributaria no ha
sido objeto de ultimacidn.



En este sentido, existen poderosas razones que abogan por la aplicacién del referido

articulo 133.1 dnicamente desde el momento en que la deuda tributaria ha sido apremiada y
en ningun caso antes. Las razones que avalan tal planteamiento pueden ser resumidas de la
siguiente manera:

1.

En primer lugar, porque se trata, segin la propia Ley General Tributaria, de desplegar
unas facultades inquisitivas de obtencién de informacién precisa para efectuar el "cobro"
de la deuda tributaria que el obligado tributario tiene con la Hacienda Publica. Es decir,
no solo es que el ciudadano ha de ser deudor, sino que ademas la Ley esté situando la
facultad de la Administracion en una fase posterior al periodo voluntario de pago.

En segundo término, porque el articulo 111. 1. ¢) de ese mismo cuerpo legal al que remite
expresamente su homénimo 133. 1, sefiala textualmente que "las personas o entidades
depositarias de dinero en efectivo o en cuentas, valores u otros bienes de deudores a la
Administracion Tributaria en periodo ejecutivo, estan obligados a informar a los 6rganos
y agentes de recaudacion ejecutiva, y a cumplir los requerimientos que les sean hechos
por los mismos en el ejercicio de sus funciones legales".

Ademas, porque el art. 133 de la Ley General Tributaria se encuentra ubicado
sistematicamente en un grupo de preceptos que regulan las fases del procedimiento de
apremio.

Por fin, porque el propio Reglamento General de Recaudacion, al desarrollar el referido
precepto legal, lo hace en un articulo -el 113- que se inserta en el Capitulo IV ("Embargo
de bienes") del Titulo Primero ("Procedimiento de apremio™) del Libro Tercero
("Procedimiento de recaudacion en via de apremio™), y que, por si acaso lo anterior no
fuera suficiente, tiene como rdbrica "Obtencidon de informacién para el embargo”.
Ademés, el apartado 1° del referido articulo 113 sefiala que la informacion para el
embargo de los bienes del deudor se podra recopilar una vez "dictada la providencia de
embargo".

Sin embargo, y en contra de tan poderosos argumentos, Nno es Menos cierto que pueden

esgrimirse otros no menos fundamentados que permitirian avalar las decisiones adoptadas
por los 6rganos de la Administracion Tributaria requiriendo la informacion patrimonial del
contribuyente no s6lo antes de la apertura de la fase ejecutiva y de apremio, sino incluso con
anterioridad a que naciese la obligacion misma de pago. También aqui los argumentos que
respaldan dicha interpretacion pueden ser brevemente sistematizados:

1.

En primer término, porque la propia literalidad del precepto no establece especificacion
alguna y no delimita, por lo tanto, la obligacién de que la facultad se circunscriba
Unicamente a la via de apremio.

En segundo lugar, porque la comprobacion e investigacion de los bienes y derechos del
obligado al pago no puede hacerse s6lo para efectuar el cobro de la deuda tributaria, sino
también para "asegurarlo™; sin olvidar que la adopcion de medidas cautelares cabe
acordarlas incluso antes de que se haya iniciado el periodo voluntario de pago, como
acontece en el caso del articulo 37.5 de la Ley General Tributaria. La interrogante a que
da paso este argumento se alza inmediatamente: (Como podria realizarse un embargo
preventivo de los bienes del que puede llegar a ser responsable subsidiario si no se puede
investigar sobre su existencia y situacion?.

Por dltimo, porque también en otras fases de los distintos procedimientos tributarios
resulta necesario obtener informacion sobre la naturaleza y cuantia de los bienes y
derechos de los deudores, por ejemplo, en el aplazamiento o fraccionamiento del pago de
la deuda tributaria. ;Cémo conocer todos los extremos necesarios en orden a la concesion
0 no de la solicitud si se le niega a los 6rganos de recaudacién la facultad de comprobar la
magnitud de los bienes del deudor en periodo voluntario?.



Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de Hacienda, se
clarifique la interpretacién que haya de darse al articulo 133. 1 de la Ley General Tributaria
con el fin de que no se produzcan aplicaciones divergentes del precepto referido por parte de
las distintas dependencias de recaudacion de la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 13/99

Sobre comunicacion a los contribuyentes sobre notificacion por comparecencia en
casos de cambio de domicilio

Motivacién

1. El articulo 105, nimero 6, de la Ley General Tributaria conforme a la redaccién dada a
este precepto por la Ley 66/1997, establece lo siguiente en su primer parrafo:

"Cuando no sea posible realizar la notificacion al interesado o a su representante
por causas no imputables a la Administracién tributaria, y una vez intentado por
dos veces, se hara constar esta circunstancia en el expediente con expresion de las
circunstancias de los intentos de notificacién. En estos casos, se citara al
interesado 0 a su representante para ser notificados por comparecencia, por
medio de anuncios que se publicaran, por una sola vez para cada interesado en el
'‘Boletin Oficial del Estado’, o en los boletines de las Comunidades Autbnomas o
de las provincias, segin la Administracién de la que proceda el acto a notificar y
el ambito territorial del 6rgano que lo dicte".

Y el segundo pérrafo de dicho nimero comienza asi:
"Estas notificaciones se publicaran asimismo en los lugares destinados al efecto
en las Delegaciones y Administraciones de la correspondiente al dltimo domicilio
conocido".

Se transcriben estas normas para mayor claridad y brevedad de esta propuesta.

2. De algunos escritos presentados ante este Consejo por los contribuyentes y de las
correspondientes contestaciones de los Servicios se deduce que en supuestos en los que
existe cambio de domicilio se producen algunos efectos, que convendria evitar, como
consecuencia de la aplicacion estricta de las normas que acaban de transcribirse. Nos
referimos a los casos en que el contribuyente cambia su domicilio (por ejemplo, en el mes
de enero), y no hace la debida comunicacion a la Administracion Tributaria de dicho
cambio, en contra de lo que establece el articulo 45.2 de la Ley General Tributaria. Si a
continuacion se le debe notificar cualquier acto administrativo (por ejemplo, una
providencia de apremio), l6gicamente, el Servicio responsable la dirigira al domicilio
anterior del interesado, puesto que no tiene conocimiento del nuevo, tanto por lo que
respecta al primer intento de notificacion, como al segundo (que pueden efectuarse, por
ejemplo, durante el mes de abril). La consecuencia de dicha falta de notificacion sera la
remision al Boletin Oficial del Estado del correspondiente anuncio a efectos de la
notificacién por comparecencia; la experiencia ensefia que la remisién a dicho Boletin y
la publicacion por parte de éste suele tardar algunos meses, entre otras causas, por
criterios convincentes de actuacion administrativa que inducen a no remitir anuncios
individuales sino relaciones de anuncios de notificaciones que no han podido practicarse
durante un determinado periodo (y asi, puede que se remita al Boletin, siguiendo con el
anterior ejemplo, durante el mes de septiembre).

3. Las actuaciones administrativas han sido sin duda correctas, y las normas transcritas han
sido aplicadas conforme a lo preceptuado en las mismas. Sin embargo, para la fecha en
gue el anuncio es remitido al Boletin Oficial bien puede suceder, y sucede en alguno de
los casos planteados ante este Consejo, que la Administracién Tributaria tenga ya
conocimiento del nuevo domicilio del contribuyente como consecuencia, en particular, de
las declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto
sobre el Patrimonio, y que ese nuevo domicilio haya sido grabado en la base de datos
correspondiente. Sucederia asi que se envia al Boletin Oficial un aviso a personas que no



han podido ser notificadas en su anterior domicilio por cambio del mismo, cuando ya se
tiene conocimiento y constancia informatica del nuevo. Y como es ldgico que
contribuyentes de buena fe (a pesar de que incumplieron la obligacion de notificar dicho
cambio) no consulten ni tengan conocimiento de los anuncios publicados en el Boletin
Oficial, se veran luego sorprendidos por la consiguiente actuacion administrativa (por
ejemplo, un embargo practicado en la cuenta corriente por la cantidad debida), siendo
comprensibles las protestas que dirigen a este Consejo, insistiendo en que la
Administracién Tributaria nada le ha notificado a su nuevo domicilio a pesar de tener
conocimiento del mismo.

. Ciertamente, como ha quedado dicho, las actuaciones administrativas descritas son
correctas a la vista de la normativa vigente. Pero en los casos en los que los
contribuyentes hubieran deseado proceder al pago no dejaran de insistir en que a través de
sus declaraciones habian ya comunicado su nuevo domicilio. Y a la propia Hacienda
hubiera convenido mas, sin duda, recibir el pago que continuar con el procedimiento de
apremio (siguiendo con el anterior ejemplo).

Por ello, este Consejo ha analizado la conveniencia de comprobar el domicilio de los
requeridos antes del envio del anuncio al Boletin Oficial, y cuando deduzca de esa
comprobacion que no ha existido un cambio, remitir algin tipo de comunicacién al
contribuyente advirtiéndole de que va a ser citado para notificacion por comparecencia.
Al hablar en términos generales de cualquier tipo de comunicacién, quiere dejarse
constancia de que no piensa el Consejo que fuera conveniente la modificacion del articulo
105.6 y que hubiera necesidad de una nueva notificacion propiamente dicha, sino que
estima oportuno poner en conocimiento del interesado las circunstancias descritas
mediante carta ordinaria, comunicacion por fax si se dispone del nimero, o incluso
llamada telefonica, sin necesidad de dejar constancia de su recepcién por parte del
interesado. Insistimos en que esa comunicacion a ambas partes conviene, y la tarea
adicional de comprobacion de los datos sera en todo caso una Util precaucion, y ambas
pruebas de diligencia de la accién administrativa.

. Obsérvese que el articulo 105.6, segundo péarrafo de la Ley General Tributaria, antes
trascrito, obliga en ese tipo de notificaciones a que se publiquen también los anuncios en
las Delegaciones o Administraciones correspondientes "al Gltimo domicilio conocido”. La
aplicacién estricta de esta norma llevaria a que se estuviera avisando a través del Boletin
a un contribuyente del que consta en la notificacion su domicilio antiguo, y haciendo
publica esa notificacién, también con dicho domicilio antiguo, en los tablones de
anuncios de la Delegacion o Administracion correspondiente al nuevo domicilio, que si
es el que consta en las declaraciones de los citados tributos, y consiguientemente en la
base de datos, es sin duda "el ultimo domicilio conocido™.

. Ademas, el Consejo encuentre suficiente base normativa pan ese tipo de actuaciones en la
propia Constitucidn, cuyo articulo 103.1 habla de que la Administracién Publica actta de
acuerdo con los principios de eficacia y coordinacidn, principios que son reiterados en el
articulo 3.1 de la Ley 30/1992, que, tras la reforma llevada a cabo por la Ley 4/1999,
recoge los principios de buena fe y confianza legitima, y en su nimero 2, los de
cooperacion, colaboracién, eficacia y servicio a los ciudadanos; insistiendo el articulo
41.1 de este texto legal en que la Administracion adoptara las medidas oportunas para
remover cualquier obstaculo que dificulte o retrase el ejercicio pleno de los derechos de
los interesados y harad lo necesario para eliminar cualquier tipo de anormalidad en la
tramitacion de los procedimientos, reiterando el articulo 78 la procedencia de los actos de
instruccion para comprobar los datos a efectos de la resolucion de los procedimientos. Y
uniéndose a todo ello lo dispuesto en el articulo 20, primer parrafo, de la Ley de Derechos



y Garantias de los Contribuyentes, que obliga a la Administracion a facilitar en todo
momento el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

7. A cuanto acaba de exponerse el Consejo debe afiadir una breve reflexion sobre el articulo
105.6 de la Ley General Tributaria.

Este precepto regula la notificacion por comparecencia, previo aviso en el Boletin Oficial
del Estado, partiendo de una circunstancia: que no sea posible notificar al interesado o a su
representante "por causas no imputables a la Administracién Tributaria". Ello puede inducir
a la interpretacion de que dicho procedimiento decae, o no resulta aplicable, cuando la
Administracion ya tiene conocimiento del nuevo domicilio del contribuyente y sabe, o puede
deducirse asi, que las anteriores notificaciones no llegaron a buen fin a causa de ese cambio
de domicilio. Con independencia de la posible sancién del incumplimiento del deber de
comunicar ese cambio de domicilio, una argumentacion en tal sentido podria aducir también,
en los supuestos habituales, dilacion indebida en la practica de la notificacion a traves del
citado Boletin Oficial, pues si bien no resulta de aplicacion a efectos de esta notificacion el
articulo 58.2 de la Ley 3011992, que establece un plazo general de diez dias a partir de la
fecha en que los actos han sido dictados, tampoco puede quedar dicha préctica a criterio de la
Administracion, sine die, haciendo recaer sobre el ciudadano, también sine die, las
consecuencias del incumplimiento de un deber formal, cuando ya aquélla tiene constancia
del nuevo domicilio, y dado que en casos extremos entraria en juego el articulo 23. 1 de la
Ley 11 1998, que fija en seis meses el plazo maximo de los procedimientos de gestion. Todo
lo cual podria tener como consecuencia litigios sobre notificaciones en los supuestos a que se
refiere esta propuesta que hay que procurar evitar.

Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se
adopten las medidas oportunas para que se proceda a la comprobacion del domicilio de los
contribuyentes a los que se va a comunicar a través del Boletin Oficial que se le cita para la
notificacién por comparecencia, y que en aquellos casos en que se deduzca del expediente
que el interesado puede no haber recibido las notificaciones por haber sido dirigidas a su
domicilio anterior, se le comuniquen estas circunstancias y se le avise de esa notificaciéon por
comparecencia a efectos de que puedan evitarse mediante su accidén las actuaciones
administrativas consiguientes, formalizando esa comunicacion como se estime oportuno por
parte de la Direccion de dicha Agencia Tributaria.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 14/99

Sobre cumplimiento de los deberes de informacion y asistencia impuestos en el articulo
6.4y en el articulo 7 Ley 1/1998

Motivacién

1.

Comienzan a tener entrada en este Consejo expedientes de queja en los que se advierte el
incumplimiento por parte de la Administracion Tributaria de los deberes de informacién y
asistencia al contribuyente impuestos por al Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes. En particular, se refieren los expedientes de queja a las
obligaciones previstas en el articulo 6.4 y en el articulo 7 de la referida Ley, cuya
trascripcion es conveniente a efectos de esta propuesta.

El articulo 6.4, que trata de las Publicaciones, dice lo siguiente:

"La Administracion Tributaria y los Tribunales Econdmico-Administrativos
deberan suministrar, a peticion de los interesados, el texto integro de consultas
por resoluciones concretas con supresion en ellas de toda referencia a los datos
que permitan la identificacion de las personas a las que se refieren™.

Y el articulo 7 dice asi:

2.

"Comunicaciones.- La Administracion tributara informara a los contribuyentes de
los criterios administrativos existentes para la aplicacion de la normativa
tributara a través de los servicios de informacion de las oficinas abiertas al
publico, facilitard la consulta a las bases informatizadas donde se contienen
dichos criterios y remitird comunicaciones destinadas a informar sobre la
tribulacion de determinados sectores, actividades o fuentes de renta".

No se le oculta a este Consejo la amplitud de los términos con que aparecen legalmente
formuladas las obligaciones impuestas a la Administracién Tributaria y a los Tribunales
Econdmico-Administrativos de "suministrar, a peticion de los interesados, el texto
integro de consultas o resoluciones concretas" (articulo 6.4), o de facilitar informacion a
los contribuyentes "de los criterios administrativos existentes para la aplicacién de la
normativa tributario” (articulo 7). Y como consecuencia de la amplitud de su
formulacion legal, son manifiestas las dificultades con las que, en no pocas ocasiones,
habran de enfrentarse los Servicios para proceder al correcto cumplimiento de tales
obligaciones de asistencia e informacion.

Pero alin teniendo conciencia de dichas dificultades, tampoco debieran pasarse por alto el
perjuicio que su incumplimiento pueda provocar a los contribuyentes y a la propia
Hacienda, y las consecuencias que los Tribunales Econdmico-Administrativos y los
Tribunales de Justicia pudieran extraer de la pasividad o inactividad de la Administracion
en la atenciéon de los concretos requerimientos de informacion que le efectien los
contribuyentes, y entre ellas, la exclusién de responsabilidad para estos ultimos ante el
silencio o falta de contestacion de la Administracion a la consulta planteada por el
contribuyente, e incluso la improcedencia de los intereses de demora si el contribuyente
dejo6 pendientes obligaciones tributarios precisamente a causa de ese silencio.

Podria pensarse que la atencion de las solicitudes de los contribuyentes que se
fundamentan en los preceptos transcritos, y las correspondientes actuaciones de los
Servicios, se ven dificultadas por el hecho de que esas normas de la Ley 1/1998 no hayan
sido objeto de desarrollo reglamentario conforme a la previsién y habilitacion general que
confiere la disposicion final quinta de ese texto legal. Sin embargo, el Consejo considera
gue la falta de un reglamento no puede impedir la aplicacion de una ley, sobre todo



cuando se trata de preceptos, como en este caso, que no contienen expresas remisiones a
futuras normas reglamentarias que hicieran patente la necesidad de su desarrollo.

4. Los articulos 6.4 y 7 de la Ley 1/1998 bien pueden ser considerados preceptos de
aplicacion directa por parte de la Administracion Tributaria, que no debe ampararse en la
inexistencia de disposiciones reglamentarias para sortear esa aplicacion, puesto que tales
disposiciones no son imprescindibles. EI Consejo opina que el cumplimiento de los
articulos citados es una de las piezas béasicas de la concepcion de los derechos y garantias
de los contribuyentes que inspira esta Ley y que, en caso de dificultades practicas para
proceder al mismo, éstas pueden superarse mediante instrucciones internas de los
diferentes Centros Directivos, como ya ha hecho, por ejemplo, la Instruccién nimero
9/1998, de 1 de abril, del Director General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, que contiene un apartado especifico dedicado a las comunicaciones
informativas a que se refiere el articulo 7 de la Ley 111998. Este tipo de normas internas
pueden incluso adaptarse con mayor eficiencia a la realidad de los diversos Servicios que
deben facilitar la informacion, puesto que las normas reglamentarias de caracter general,
precisamente por ser tales, podrian introducir una cierta rigidez en mecanismos de
asistencia al ciudadano que deben caracterizarse por su agilidad y no sometimiento a
cauces formales estrictos.

5. No debe deducirse de lo anterior que el Consejo no considere conveniente proceder al
desarrollo reglamentario de los comentados articulos 6.4 y 7, si se estima oportuno por
parte de los d6rganos competentes de esa Secretaria de Estado de Hacienda y, en
particular, la Direccion General de Tributos. Por el contrario, seria una decision valorada
favorablemente por este Consejo en cuanto facilitaria y haria ineludible la aplicacion
inmediata de esos preceptos de la Ley 1/1998, aunque reconoce la dificultad de dictar
normas generales en este ambito de actuacion de los distintos Servicios. Pero quiere
dejarse constancia en esta propuesta, sin entrar en la oportunidad de esa decisién de que
la Ley debe ser aplicada, y que los posibles problemas de entendimiento y alcance de esas
normas o de medios materiales para su cumplimiento, pueden ser solucionados mediante
instrucciones internas de los Centros Directivos, con independencia de su posible
desarrollo reglamentario. Y que asi resulta aconsejable para evitar que pudieran
provocarse retrasos, dilaciones o interrupciones en determinadas actuaciones de la
Administracion tributario que a la postre, ademas de perjudicar de manera inmediata a los
ciudadanos, terminarian dafiando los legitimos intereses de la Hacienda Publica.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las medidas oportunas
para proceder a la aplicacion efectiva de los articulos 6.4 y 7 de la Ley 1/1998 de Derechos y
Garantias de los Contribuyentes, y que, a tal efecto, los distintos Centros Directivos dicten
las instrucciones convenientes para proceder a tal aplicacion.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 15/99

Sobre aplicacion del importe de un depésito al pago de una deuda tributaria confirmada
por resolucion de un Tribunal Econémico-Administrativo o por sentencia judicial

Motivacién

1. El problema que se intenta solucionar con esta propuesta, que se ha puesto de manifiesto
con motivo de la tramitacion de expedientes ante este Consejo, se plantea cuando el
contribuyente desea pagar en periodo voluntario una deuda tributaria que ha sido
confirmada por una resolucién econémico-administrativa o una sentencia judicial
aplicando el importe que habia sido consignado en la Caja General de Depdsitos como
garantia para obtener la suspension de aquella en la via de revision.

2. Efectivamente, es razonable que una vez desestimada su reclamacion el contribuyente
prefiera pagar la deuda tributaria aplicando a la misma el importe consignado a
disposicion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en la Caja General de
Depositos para garantizar la suspension obtenida en la via de revision. Pueden darse dos
casos:

- Que la garantia esté a disposicion del 6rgano de revision (Tribunal Econémico-
Administrativo u drgano judicial, aunque este Gltimo sera excepcional dado que la
mayoria de las garantias se constituyen en via econémico-administrativa y extienden
sus efectos a la via contencioso-administrativa) por haberse constituido antes de la
entrada en vigor del Reglamento de Procedimiento Econémico-Administrativo (Real
Decreto 391/1996, de 1 de marzo), entrada en vigor que tuvo lugar el 1 de junio de
1996. En este caso, la liberacién de la garantia que posibilitaria el pago de la deuda
tributaria sélo puede ordenarla el 6rgano a cuya disposicion se constituyd, y mas en
concreto, el Secretario del Tribunal Econdmico-Administrativo.

- Que la garantia esté a disposicion del 6rgano de Recaudacion, en los términos del
articulo 75.6 del Reglamento de Procedimiento Economico-Administrativo. Esto
ocurrird en las suspensiones posteriores a la entrada en vigor de dicho Reglamento el 1
de junio de 1996. En este caso, la liberacién no depende del Tribunal Econdémico-
Administrativo, sino del propio 6rgano de Recaudacién.

3. Ahora bien, en los dos casos la posibilidad de aplicar el dep6sito al pago de la deuda
tributaria en periodo voluntario tropieza con la regulacion del Reglamento General de
Recaudacion en materia de ejecucion de garantias. (Real Decreto 1684/1990, de 20 de
diciembre). Esta regulacion se contiene en el articulo 111 de este Reglamento (en el
capitulo IV dedicado al embargo de bienes) y exige, para proceder a la ejecucion de una
garantia, que el deudor hay dejado transcurrir el plazo previsto en el articulo 108 del
propio Reglamento -plazo de ingreso de las deudas apremiadas- sin haber hecho el
ingreso requerido. Dicho de otra forma, el Reglamento solo prevé que se pueda proceder
a la ejecuciéon de garantias cuando se haya iniciado el procedimiento de apremio vy,
ademas, cuando se han dejado transcurrir los plazos de ingreso de deudas apremiadas que
concede el articulo 108, de manera que no es posible ejecutar garantias en periodo
voluntario.

4. A esto hay que afadir que el Reglamento de Procedimiento Econdmico-Administrativo,
que regula las suspensiones de las deudas tributarias en via econémico-administrativa,
s6lo prevé la cancelacion de la garantia cuando la deuda tributaria se paga en los términos
del articulo 74.13, segin el cual: "La garantia serd devuelta o liberada cuando se pague
la deuda, incluidos los recargos, intereses y costas, asi como los intereses devengados
durante la suspension o cuando se acuerde la anulacién del acto”. Se produce entonces



el efecto de que el Tribunal Econdmico-Administrativo no puede acordar la liberacién del
depdsito hasta que se pague la deuda, y que el reclamante lo que pretende, precisamente,
es liberar el depdsito para pagar la deuda.

En concreto, respecto al depésito el articulo 111.5 establece:

"Si la garantia consiste en depoésito en efectivo, se requerira al depositario el
ingreso en el plazo establecido en el articulo 108 de este Reglamento. Si el
depositario es la propia Administracion, se aplicara el depésito a cancelar la
deuda".

Asi las cosas, para que la Administracion Tributaria puede aplicar directamente un
dep6sito al pago, en periodo voluntario, de una deuda tributaria ya confirmada por el
organo de revisién, este Consejo estima que resulta conveniente una modificacion
normativa del Reglamento General de Recaudacion, que contemple esta posibilidad.

5. Por ultimo, cabe sefialar que la normativa reguladora de la Caja General de Depdsitos
(Real Decreto 161/1997, de 7 de febrero) dispone que, de acuerdo con las disposiciones
sobre las obligaciones que resulten garantizadas en cada caso, el 6rgano administrativo a
cuya disposicién se constituye la garantia acordara la cancelacion de ésta; por lo tanto,
esta normativa no constituye un obstaculo para que, de estimarse pertinente, pueda
modificarse el Reglamento General de Recaudacion para permitir que el contribuyente
solicite a la Administracion que ésta aplique (en periodo voluntario) el importe
consignado al pago de la deuda para evitar el perjuicio que puede causarle no disponer,
para dicho pago, de las cantidades que ha consignado en la Caja General de Depositos.

Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de Hacienda se
analice la conveniencia de modificar el Reglamento General de Recaudacion con la finalidad
de contemplar expresamente la posibilidad de que en estos supuestos -deudas garantizadas
mediante consignacién en la Caja General de Depdsitos- el contribuyente, una vez
desestimada su reclamacion, pueda solicitar de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria que el importe del depdsito se aplique a la cancelacion de la deuda en periodo
voluntario.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 16/99

Sobre las garantias a prestar en supuestos de derivacion de responsabilidad a varios
administradores

Motivacién

1. El problema a que se refiere esta propuesta se plantea cuando se declara la
responsabilidad subsidiaria de los administradores de una sociedad por la deuda tributaria
de ésta, en los términos del articulo 40 de la Ley General Tributaria. Como es sabido, el
articulo 37.6 de la Ley General Tributaria establece: "Cuando sean dos o mas los
responsables solidarios o subsidiarios de una misma deuda, ésta podra exigirse
integramente a cualquiera de ellos". Lo que supone que la responsabilidad subsidiaria de
estos administradores comporta que todos ellos respondan solidariamente frente a la
Hacienda Publica, que puede exigir el entero importe de la deuda a cualquiera de ellos.

2. Pues bien, la interpretacién que en ocasiones se viene dando a este precepto por servicios
del Departamento de Recaudacion les lleva a exigir a cada uno de los administradores,
para conceder la suspension de la deuda tributaria derivada, el entero importe de ésta, de
manera que cuando existen varios administradores la deuda garantizada o avalada puede
duplicar, triplicar, etc. el importe de la deuda exigible. Esta interpretacion podria entrar en
contradiccion con el tenor literal del articulo 74.7 del Reglamento de Procedimiento
Econdmico-Administrativo (Real Decreto 391/1996) que regula la suspension de la deuda
tributaria en via econdmico-administrativa (y en via de reposicion, dado que el
Reglamento de Procedimiento Econémico-Administrativo se aplica supletoriamente en
esta materia), segun el cual la garantia debe cubrir el importe de la deuda impugnada mas
el interés de demora que se origine por la suspensién. Siendo esto asi, no parece que la
Dependencia de Recaudacion correspondiente pueda denegar una suspension por
insuficiencia de la garantia cuando tenga un aval que garantice el importe total de la
deuda, aunque haya sido prestada por s6lo uno de los responsables subsidiarios o, lo que
es mas probable, por todos ellos pero por partes iguales.

3. Ahora bien, no deja de ser cierto que si sélo uno de los responsables presta el aval, o se
presta ésta por partes iguales entre todos, si la Hacienda Publica reclama el entero importe
de la deuda frente a uno de ellos, puede encontrarse con que la garantia prestada sea
insuficiente para cubrir su importe, lo que obligaria a exigir su crédito a los demas
deudores subsidiarios.

A juicio de este Consejo, la solucién a este problema consiste en elaborar un modelo de
aval (o de garantia) que permita satisfacer tanto los intereses de los contribuyentes a no
prestar un aval por cuantia muy superior a la deuda tributaria (con los costes que esto
conlleva, incluso para la Hacienda Publica si la reclamacion fuera estimada) y el que tiene
la Hacienda Publica de conservar intacta su posibilidad de exigir el entero importe de la
deuda tributaria, a cualquiera de los responsables. Con esta garantia, la entidad financiera
avalaria conjuntamente a todos los responsables por el entero importe de la deuda
tributaria y responderia solidariamente con sus avalados del pago de ésta frente a la
Hacienda Publica, de manera que ésta podria dirigirse contra cualquier de los obligados y
el avalista (o garante) responderia del importe total del pago fuese quien fuese el
responsable. En definitiva, se trata de establecer en la propia garantia un mecanismo de
responsabilidad solidaria entre los avalados, sin que esto suponga alterar la cuantia de la
deuda tributaria garantizada, que coincidiria como no puede ser de otra forma, con la
deuda tributaria "derivada". Todo esto con independencia de las relaciones que se
establezcan entre fiador y afianzados o entre garante y garantizados a la hora de



determinar como se van a repartir los costes de la garantia, etc. relaciones internas que en
nada deben afectar a la Hacienda Publica.

4. En cuanto al modelo de aval que podria adoptarse si prospera esta propuesta seria
suficiente con que la entidad que lo otorga hiciera constar en el mismo que avala a dos, o
mas, responsables subsidiarios frente a la Hacienda Publica por el entero importe de la
deuda derivada, aclarando que los avalados seran solidarios entre si frente a la Hacienda
Publica, de forma que cada uno responda de la totalidad de la deuda tributaria. Este
modelo de aval se ha empleado en el Tribunal Econémico de Madrid y en otros
Tribunales Econdmico-Administrativo Regionales de manera habitual, sin que tengamos
noticias de que haya ocasionado problema alguno.

5. Esta solucion puede extenderse a todos los supuestos de pluralidad de responsables frente
a la Hacienda Publica por una sola deuda, de la que respondan solidariamente entre si.

Propuesta

Que por parte de la Direccién General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
se dicten las instrucciones pertinentes para hacer efectiva la propuesta que acaba de
exponerse, y, en todo caso, que se comunique al Departamento de Recaudacion que adopte
las medidas oportunas para evitar que se exija garantizar la totalidad de la deuda tributaria a
cada uno de los deudores que respondan solidariamente de ella.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 17/99

Sobre informacidn al contribuyente sobre plazo de silencio en las reclamaciones
econdmico-administrativas

Motivacién

1. Diversos expedientes de queja ponen de manifiesto el desconocimiento que tienen
algunos contribuyentes de lo dispuesto en el articulo 23.1 del Real Decreto Legislativo
2795/1980 y en el 104.1 del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones
Econdmico-Administrativa (Real Decreto 391/1996) en cuya virtud, transcurrido el plazo
de un afio desde la iniciacién de la via econémico-administrativa, el interesado podra
considerar desestimada la reclamacién al objeto de interponer el recurso procedente.
Cierto es que tal desconocimiento solo suele darse en los contados casos en que la
reclamacidn se interpone sin el asesoramiento de un profesional, pero aln asi el Consejo
considera que se trata de un problema con la suficiente relevancia para proceder a su
analisis y solucion.

2. El Consejo ha estudiado diversas medidas encaminadas a hacer accesible a todos los
interesados la citada previsién normativa, medidas que pueden separarse en dos grupos.
Al primero pertenecen las que suponen una comunicacion formal al contribuyente por
parte del respectivo Tribunal, como un tramite més del procedimiento. Ello exigiria una
modificacion del Reglamento citado y, quizas, del propio Real Decreto Legislativo.
Aparte de incrementar el trabajo y el coste de tramitacién de unos Tribunales que reciben
cada afio unas 170.000 reclamaciones. En cuanto al segundo grupo de medidas
analizadas, es comun la idea de que se transmite al contribuyente una mera informacion,
sin efectos vinculantes para los Tribunales Econémico-Administrativos ni para ningun
otro 6rgano de la Administracion. Con tal rango, no haria falta modificacion normativa
alguna y el coste seria minimo

3. Por las razones apuntadas, resulta preferible una medida que se inserte en el segundo de
los grupos analizados. En la actualidad todos los Tribunales de la via econémico-
administrativa atienden verbalmente (ya sea personalmente o por teléfono) cualquier
consulta que se les hace, y también esta a disposicién del puablico un folleto informativo
gue contiene aquellos extremos que se consideran de mayor interés para el reclamante.
Pero las quejas referidas ponen de manifiesto que, al menos en ciertos casos, los
instrumentos de informacion son insuficientes. Y exigen pensar en la necesidad de
instrumentos adicionales. En este sentido, el Consejo consideraria suficiente que a la
primera comunicacion formal del Tribunal al contribuyente (escrito indicando defectos a
subsanar, escrito de puesta de manifiesto del expediente, etc,) se acompafiara una hoja
informativa que incluyera la mencion del plazo para resolver y la posibilidad de
formalizar el siguiente recurso si en tal plazo no se dictara resolucion.

4. Ahora bien, de limitar la hoja a esa mencidn, podria crearse en el contribuyente la
sensacion equivocada de que su reclamacién va necesariamente a demorarse. Y, por otra
parte, parece mas razonable aprovechar la remision de dicha hoja para incorporar a ella
otras informaciones también de interés. Asi junto a la informacién sobre el plazo, podria
hablarse de la posibilidad de suspension del acto impugnado, de la imposibilidad de
simultanear el recurso de reposicion y la reclamacion econémico-administrativa y de
cualquier otro extremo de interés. Ademas se indicaria que tienen a su disposicion en las
oficinas del Tribunal un folleto informativo y que pueden consultar cualquier duda, o dato
que les interese, por cualquier medio.



Propuesta

Que los Tribunales Econdmico-Administrativos acompafien, a la primera comunicacion
que realicen al reclamante o representante una hoja informativa en la que, al menos, se
indique que transcurrido el plazo de un afio desde su presentacion, el interesado podra
considerar desestimada la reclamacion al objeto de interponer el recurso procedente,
pudiéndose incluir en dicha hoja informativa cualquier otra informacién que el Tribunal
considere conveniente.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 18/99

Sobre el periodo de computo de los intereses de demora en determinadas liquidaciones
efectuadas por el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

Motivacién

1. Se han recibido en este Consejo escritos de contribuyentes que, habiendo optado por el
fraccionamiento del pago resultante de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, han recibido posteriormente liquidaciones de la Administracion
efectuadas como consecuencia de la revision de la declaracion presentada en la que el
periodo de computo de los intereses de demora de la cuota diferencial resultante no tiene
en cuenta dicho fraccionamiento al que el contribuyente opto6 en su dia.

2. Tanto el articulo 97 de la anterior Ley 18/1991 del Impuesto sobre la Renta como el
articulo 80 de la actual Ley 40/1998 establecen que los contribuyentes obligados a
declarar, al tiempo de presentar su declaracion, deberan determinar la deuda tributaria
correspondiente e ingresarla en el lugar, forma y plazos determinados por el Ministro de
Economia y Hacienda.

Como consecuencia de dicha remision reglamentaria, se aprueban en cada ejercicio las
correspondientes ordenes ministeriales en las que se aprueban los modelos de declaracion
y se determinan el lugar, forma y plazos de presentacion de los mismos.

En las citadas ordenes ministeriales se fijan los plazos de presentacion y se establece un
fraccionamiento del pago opcional por el sujeto pasivo en el cual el Gnico requisito es
haber presentado la declaracion dentro del plazo reglamentario.

Asi, la actual Orden Ministerial de 12 de marzo de 1999 relativa al Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas del ejercicio 1998 dispone:

Apartado Quinto.1:

"El plazo de presentacion de las declaraciones sera el comprendido entre el 3 de
mayo y el 21 de junio de 1999, ambos inclusive".

Apartado Octavo:

"Los contribuyentes que lo deseen podran distribuir el pago de la cuota diferencial
resultante de su autoliquidacion por el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas en dos partes. La primera, del 60 por 100 de su importe, en el momento de
presentar la declaracion, y la segunda, del 40 por 100 restante, hasta el 5 de
noviembre de 1999.

Para disfrutar de este beneficio sera necesario que la declaracién se presente
dentro del plazo establecido en el apartado quinto de esta Orden™.

3. Sin embargo, la practica de las liquidaciones administrativas realizadas por la
Administracion no tienen en cuenta esta opcion del contribuyente y, en todo caso,
determinan un periodo de computo de los intereses de demora de la totalidad de la cuota
diferencial resultante que va desde el dia siguiente al término del plazo reglamentario de
declaracion hasta el dia en que se efectia la correspondiente liquidacién. Ello ha
motivado las referidas quejas, que han sido analizadas por el Consejo, teniendo en cuenta,
en particular, que se han producido dichas liquidaciones en supuestos de actuaciones de
comprobacion que han dado lugar a rectificaciones, sin sancion, de las autoliquidaciones
presentadas.



Propuesta

Que por parte de la Direccion de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria se
comunique a los drganos competentes de Inspeccion y de Gestion Tributaria que, en las
liquidaciones administrativas realizadas por el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas a contribuyentes que presentaron en plazo la declaracién y optaron por el pago
fraccionado de la cuota diferencial, el periodo de computo que sirve para calcular los
intereses de demora de la cuota resultante de la liquidacion tenga en cuenta dicha opcién y se
determine en funcién del fraccionamiento concedido (60% desde el ultimo dia del plazo
reglamentario de declaracion y 40 % desde el dia 5 de noviembre o inmediato habil
posterior), en los supuestos de liquidaciones derivadas de rectificaciones sin sancion.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 19/99

Sobre modificacion del procedimiento de ingreso de aplazamientos y fraccionamientos
de deudas tributarias

Motivacién

1. Se han presentado ante este Consejo diversos escritos de contribuyentes en relacion a los
elevados tiempos de espera que han tenido que soportar los dias de vencimiento en las
entidades que prestan el servicio de Caja en las Delegaciones y Administraciones de la
Agencia Tributaria, en especial con ocasién del pago de los aplazamientos o
fraccionamientos de deudas tributarias. Dichas quejas, aungue son provocadas
directamente por las mencionadas entidades financieras, originan un deterioro evidente de
la imagen de la Agencia Tributaria al prestarse un servicio en sus oficinas con ocasion de
la gestion de los tributos.

2. La Ley General Tributaria establece en su articulo 61.4 la posibilidad de aplazar y
fraccionar el pago de las deudas tributarias en los casos y en la forma que determina la
normativa recaudatoria, siempre que la situacion econdémico-financiera del sujeto
obligado le impida, transitoriamente, hacer frente a su pago en tiempo.

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado primero, punto 1.h) de la Orden de 15 de
octubre de 1992 la Unica via posible de realizar el ingreso de aplazamientos o
fraccionamientos de deudas tributarias la constituye el ingreso en efectivo de la cantidad a
la que corresponde el vencimiento a través de las entidades de depdsito que prestan el
servicio de Caja en las Delegaciones y Administraciones de la Agencia Tributaria.

3. En virtud del principio general en la aplicacion del sistema tributario de limitar los costes
indirectos derivados del cumplimiento de las obligaciones formales sefialado en el
articulo 2 de la Ley 1/1999 de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, este Consejo
considera conveniente establecer nuevas modalidades de ingreso que por su generalidad y
comodidad hagan més facil a los obligados al pago satisfacer sus deudas aplazadas o
fraccionadas.

En particular, el Consejo propone que el ingreso pueda también efectuarse en cualquier
entidad de depdsito colaboradora en la recaudacion o a través de la domiciliacién en cuenta
abierta en la misma.

El ingreso en entidad de depdsito colaboradora podria realizarse siempre que el obligado
al pago tuviera en su poder los correspondientes documentos de ingreso expedidos a tal
efecto por los 6rganos de Recaudacion y el ingreso a través de domiciliacion bancaria si el
deudor lo sefialase de forma expresa indicando el correspondiente codigo de cuenta cliente
en la solicitud de aplazamiento o fraccionamiento. Seria por ello por lo que seria necesario
para la efectividad de estas medidas realizar las consiguientes modificaciones tanto en los
documentos cobratorios como en los modelos de solicitud de aplazamiento o
fraccionamiento.

Propuesta

Que, por parte de los 6rganos competentes de la Secretaria de Estado de Hacienda se
analice la conveniencia de modificar la Orden Ministerial de 15 de octubre de 1992, en el
sentido de ampliar los procedimientos de ingreso de aplazamientos y fraccionamientos de
deudas de modo que se posibilite el ingreso de los mismos en entidades de depoésito
colaboradoras en la recaudacion o a través de la domiciliacidén en cuenta abierta en dichas
entidades.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 20/99

Sobre devolucion del IVA en aquellos supuestos en el que el contribuyente repercutido
ponga de manifiesto a la Administracidn Tributaria la improcedencia de la repercusion

Motivacién

1. En la reunién mantenida con representantes de las Asociaciones de Asesores Fiscales se
ha planteado a este Consejo la situacion relacionada con la devolucion del Impuesto sobre
el Valor Afadido (IVA) repercutido en supuestos de adquisiciones inmobiliarias que,
posteriormente, son liquidadas por la Hacienda Autonémica en concepto de
Transmisiones Patrimoniales Onerosas.

2. La situacién que exponen los Asesores Fiscales (en parte coincidente y, en lo demas,
estrechamente relacionada con la Propuesta 3/98, aprobada por este Consejo en su
reunién del Pleno 1/98 de 15 de enero de 1998) se produce cuando un contribuyente que
ha soportado la repercusion del IVA en documento publico notarial por la adquisicion de
un inmueble que se considera sujeto y gravado por dicho Impuesto, resulta
posteriormente requerido por la Administracion Autondmica para el pago del Impuesto
sobre Transmisiones Patrimoniales (concepto Transmisiones Patrimoniales Onerosas) al
estimar que la referida operacién estaba sujeta pero exenta en el IVA, al tratarse de una
segunda entrega de bienes inmuebles.

Cuando el referido contribuyente pasivo solicita de la Delegacion de la Agencia la
devolucion del IVA indebidamente repercutido, la oficina gestora desestima su peticion al
negarle legitimacién para instar la devolucion de ingresos indebidos, amparandose en una
interpretacién administrativa discutible del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990, de
21 de septiembre, sobre la que ya advirtid este Consejo para la Defensa del Contribuyente
en su citada Propuesta 3/98, en la que sugeria cualquiera de las dos siguientes soluciones:

"a)Que por el érgano competente para ello se considere la conveniencia de ordenar la
interpretacion administrativa del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990, en el
sentido de permitir al sujeto pasivo del IVA la solicitud de devolucion de las cuotas
repercutidas, pero sin que ello suponga negar al sujeto repercutido (legitimado, en su
caso, para obtenerlas) su derecho a instar él mismo la devolucién de lo indebido. Con
una interpretacion distinta a la aqui propuesta, el derecho material a obtener la
devolucién de lo indebidamente soportado por repercusion, careceria de cauce
juridico alguno para su efectiva realizacién, sobre todo en supuestos de
regularizacion de la situacién tributaria como los que motivan las quejas de
referencia.

b) Modificar la redaccion del repetido precepto reglamentario en el sentido que acaba
de exponerse".

2. Esta fue asimismo la interpretacion seguida, en concreto, por el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Andalucia (Sala de Granada) que en su Resolucién de 25 de
noviembre de 1998 consider6 que incluso del propio tenor literal del articulo 9.2 del Real
Decreto 1163/1990 ("La solicitud de devolucion de ingresos indebidos correspondientes
a cuotas tributarias de repercusion obligatoria, podra efectuarse por el sujeto pasivo que
las haya repercutido..."), "se infiere con claridad que tratdndose de cuotas repercutidas
el procedimiento podra instarlo tanto el sujeto pasivo que las repercutié como el
obligado tributario que las soporto, viniendo este precepto, no a negarle la legitimacion
para solicitar la devolucion a quien soporté las cuotas, sino a permitir que en estos casos
también el sujeto pasivo que repercutié pueda iniciar el procedimiento, como no podria
ser de otra manera, pues dificilmente una norma reglamentaria podria restar la



legitimacién a un ciudadano que la tiene reconocida por la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comuan (articulo 31)".

4. La situacion se complica, ademas, cuando la entidad que soporté indebidamente la
repercusion del IVA, insta a la Dependencia de Gestion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria la ejecucion del fallo del Tribunal Econémico-Administrativo
(que anuld el acuerdo desestimatorio de la devolucion) reiterando su solicitud de
devolucion, que nuevamente resulta frustrada al responderle la oficina gestora que las
cuotas del IVA indebidamente soportado ya habian sido devueltas (mediante
compensacion) a la entidad sujeto pasivo del VA que efectud su repercusion, tras la
regularizacion de su situacion tributaria efectuada por la propia Inspeccidén en acta
definitiva suscrita de conformidad "por dicho impuesto y periodos teniendo en cuenta,
obviamente, (se dice), dichas cuotas indebidamente repercutidas".

Este segundo acuerdo desestimatorio de la Administracion parece fundarse en lo
dispuesto en el ultimo inciso del también Gltimo parrafo del articulo 9.2 del repetido Real
Decreto 1163/1990, en cuya virtud "en ningin caso procedera la devolucion de cuotas
repercutidas que ya hayan sido devueltas o reembolsadas por la Administracion
Tributaria al sujeto pasivo, a quien soportd la repercusion de las mismas o a un tercero".

5. A pesar de la amplitud y de la falta de matices con la que aparece redactado este precepto
reglamentario, parece evidente que el mismo no puede amparar situaciones como las
antes descritas, en las que la Administracion pretende hacer recaer las consecuencias
derivadas de sus propios actos (devolucion del IVA al sujeto pasivo que lo repercutié
indebidamente) sobre el patrimonio juridico y econdmico de un tercero (el obligado
tributario que soporté indebidamente la repercusion) y que no sélo no intervino para nada
en su realizacion sino que, ademas, hizo todo lo juridicamente posible para obtener la
devolucion del ingreso indebido.

Propuestas

Primera. Respecto del articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990 el Consejo reitera la
propuesta formulada el 15 de enero de 1998 (nimero 3/98) que, a tales efectos, debe
considerarse integramente reproducida.

Segunda. Que para evitar que se frustre el legitimo derecho del obligado tributario a la
devolucién del IVA que le fue indebidamente repercutido, el Consejo propone afiadir un
nuevo parrafo al articulo 9.2 del Real Decreto 1163/1990 del siguiente tenor:

"No obstante, cuando con anterioridad al momento en que el sujeto pasivo haya
solicitado la devolucidon de las cuotas soportadas el contribuyente que haya
soportado la repercusion ponga en conocimiento de la Administracién el caracter
improcedente de dicha repercusion con solicitud de su devolucion antes de
proceder a la devolucién se dard audiencia a las partes a fin de que cada una
manifieste lo que a su derecho convenga”.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 21/99

Sobre la ejecucidn por la Administracién Tributaria de las resoluciones estimatorias de
los Tribunales Econdmico-Administrativos

Motivacién

1. Se han recibido en este Consejo para la Defensa del Contribuyente algunas quejas
respecto a determinadas actuaciones seguidas por oOrganos de la Administracién
Tributaria en ejecucién de resoluciones estimatorias de los Tribunales Econdmico-
Administrativos que pueden incidir en los derechos y garantias del contribuyente, por
cuyo respeto y observancia debe velar este Consejo.

2. En concreto, ante resoluciones totalmente estimatorias en las que los érganos econémico-
administrativos, acuerdan "anular la liquidacion impugnada” ordenando su sustitucion
por otra ajustada a Derecho, es decir, en términos del propio Tribunal, "por otra
debidamente motivada con referencia a los hechos y fundamentos de derecho de la
misma", la Seccion de Recursos de la Administraciéon de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en ejecucion del fallo del Tribunal, anula la liquidacion
provisional recurrida y procede, en el mismo acto, a practicar otra liquidacion por igual
cuota que la anulada, pero por una deuda tributaria superior, dado que los intereses de
demora que ahora se exigen son los devengados desde el final del periodo voluntario
hasta la fecha de la nueva liquidacion provisional.

En el acto de notificacion de la liquidacion que se dice girada “en ejecucion del fallo del
Tribunal”, se le comunica al interesado (con cita de los apartados 2 y 3 del articulo 111
del Reglamento del Procedimiento de Reclamaciones Econémico-Administrativas) que si
considera que "los actos de ejecucion no se acomodan a lo resuelto, lo expondra al
Tribunal que conocid en Unica o primera instancia, para que éste adopte las medidas
pertinentes en los cinco dias siguientes, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
siguiente y sin que el tiempo invertido en este tramite se compute para los plazos de
interposicion, en su caso, de los recursos pertinentes. Asimismo, si el acto de ejecucion
plantease cuestiones nuevas no resueltas, podra impugnarse en via econdémico-

administrativa, respecto de tales cuestiones nuevas, en el plazo de quince dias habiles a

contar desde el dia siguiente al recibo de la presente notificacion, pudiendo asimismo

interponer recurso previo y potestativo de reposicion ante esta Oficina, en el mismo
plazo, sin que puedan simultanearse ambos recursos".

3. Con tal proceder la Seccién de Recursos de la Administracion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria interpreta la nueva liquidacién provisional como acto de
ejecucion de la resolucién totalmente estimatoria adoptada por el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional, lo que en opinién de este Consejo no parece admisible por
cuanto supone:

a) Girar una liquidacién provisional de oficio prescindiendo sin seguir los tramites
procedimentales adecuados, tal y como especificamente exige el articulo 123.3 de la
Ley General Tributaria y reitera con caracter general el articulo 21 (Alegaciones) y el
articulo 22 (Audiencia al interesado) de la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes.

b) Limitar los cauces, motivos y plazos de oposicion a esta nueva liquidacion provisional
al comunicarse al interesado que (como tal acto de ejecucion del fallo) Unicamente
podra impugnarla, al amparo del articulo 111.2° y 3° del Reglamento del
Procedimiento de Reclamaciones Econémico-Administrativas, si planteara cuestiones



nuevas no resueltas y sélo respecto de tales cuestiones o de su disconformidad con el
fallo.

Y una cosa es, desde luego, que la Administracién haya dictado "este nuevo acto de
liquidacién en ejecucién, esto es, en cumplimiento del fallo del Tribunal que anulaba
totalmente la liquidacion anterior, y otra bien distinta es considerar esta nueva
liquidacion administrativa como "acto de ejecucion” dotandole de los efectos de la
""cosa juzgada administrativa"

¢) Con tal actuacion se puede estar vulnerando ademas el derecho fundamental a la tutela
judicial efectiva, en su manifestacion como derecho de acceso a un proceso judicial
sin dilaciones indebidas. En efecto, es doctrina consolidada del Tribunal
Constitucional (Sentencias 162/1989 y 217/1991) que el derecho a la tutela judicial
efectiva "es perfectamente compatible con el establecimiento de condicionamientos
previos para el acceso a la jurisdiccion y, en concreto, con la exigencia del
agotamiento de la reclamacién administrativa”. Pero, como se advierte en la
Sentencia 14/1993, "los mencionados actos previos no pueden permanecer al margen
del derecho fundamental de tutela judicial, pues, de otro modo, se dificultaria la plena
efectividad del derecho. Si se rechaza que los tramites previos estan provistos del
amparo constitucional que deriva de este derecho, quien pretenda impedir o dificultar
el ejercicio de la reclamacién en via judicial, tendra el camino abierto, pues para
reaccionar frente a este ejercicio legitimo de su derecho a la accion judicial... le
bastaria con actuar, como ha ocurrido en este caso, en el momento previo al inicio de
la via judicial" (Fundamento Juridico 3°).

d) Por ultimo, la actuacion administrativa que se describe, ademas de incidir en la
seguridad juridica del contribuyente, obligdndole a impugnar por segunda vez la
liquidacion tributaria girada, puede generar un injustificado incremento del nivel de
litigiosidad con la Hacienda Publica, contribuyendo con todo ello a empafar la
eficacia y cuestionar la operatividad de la propia Jurisdiccién econdmico-
administrativa.

4. Una vez redactada esta propuesta, la Comisién Permanente del Consejo tuvo
conocimiento de la Instruccién 1/99, de 12 de julio, del Director de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, en materia de remision de expedientes, suspension de actos
administrativos impugnados y ejecucion de las resoluciones de los érganos econdémico-
administrativos y judiciales. La cuestion de la ejecucién de fallos totalmente estimatorios
se desarrolla, en particular, en los nimeros 11.2 y 1l. 3. El Consejo considera muy positiva
esta Instruccion y aprueba la propuesta como complemento de lo dispuesto en los citados
apartados, estimandose asi oportuno dados los expedientes tramitados ante el mismo

Propuesta

1. Que por parte de la Direccion de la Agencia Tributaria y a la vista de su Instruccion 1/99,
se tenga en cuenta lo anteriormente expuesto, en especial a efectos de que una vez
anulada la liquidacién impugnada se incoe un nuevo procedimiento de comprobacion
que, en su caso, una vez tramitado por sus cauces, dara lugar a un nuevo acto
administrativo sometido, como tal, sin limitaciéon ni cortapisa alguna, a la plena
justiciabilidad exigida por el articulo 106. 1° de la Constitucion a cualquier actuacion
administrativa.

2. Que asimismo por parte de la Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las medidas
oportunas que posibiliten a los Tribunales Econémico-Administrativos el cumplimiento
del deber de vigilancia de la ejecucién de sus propias resoluciones, en los términos que
ordena el articulo 112 Reglamento del Procedimiento de Reclamaciones Econdmico-



Administrativas, adoptando las medidas pertinentes para remover los obstaculos que se
opongan a la estricta observancia de sus pronunciamientos.
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PROPUESTA 22/99

Sobre el procedimiento para evitar la solicitud de certificados al Catastro con motivo de
determinadas convocatorias de ayudas pUblicas

Motivacién

1. En las convocatorias oficiales de ayudas publicas por parte de las diferentes
Administraciones Publicas, en particular de las Comunidades Auténomas, para la
concesion, fundamentalmente, de ayudas a viviendas (compra y alquiler), asi como de
becas cuando las competencias correspondientes estén transferidas, entre la
documentacion exigida a los solicitantes y con el objeto de justificar el nivel de ingresos
requeridos, figura un certificado del Catastro acreditativo de ausencia de bienes para
todos los miembros de la unidad familiar a la que pertenece el interesado.

El Consejo ya se ocupd de esta cuestion en su Propuesta 15/98, que hacia referencia a la
expedicién de certificados sobre el nivel de ingresos de los solicitantes por parte de la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria. La presente propuesta se ocupa ahora de
los certificados acreditativos de ausencia de bienes emitidos por el Catastro. A efectos de
la misma si tienen en cuenta las normas especificas dictadas en este ambito
administrativo, en particular, la Resolucion del Director General del Catastro de 5 de abril
de 1999 que mas adelante se expone.

2. La expedicion del citado certificado, a tenor de lo previsto en la Ley 13/1996, de 30 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, conlleva el devengo
de una Tasa por Acreditacién Catastral con el consiguiente coste econémico, molestia por
el procedimiento y carga adicional de trabajo para los solicitantes y para las oficinas del
Catastro, que varias veces al afio reiteran la emision de certificados, incluso para el
mismo contribuyente que solicita las ayudas en distintas ocasiones hasta conseguir su
objetivo. El pago de las tasas en este concepto por parte de los sujetos pasivos de las
mismas es objeto permanente de presentacion de quejas ante este Consejo para la Defensa
del Contribuyente, asi como los problemas administrativos derivados de la solicitud y
recepcion de dichos certificados.

No obstante lo anteriormente resefiado sobre el devengo de la Tasa por Acreditacion
Catastral, la Ley 13/1996, en la redaccion del articulo 33 otorgada por la Ley 25/1998, de
13 de julio, de Modificacion del Régimen Legal de las Tasas Estatales y Locales y de
reordenacion de las Prestaciones Patrimoniales de caracter publico establece que "el
Estado, las Administraciones Publicas y deméas entes puablicos territoriales e
institucionales estaran exentos de la tasa de inscripcién catastral cuando actlan en
interés propio y directo para el cumplimiento de sus fines y de la de acreditacion
catastral para el ejercicio de sus competencias..... Estas mismas entidades estaran
exentas de la tasa de acreditacion catastral, en los supuestos de entrega y utilizacién de
informacién catastral cuando dicha informacion se destine a la tramitacion de
procedimientos iniciados a instancia de parte que tengan por objeto la concesion de
ayudas y subvenciones publicas".

3. Por otra parte, en virtud, entre otras normas, de lo previsto en el articulo 5 del Real
Decreto 1390/1990, de 3 de noviembre, y previo acuerdo de la Comision Mixta de
Coordinacion de la Gestion Tributaria, la Direccion General del Catastro dicté la
Resolucion de 5 de abril de 1999, por la que se aprueba la remision a las Comunidades
Auténomas de los Ficheros de Informacién Catastral de Bienes Inmuebles de Naturaleza
Rustica y Urbana, asi como su estructura, contenido y formato, a cuyo tenor:



- Las Gerencias Regionales del Catastro suministraran, antes del 1 de mayo de cada
afio, a las Consejerias competentes en materia de Hacienda de las Comunidades
Auténomas que lo soliciten, los ficheros informaticos que contengan los datos
obrantes en las Bases de Datos Catastrales de los bienes inmuebles de naturaleza
rustica y urbana de su ambito territorial.

- Las citadas Consejerias suministraran al resto de los 6rganos de la Administracion
Autonémica para otros usos, la informacion catastral que resulte imprescindible para
el ejercicio de sus competencias.

- Asimismo, la Direccion General del Catastro podrd suministrar directamente a otros
organos de la Administracion Autondmica, cuando proceda y con caracter subsidiario,
la informacion catastral que soliciten, en tanto efectla su entrega las Consejerias de
Hacienda.

3. Asi pues, teniendo en cuenta que la Direccion General del Catastro dispone del cauce
reglamentario para aportar a las Comunidades Auténomas la informacion de datos
catastrales que necesiten para el ejercicio de sus competencias (como pueden ser las
derivadas de politicas de ayudas y subvenciones publicas), tanto a través de la Consejeria
de Hacienda como especificamente a 6rganos determinados de las mismas; que dicha
informacion, sometida a los requisitos de la Ley 13/1996 antes referida, esta exenta del
pago de la Tasa por Acreditacion Catastral; y que la materializacion de lo recogido en la
Resolucidn de la Direccion del Catastro de 5 de abril de 1999 evitaria a los contribuyentes
acudir a las Gerencias del Catastro para solicitar acreditaciones de datos de los que ya
dispondria la Comunidad Auténoma, evitando costes econémicos a los mismos, tiempo y
exceso de trabajo para la Administracion del Estado, se considera adecuado formular a
VE. la siguiente propuesta

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado de Hacienda se adopten las medidas oportunas
para que desde la Comisiéon Mixta de Coordinacién de la Gestion Tributaria se recuerde a las
Comunidades Autdénomas el contenido de la Resolucion de la Direccion General del Catastro
de 5 de abril de 1999 por la que se aprueba la remision de ficheros de informacion catastral
de bienes inmuebles de naturaleza ristica y urbana, emitida previo acuerdo de dicha
Comision, lo que permitiria a las Comunidades Auténomas disponer debidamente
actualizada de informacion suficiente para en las convocatorias de subvenciones y ayudas no
se exijan a los interesados en su obtencién acreditaciones sobre datos ya existentes en esas
Administraciones.
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PROPUESTA 23/99

Sobre Tribunales Econémico-Administrativos: efectos de la disposicidn final tercera de
la Ley 1/1998 de derechos y garantias de los contribuyentes y posible modificacion de
la misma

Motivacién

1. Diversos contribuyentes se han dirigido a este Consejo poniendo de manifiesto la dilacion
de las resoluciones de los Tribunales Econdmico-Administrativos, deduciéndose ademas
de sus escritos su insatisfaccion por el consiguiente retraso en el acceso al recurso
contencioso administrativo. El Consejo comprende que el excesivo numero de
reclamaciones actualmente tramitadas ante los citados Tribunales y los medios de que
disponen, la organizacién de los mismos y los métodos de trabajo que habitualmente se
siguen en la resolucion de conflictos hacen muy dificil que puedan evitarse retrasos no
deseados en dichas resoluciones. Pero, a la vista de tales expedientes, considera que debe
colaborar para reducir este problema, cosa que ahora hace con la formulacién de esta
propuesta.

2. La Ley 1/1998, de 26 de febrero de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, adoptd
dos medidas significativas con incidencia directa en el tema que tratamos:

a) Por una parte, llevé a cabo las modificaciones normativas necesarias en su disposicion
final segunda para permitir una Unica instancia en tales reclamaciones, cuando asi lo
deseara el interesado, para lo cual la interpondria directamente ante el Tribunal
Econdmico-Administrativo Central (todo ello conforme a la redaccion dada al articulo
5 del Real Decreto Legislativo 2795/1980, que articula la Ley 39/1980 de Bases del
Procedimiento Econémico-Administrativo).

b) Por otra, llevé a cabo una importante modificacion de las cuantias previstas en el
articulo 10 del Reglamento de Procedimiento en las reclamaciones Econdémico-
Administrativas, contenido en el Real Decreto 391/1996, que se elevaban a 25
millones de pesetas con caracter general y 300 millones de pesetas cuando se
discutiera el valor de los bienes y derechos o la base imponible de los tributos.
Quedaba asi sustancialmente ampliado el &mbito real de las reclamaciones en Unica
instancia y reducido notoriamente el tiempo necesario para acceder al recurso
contencioso administrativo en los asuntos de cuantia inferior a las indicadas cifras.

3. Por lo que respecta a la primera de esas medidas, la Ley 1/1998 no sefialaba momento
especifico de entrada en vigor de la misma, limitdndose a llevar a cabo la modificacion
normativa expuesta, de tal manera que entrd en vigor a los veinte dias de la publicacion
de dicha Ley conforme a su disposicién final séptima. Y, en opinién del Consejo, es
I6gico que asi fuera, pues las reclamaciones ya presentadas ante los Tribunales
Econdmico-Administrativos Regionales y Locales, habrian sido o estarian siendo objeto
de actos procedimentales, de estudio a efectos de su resolucion e incluso, en algunos
casos , de resolucién pendiente de notificacion. De manera que cualquier otra solucién
gue hubiera implicado la necesidad de permitir a los reclamantes la opcién por una
instancia Unica, con la consiguiente elevacion del expediente al Tribunal Economico-
Administrativo Central (o la tramitacion de una nueva reclamacién ante el mismo)
hubiera supuesto una dificil tarea administrativa para los Tribunales, un posible factor de
complejidad para los propios contribuyentes y la segura duplicacion de trabajo realizado
por unos y otros

4. La segunda medida adoptada por la Ley 1/1998 antes expuesta afectaba, segun preciso la
citada disposicion final tercera, a "las reclamaciones econémico-administrativas que se



interpongan a partir de la entrada en vigor de la presente Ley". A la vista de esta norma,
de la experiencia de los expedientes tramitados y de las consultas formuladas al Tribunal
Econdémico-Administrativo Central, (que ha manifestado su acuerdo con la propuesta que
mas adelante se eleva a VE.) este Consejo considera que convendria revisar esa decision
legislativa, de manera que la variacion de las cuantias a que se ha hecho referencia
produzca los consiguientes efectos juridicos en relacion con las futuras resoluciones, al
margen de la fecha en que se interpuso la reclamacion, y, por supuesto, a partir de la
entrada en vigor de esa posible modificacion legislativa. Sin duda la Ley 1/1998 tuvo
argumentos para lograr una eficacia progresiva de la norma comentada. Pero transcurrido
ya mas de afio y medio de su entrada en vigor, tal vez ha llegado el momento de unificar
el tratamiento de todas las reclamaciones pendientes de resolucién en los citados
Tribunales Regionales y Locales, independientemente, como decimos, de su fecha de
interposicion, al objeto de simplificar y clarificar el procedimiento en aras a un mejor
servicio al ciudadano, permitiendo ademas ya la plena eficacia de la norma, tendente a la
mayor generalizacion de la via econémico-administrativa en una sola instancia, como
manifiesta la exposicién de motivos de la repetida Ley 1/1998. Y todo ello, opina el
Consejo en beneficio de los contribuyentes y de la propia Administracion Tributaria,
dado que se reducira el tiempo necesario para la solucion de muchos conflictos.

Propuesta

Que por parte de esa Secretaria de Estado, y de sus 6rganos competentes en la materia, se
analice la conveniencia de proponer, por los cauces oportunos, la introduccion de una nueva
norma legal del siguiente tenor:

"Las cuantias a que se refieren las letras a y b del apartado 2 del articulo 10 del
Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-Administrativas, fijadas por la
disposicion final tercera de la Ley 1/1998, de 26 de febrero, de Derechos y
Garantias de los Contribuyente, surtirdn efecto para todas las reclamaciones
econdémico-administrativas que se resuelvan por los Tribunales Econdmico-
Administrativos Regionales y Locales a partir de la entrada en vigor de la
presente Ley".
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PROPUESTA 24/99

Sobre eficacia retroactiva de las liquidaciones practicadas en determinadas
declaraciones del Impuesto sobre las Personas Fisicas presentadas a través del
denominado programa PADRE

Motivacién

1. Se han recibido numerosas quejas de contribuyentes que, habiendo utilizado los servicios
de ayuda de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria en la confeccion de la
declaracion a través del denominado programa PADRE., son requeridos posteriormente
por los 6rganos de comprobacion de la Agencia al detectarse errores en la confeccién de
las citadas declaraciones que originan la exigencia por parte de la Administracion
Tributaria no solamente de la cuota diferencial correspondiente sino también de los
intereses de demora y, en ocasiones, motivan la apertura de los correspondientes
expedientes sancionadores.

Dejando aparte lo relativo a los expedientes de sancién, que suelen concluir con su

sobreseimiento al demostrarse la no existencia de dolo o negligencia, la propuesta va

encaminada a la no exigencia al contribuyente de buena fe de los intereses de demora
que, en todo caso, se imponen automaticamente en los expedientes que motivan una cuota
diferencial positiva, debido al caracter indemnizatorio de los mismos.

2. Conviene explicar la naturaleza y las caracteristicas de los servicios de ayuda en la
confeccién de la declaracién del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
prestadas por la Administracién para precisar el ambito de la propuesta.

Dichos servicios de ayuda pueden adoptar modalidades diversas que consisten, ordenadas

de una menor a una mayor intervencion de la Administracion Tributaria, en las

siguientes:

a) Presentacion de la declaracion de Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
utilizando el software informatico oficial (disco de Renta) proporcionado por la
Agencia Tributaria tanto de forma individual como colectivamente a través de los
servicios de asesoria fiscal prestados por determinadas organizaciones y colegios
profesionales que han firmado convenios de colaboracion con la Agencia Tributaria.

b) Presentacion de la declaracion utilizando los servicios de ayuda prestados por otros
organismos ajenos a la Agencia Tributaria y que colaboran activamente en la
realizacion completa de declaraciones (Entidades Financieras, Entes Locales y
Autonémicos, Camaras de Comercio, etc.).

c) Realizacion de la declaracion mediante los servicios telefénicos de la Agencia
Tributaria (el denominado TELEPADRE) que no requiere la presencia del
contribuyente en las oficinas de la Administracion.

d) Presentacion de la declaracion utilizando los servicios de ayuda que se prestan por la
propia Agencia Tributaria y que implican la presencia del contribuyente a través del
sistema denominado “cita previa", en las oficinas de la Administracion donde son
atendidos por personal funcionario o contratado laboral de la propia Agencia.

La propuesta s6lo abarcaria esta Gltima modalidad donde ha habido presencia del
contribuyente ante personal de la Administracion.

3. Ademas, conviene delimitar ain en mayor medida el ambito de la propuesta ya que,
dadas las caracteristicas del servicio prestado por la Administracion, las declaraciones
realizadas en las oficinas de la Agencia Tributaria no se efectlan en todos los casos del
mismo modo.



En efecto, el contribuyente que utiliza el servicio puede optar entre aportar cualquier tipo
de documentos o justificantes a la Administracién o bien puede indicar al encargado de
realizar la declaracion los rendimientos, situacién personal y deducciones a que tiene
derecho sin exhibir justificante documental alguno. Al mismo tiempo, en caso de
discrepancia entre el personal de la Administracién y el contribuyente en lo relativo a la
naturaleza, importe y consecuencias fiscales de la documentacion exhibida, siempre
prevalece la opinion del contribuyente ya que, segln se indica por la Administracion, éste
es el Gltimo responsable de la declaracion. Asimismo, el contribuyente, una vez realizada
la declaracion, puede proceder a la presentacion inmediata de la misma, o bien puede
presentar posteriormente ésta u otra declaracion e incluso hacer nuevamente uso del
servicio, concertando nueva cita si no resulta convencido de la bondad de la declaracion
efectuada.

La propuesta se cifie exclusivamente a aquellas declaraciones confeccionadas mediante la

presencia del contribuyente en las oficinas de la Administracion Tributaria en las cuales:

a) Se hubieran exhibido los oportunos justificantes documentales para la completa
realizacion de la declaracion.

b) El contribuyente se hubiera avenido al criterio del personal que confecciona la
declaracion acerca de la naturaleza, importe y caracter de los rendimientos, tipos y
deducciones.

c) Se hubiera procedido a su presentacién inmediata, confirmando de este modo la
declaracion efectuada por la Administracion.

Si se produjeran todas estas circunstancias, la Administracion entregaria al contribuyente
un justificante de la documentacion exhibida, o sellaria dicha documentacion, de tal modo
que, en caso de que como consecuencia de comprobaciones posteriores fuese detectado
un error en la declaracion que motivara la consiguiente propuesta de liquidacion
provisional por la Administracion Tributaria (en un principio con intereses de demora), el
contribuyente pudiera exhibir en el preceptivo tramite de audiencia dicho justificante que
seria valorado por los érganos encargados de la liquidacién para proceder en su caso a la
baja de los intereses de demora correspondientes si se demostrase que la existencia de
error fue motivada por un incorrecto calculo o interpretacién de la normativa del personal
de la Administracién Tributaria que confecciond la declaracion y no a omisiones,
negligencias o incluso actitud dolosa del contribuyente. Por supuesto, tampoco procederia
en tales casos ningun expediente sancionador.

. El problema consiste en saber en qué norma juridica puede basarse la no exigencia de
dichos intereses en los supuestos referidos, puesto que la Administracion esta obligada
por las leyes en vigor a proceder, en general, a la exigencia de los mismos.
El Consejo opina que en estos casos debe ser tenido en cuenta el articulo 57.3 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que establece:
"Excepcionalmente, podra otorgarse eficacia retroactiva a los actos cuando se
dicten en sustitucion de actos anulados, y, asimismo, cuando produzcan efectos
favorables al interesado, siempre que los supuestos de hecho necesarios
existieran ya en la fecha a que se retrotraiga la eficacia del acto y esta no
lesione derechos o intereses legitimos de otras personas”.

Cabria por tanto retrotraer la liquidacién posterior al momento de la autoliquidacion
practicada mediante el programa PADRE. en los casos indicados, puesto que, al
retrotraerla a esa fecha, sin exigencia de intereses de demora, produciria "efectos
favorables al interesado", sin lesion de derechos o intereses de otras personas.



Propuesta

Que por los érganos competentes de la Agencia Tributaria (en especial del Departamento
de Gestion Tributaria), se dicten instrucciones a los servicios de la propia Agencia
encargados de la realizacion de los programas de ayuda de la declaracion del Impuesto sobre
la Renta de las Personas Fisicas (el programa denominado PADRE.), en el sentido que en el
proceso de realizacion de las declaraciones se efectue la entrega al contribuyente que utiliza
el servicio de un justificante de la documentacion aportada que ha servido de base para la
confeccidén de la declaracion o se proceda a sellar dicha documentacién. Ello se limitaria tan
solo a las siguientes declaraciones:

a) Declaraciones realizadas presencialmente en las oficinas tributarias a través del sistema
de "cita previa".

b) Declaraciones efectuadas de acuerdo con el criterio del personal de la Administracion que
efectlie las mismas.

¢) Declaraciones que hayan sido presentadas inmediatamente por el contribuyente en la
propia oficina a través del proceso de confirmacion de declaraciones.

En este caso, si posteriormente se detectase un error en la declaracién realizada que
motivase la realizacion de una propuesta de liquidacion, el contribuyente podria aportar
dicho justificante en el tramite de audiencia correspondiente para que el érgano liquidador, al
practicar la liquidacion, la retrotraiga a la fecha de la presentacion de la declaracién indicada
Yy, consiguientemente, no proceda a la exigencia de intereses de demora.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 25 /99

Sobre la determinacion de la cuantia de pensiones compensatorias a favor del conyuge
y por alimentos a favor de los hijos a efectos del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas

Motivacién

1. Se han tramitado ante este Consejo diversas quejas de contribuyentes que fueron
requeridos por los distintos servicios de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
con el fin de que aportasen las resoluciones judiciales de separacion o divorcio a fin de
justificar la reduccién en la base imponible regular por pensiones compensatorias
satisfechas a los cdnyuges o ex conyuges. En los casos que han motivado dichas quejas,
se deduce que en tales resoluciones, y a juicio de la Administracion Tributaria, no se
distingue debidamente la parte correspondiente que se satisface a los hijos -que no da
lugar a reduccion alguna en la base imponible del progenitor- y la destinada a compensar
los desequilibrios econémicos que se generan en la esfera patrimonial del cényuge que
gueda en peores condiciones econdmicas tras la ruptura del matrimonio o el cese de la
convivencia en comun de conformidad con lo establecido en el Cédigo Civil.

2. En las demandas de separacion o divorcio que se presentan por los conyuges de comin
acuerdo, y se tramitan segin lo preceptuado en la disposicion adicional 62 de la Ley
30/1981, de 7 de julio, que modifica el Cédigo Civil, junto con la demanda se debera
aportar el convenio regulador a que se refiere el articulo 90 del Codigo Civil. Este
convenio debe recoger con la debida separacion, por un lado, las cantidades destinadas a
alimentos, asi como sus bases de actualizacion (articulo 90, apartado C); y por otro, la
pensién compensatoria (articulo 90.E). Si por los cényuges se cumplen estas exigencias,
la sentencia o el auto que dicte el Juez aprobando el convenio conforme a la antes citada
disposicion adicional 62.7, recogeran los referidos conceptos. En tal caso el conyuge que
satisface una y otra cantidad no debera tener problema alguno para justificar la deduccion
de la pension compensatoria en la base imponible regular del Impuesto sobre la Renta de
las Personas Fisicas.

3. Si se trata de demandas de separacion o divorcio tramitadas por uno de los conyuges por
no existir entre ellos acuerdo, conforme a la disposicién adicional 5% de la citada Ley
30/1981, la sentencia que ponga fin al procedimiento y establezca el contenido del
convenio regulador a que se refiere dicho articulo 90, deberia distinguir entre uno y otro
concepto, es decir, entre la parte que va destinada a alimentos de los hijos que queden con
el otro conyuge o ex cOnyuge y la pensién compensatoria a favor del conyuge o ex
conyuge que ha sufrido el desequilibrio econémico a que se refiere el articulo 97 del
Cadigo Civil. Si la sentencia hace, en efecto, esa distincion el contribuyente que satisface
las indicadas cantidades tampoco ha de tener ningln problema a la hora de justificar la
reduccion practicada en la base imponible del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas.

4. No obstante lo anterior, los problemas derivan de que en algunas ocasiones ni el convenio
regulador suscrito por las partes en caso de acuerdo, ni los autos o sentencias que
declaran la separacion o divorcio, llevan a cabo la separacion o distinta cuantificacion
entre pensiones compensatorias y cantidades debidas por alimentos. EI Consejo no sélo
deduce esta conclusién de los escritos de los contribuyentes o de las respuestas a las
guejas presentadas por los distintos servicios de la Agencia Tributaria, sino que en varios
casos ha tenido ocasion de examinar directamente los referidos documentos, que,
efectivamente, no permiten deducir con claridad qué cantidades se asignan a uno u otro



concepto o exigen una interpretacién de los mismos para llegar a esta conclusion (por
ejemplo, reduccion de las cantidades pagadas cuando deja de existir la obligacion de
alimentos) que a veces seria muy compleja e incluso de problematico fundamento. Cabria
en tales casos solicitar del Juez la pertinente aclaracion, lo que sin duda corresponderia al
propio contribuyente, no a los citados servicios administrativos; pero ain en los supuestos
en que la aclaracion ha sido solicitada, el Consejo ha podido comprobar que el
pronunciamiento judicial no siempre dilucida dicha cuestion.

5. Esta situacion, que, como queda dicho, motiva frecuentes quejas, perjudica de manera
inequivoca al contribuyente que no puede deducir la cantidad satisfecha. Pero no puede
ser remediada por los servicios de la Agencia Tributaria, que se ven obligados a la
aplicacion de una normativa que parte de la distincion entre pension compensatoria y
pensién alimenticia, asi como de la necesidad de justificar los pagos efectuados por la
primera. EI Consejo considera que ello da lugar a una aplicacion injusta de las normas del
Impuesto sobre la Renta y que, por tanto, procede buscar los remedios oportunos para
evitarla.

Propuesta

1. Que por esa Secretaria de Estado de Hacienda, y por las vias que se consideren oportunas,
se traslade al Consejo General del Poder Judicial las dificultades e incluso la
imposibilidad que encuentran los servicios de la Agencia Tributaria para admitir la
reduccion en la base imponible regular del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, de las cantidades satisfechas en concepto de pension compensatoria, cuando las
sentencias y otras resoluciones que se dictan por los Juzgados declarando la separacion o
el divorcio no recogen debidamente la distincion de las cantidades que corresponden a
pensién compensatoria y las que, en cambio, se satisfacen en virtud de la obligacion de
alimentos a hijos menores de edad. Todo ello a fin de que el Consejo General del Poder
Judicial adopte las medidas oportunas, en el ambito de sus competencias, para que los
Juzgados de Familia y de Primera Instancia coadyuven a la resolucion del problema
expuesto.

2. Que en tanto no se adopten las medidas oportunas por parte del Consejo General del
Poder Judicial, y a la vista, ademas de la situacion actual, se promueva la oportuna
regulacion normativa del tema a efectos de evitar el problema expuesto.



Imprimir Propuesta

PROPUESTA 26/99

Sobre reglas de acumulacion de reclamaciones de distinta cuantia ante los Tribunales
Economico-Administrativos

Motivacién

1. El Consejo ha tenido ocasion de conocer diversas resoluciones de Tribunales Econémico-
Administrativos Regionales dictadas con motivo de procedimientos en que se habia
decidido la acumulacion de oficio de un conjunto de reclamaciones interpuestas por un
mismo contribuyente. Se da ademas el caso excepcional de que los interesados habian
solicitado previamente la acumulacién de sus distintos recursos, que les habia sido
negada por el correspondiente Tribunal, que luego adopta en cambio de oficio esa
decision.

En todos los casos referidos la actuacion por parte de los citados Tribunales ha sido

correcta, conforme a Derecho, puesto que han adoptado la decisién en virtud de lo

establecido en el articulo 45 del Reglamento de Procedimiento en las Reclamaciones

Econémico-Administrativas, aprobado por el Real Decreto 391/1996, de 1 de marzo.

Dicho articulo prevé, en efecto, que puede llevarse a cabo la acumulacion de oficio

“siempre que se den los requisitos fijados por los articulos 35 y 44 del presente

Reglamento para la admision de reclamaciones colectivas o de reclamacién comprensiva

de dos o0 més actos administrativos”.

2. Si analizamos esos preceptos podemos comprobar, en primer lugar, que conforme a lo
establecido en el articulo 35 sobre reclamacion colectiva, y en el articulo 44 sobre
acumulacion por los interesados, los requisitos para la repetida acumulacion son los
siguientes:

a) Que las reclamaciones se interpongan con ocasion de "declaraciones de derechos u
obligaciones que afecten conjunta o solidariamente a varias personas" (articulo 35.1).

b) Que los actos administrativos impugnados "emanen del mismo 6rgano de gestion, en
virtud de un mismo documento o expediente y provengan los actos de una misma
causa" (articulo 44.2.a).

c) Que los actos administrativos impugnados "sean reproduccién, confirmacion o
ejecucién de otros, o en su impugnacion se haga uso de las mismas excepciones o
exista entre ellos cualquier conexion directa, aunque procedan de distinto documento
o0 expediente" (articulo 44.2.b).

No existen en estos preceptos otros requisitos para la acumulacién, lo que quiere decir

que, en principio, no se exige que las reclamaciones acumuladas deban tramitarse en el

mismo g