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Consejo de Ministros 
 

Hacienda adjudica a Viajes Halcón el 
contrato centralizado de agencias de 
viajes  

 
 

 Se estiman unos ahorros de 25,6 millones de euros respecto al 
gasto actual destinado a viajes 
 

 
28 de enero de 2015.- El Ministerio de Hacienda y Administraciones 
Públicas, a través de la Dirección General de Racionalización y 
Centralización de Contratos, ha adjudicado a la empresa Viajes Halcón la 
contratación centralizada para la gestión del servicio de agencia de viajes 
en la Administración General del Estado. 
 
Este contrato, que dará servicio a los 13 Ministerios, 79 Organismos 
Públicos y 5 Entidades Gestoras de la Seguridad Social, sustituirá a los 
múltiples contratos existentes en la actualidad, siguiendo las 
recomendaciones del Informe CORA sobre racionalización y 
centralización de contratos de suministros y servicios. 
 
El valor estimado del contrato, que tendrá una duración de dos años con 
la posibilidad de otro año de prórroga,  asciende a 171 millones de euros 
que, con los descuentos ofertados por la empresa que ha resultado 
adjudicataria,  supondrá un ahorro de 25,6 millones de euros respecto al 
gasto que actualmente se destina a viajes. 8 millones de euros  
adicionales a los 17,6 millones de euros de ahorros que se habían 
previsto obtener con este contrato. 
 

Se han recibido  ofertas de las principales empresas del sector para 
todos los lotes: Integración Agencias de Viajes, Viajes Halcón, Viajes El 
Corte Inglés, Nautalia Viajes, Viajes Ecuador y Viajes Barceló; y de la 
empresa Travel Air para el Lote 4. 
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Una vez analizadas y valoradas las ofertas recibidas, se ha propuesto la 
adjudicación de los 4 lotes a la empresa Viajes halcón.  
 
La oferta de Viajes Halcón ha obtenido la puntuación máxima en la 
valoración de las ofertas presentadas a los cuatro lotes, destaca por las 
siguientes características: 
 

- En cuanto a vuelos, Viajes Halcón ha ofrecido un descuento medio del 
70% sobre el precio de licitación, descuento que asciende al 74% en el 
Lote 3. Por ejemplo, a nivel internacional, ha ofertado Madrid-Nueva York 
(ida y vuelta) a un precio de 300euros; Madrid-Luxemburgo (ida y vuelta) 
a 130,57euros; y a nivel nacional Madrid-Barcelona (ida y vuelta) a 60 
euros o Madrid-Gran Canaria Madrid-Tenerife a 100 euros (también ida y 
vuelta) o Madrid-Palma de Mallorca a 65 euros,  incluyendo en todos los 
precios mencionados las tasas e impuestos. 
 

- En cuanto a alojamiento, Viajes Halcón ha ofertado un descuento medio 
del 6% sobre los precios de dietas para empleados públicos, con una 
oferta hotelera muy amplia para los tres grupos de dietas de la 
Administración (1.757 hoteles ofertados en Lote 1, 2.454 hoteles en lote 
2, 2.373 hoteles en lote 3 y 2.339 hoteles en lote 4). 

Con la finalidad de objetivizar la adjudicación del contrato, un 90% de los 
puntos de valoración se han asignado con criterios objetivos, basados en 
una fórmula. En estos criterios objetivos se ha valorado tanto el precio de 
los viajes como el precio del alojamiento, en aquellos destinos a los que 
la Administración general del estado realiza un mayor número de viajes. 
El resto de puntos de valoración, el 10%, ha correspondido a una 
valoración subjetiva de los planes de puesta en marcha y gestión del 
servicio, y al alojamiento en destinos no preferentes. 
 
El Consejo de Ministros aprobó el día 31 de octubre de 2014 la 
celebración de este procedimiento abierto para la gestión del servicio de 
Agencia de Viajes. El contrato centralizado permitirá la prestación de los 
servicios de transporte y alojamiento de aquellas personas que se 
desplacen con cargo a la Administración General del Estado, bajo unos 
criterios comunes de racionalización en el cumplimiento de las 
instrucciones de comisiones de servicio. 
 
Sus principales ventajas radican en la mayor eficiencia que se obtendrá 
en base a la compartición de los recursos de la agencia de viajes entre 
los centros gestores, especialmente en la reducción del personal in situ, 
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así como en el seguimiento de unas directrices comunes para la reservas 
de alojamiento y transporte. Adicionalmente permitirá disponer de 
información global de los viajes que se realizan con cargo a la 
Administración General del Estado. 
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