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1. INTRODUCCIÓN
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2. MARCO NORMATIVO



3. LOS PLANES DE OBJETIVOS DE LA SUBSECRETARÍA

3.1. ACTUACIONES PREVIAS A LA APROBACIÓN DE LOS PLANES DE OBJETIVOS



 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE LA SUBSECRETARÍA DE HACIENDA

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3.3. NÚMERO DE OBJETIVOS, DE INDICADORES Y DE SUBINDICADORES DE LOS PLANES 
DE OBJETIVOS DE LA SUBSECRETARÍA DE HACIENDA



ÓRGANOS Nº OBJETIVOS Nº INDICADORES Nº SUBINDIC. 

DG PATRIMONIO 8 25  

INSPECCIÓN GENERAL 5 14  

DG RACIONALIZACIÓN 8 14  

SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 13 30 20 

DEPARTAMENTO SERVICIOS Y CT 12 32  

OFICINA PRESUPUESTARIA 3 6 11 

TOTAL ÓRGANOS 49 121 31 

ORGANISMOS Nº OBJETIVOS Nº INDICADORES Nº SUBINDIC. 

FNMT-RCM 9 14  

PME 5 22  

CMT 6 16 15 

TACRC 3 5  

TOTAL ORGANISMOS 23 57 15 

CONSEJERÍAS FINANCIERAS Nº OBJETIVOS Nº INDICADORES Nº SUBINDIC. 

BRUSELAS-Fiscalidad directa 2 5  

BRUSELAS-Fiscalidad indirecta 2 5  

BRUSELAS-Fondos estructurales 2 4  

BRUSELAS-Comité presupuestario 2 4  

BRUSELAS-Aduanas 2 5  

BRASILIA 5 11 2 

BUENOS AIRES 7 11  

LONDRES 5 8  

WASHINGTON 5 10  

GINEBRA 2 6 2 

PANAMÁ 2 8  

PARÍS 3 6  

TOTAL CONSEJERÍAS FINANCIERAS 39 83 4 

TOTAL SUBSECRETARÍA 111 261 50 



3.4. PLANES DE OBJETIVOS DE LOS CENTROS DIRECTIVOS Y UNIDADES ASIMILADAS

3.4.1. DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO DEL ESTADO

3.4.2. INSPECCIÓN GENERAL

3.4.3. DIRECCIÓN GENERAL DE RACIONALIZACIÓN Y CENTRALIZACIÓN DE LA 
CONTRATACIÓN



3.4.4. SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA

3.4.5. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACIÓN TERRITORIAL



3.4.6. OFICINA PRESUPUESTARIA

3.5. PLANES DE OBJETIVOS DE LOS ORGANISMOS DE LA SUBSECRETARÍA

3.5.1. FÁBRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE MONEDA



3.5.2. PARQUE MÓVIL DEL ESTADO

3.5.3. COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS

3.5.4. TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

3.6. CONSEJERÍAS FINANCIERAS

3.6.1. BRUSELAS-Fiscalidad directa y cooperación administrativa



3.6.2. BRUSELAS-Fiscalidad indirecta

3.6.3. BRUSELAS-Fondos estructurales y de inversión europeos, marco presupuestario 
plurianual, “brexit” y déficit excesivo

3.6.4. BRUSELAS-Comité presupuestario, grupo de recursos propios y contratación 
pública

3.6.5. BRUSELAS-Aduanas

3.6.6. BRASILIA

3.6.7. BUENOS AIRES



3.6.8. LONDRES

3.6.9. WASHINGTON

3.6.10. GINEBRA

3.6.11. PANAMÁ



—15— 

3.6.12. PARÍS

Objetivo 1. Incrementar el grado de satisfacción de los centros directivos y demás 

organismos institucionales con las actuaciones de la consejería 

Objetivo 2. Asegurar adecuadamente la defensa de los intereses españoles en el OI 

Objetivo 3. Coordinación con las restantes consejerías 

4. SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y PUBLICIDAD DE LOS OBJETIVOS

El seguimiento, evaluación y publicidad de los objetivos se realizará en los términos 

contenidos en la Instrucción de 14 de julio de 2016, de la Subsecretaría, por la que se regulan 

los planes de objetivos de sus órganos y organismos dependientes. Dicha instrucción se basa 

en los siguientes principios: 

 Existencia de un responsable, a nivel de subdirector general o asimilado, encargado

de la programación, modificación, seguimiento y evaluación del plan, así como de la

comunicación con la Inspección General.

 Fijación de la responsabilidad global del cumplimiento de los objetivos de la Dirección

General, con asignación de uno de ellos, al menos, a cada subdirector.

 Seguimiento permanente del cumplimiento del plan por cada centro directivo, que

deberá remitir un informe de evaluación trimestral a la Inspección General en el que

se analicen las causas de las desviaciones y se comprometan medidas para

corregirlas.

 Evaluación continuada por la Inspección General, con la emisión de informes

trimestrales para la Subsecretaría y de un informe anual.

 El seguimiento global del cumplimiento de objetivos se realiza mediante una

aplicación informática a la que se dedica el siguiente apartado.

 Publicidad de los planes y de su evaluación por la Inspección General, en los términos

del artículo 6.3 de la Ley de transparencia, acceso a la información pública y buen

gobierno.

5. APLICACIÓN INFORMÁTICA DE SEGUIMIENTO

La Subdirección General de Estadística de los Servicios de la Inspección General es la 

responsable de la aplicación informática de seguimiento de los objetivos. Su ubicación reside 

en la intranet del Ministerio. 
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6. Anexo: Memorias y Cuadros





D.G. Patrimonio del Estado



MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



2. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN 
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3. DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS 
Y VALORACIÓN DE SU SUFICIENCIA 
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4. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

5. RIESGOS QUE CONDICIONAN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 
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6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
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7. LÍNEAS ESTRATÉGICAS DE ACTUACIÓN DE LA DIRECCIÓN GENERAL DEL 
PATRIMONIO DEL ESTADO. EJERCICIO 2020 

 

 

 

 

 



 



 

 

 













PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCIÓN GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1. 

Desarrollo de concursos de 
proyectos de la Subdirección 
General de Coordinación de 
Edificaciones 
Administrativas, así como 
reducción de plazos en 
supervisión de proyectos, 
tasaciones e informes 
técnicos 

14               

1.1 

Desarrollo de concurso de 
proyectos.- Publicación de la 
licitación de Concurso de 
Proyectos en la PCSP 

5      2     2  4  

1.2 

Reducción plazos supervisión 
proyectos.- Plazo envío informe 
de requerimientos/informe 
favorable de supervisión. 

4 9 9 9 9 9 9 13 13 13 9 9 9 10 14,44 

1.3 

Reducción plazos validación de 
tasaciones e informes técnicos 
de arrendamientos.-Plazo de 
validación de tasaciones e 
informes técnicos de 
arrendamientos 

5 6 6 6 6 6 6 6 10 7 7 7 7 7 6,81 

2. 
Informes emitidos. Junta 
Consultiva de Contratación 
Pública del Estado 

13               



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

2.1 Elaboración de informes de la 
SJC 9 28 32 32 33 33 30 22 4 28 30 30 22 324 323 

2.2 Prohibiciones de contratar 4               

2.2.1 Finalización por la Sra. Ministra 4 15 37 11 17 24 22 23 0 12 28 6 26 221 218 

3.  
Agilización gestiones apoyo 
Subdirecciones. Secretaria 
General 

10               

3.1. Indicador de Actividad General 10 95 97 98 98 97 98 98 82 95 98 98 98 1.152 1.151 

4. 

Supervisión financiera de las 
empresas de la DGPA. 
Subdirección General de 
Empresas y Participaciones 
Estatales 

13               

4.1. Seguimiento, implantación 
sistema de objetivos SEGIPSA  3   25   50   75   100 100  

4.2 Seguimiento, implantación 
sistema de objetivos ENISA  4   25   50   75   100 100  

4.3 Actuaciones sobre instrucción 
reguladora 3 15 36 30 27 22 24 20 4 27 25 29 23 282 265 

4.4 
Informes y notas de 
seguimiento ordinario sobre 
aspectos de las sociedades 

3 30 41 51 42 36 42 42 5 39 24 37 28 417 416 

5. 

Plan de movilización de 
Inmuebles Subdirección 
General de Patrimonio del 
Estado 

16               

5.1. Nº bienes puestos en valor 12 28 140 200 70 344 159 67 14 200 303 160 20 1.705 1.704 

5.2. Nº de bienes adjudicados 2 58 121 130 151 192 151 150 75 100 100 103 124 1.455 1.454 



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

5.3. Importe las adjudicaciones 
(miles de €) 1 535 3.649 4.049 3.456 4.749 4.770 3.598 3.320 4.514 3.249 4.336 3.975 44.200 44.026 

5.4. Depuración bienes inventario 
CIBI 1      350      300 650 474 

6. 

Tramitación de expedientes 
de clasificación iniciados a 
instancia del interesado. 
Subdirección General de 
Clasificación de Contratistas 
y Registro de Contratos 

14               

6.1. 
Número de expedientes de 
clasificación de contratistas de 
obras s tramitados 

4 75 120 120 120 120 120 120 120 140 140 140 110 1.445 1370 

6.2. 
Número de expedientes de 
clasificación de empresas de 
servicios tramitados 

4 75 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 100 1.375 1222 

6.3 
Número de expedientes de 
inscripción en el ROLECE 
tramitados. 

6 2.310 2.200 2.420 2.200 2.090 2.420 2530 1.000 2.420 2.310 2.090 1.500 25.490 23.443 

7. 

Publicación Licitaciones 
Plataforma de Contratación 
Sector Público y contratos 
tramitados electrónicamente. 
Subdirección General de 
Coordinación de la 
Contratación Electrónica 

12               

7.1. Entidades Locales 1 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1.200 1.857 

7.2. Licitaciones Estado 3 4.500 5.500 5.000 6.000 6.000 5.000 6.000 4.000 6.000 6.000 6.000 5.000 65.000 64.330 

7.3. Licitaciones resto AAPP 3 20.000 20.000 25.000 20.000 25.000 25.000 25.000 25.000 20.000 20.000 25.000 20.000 270.000 269.795 



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

7.4. Número contratos licitados 
electrónicamente por la PLACSP 3 3.000 3.000 3.000 3.500 4.000 4.000 4.000 4.000 4.500 4.500 4.500 4.000 46.000 42.137 

7.5. 

Número de contratos licitados 
electrónicamente por otros 
sistemas de tramitación 
electrónica 

2 900 900 1000 1000 1000 1000 1000 900 900 1.500 1.500 1.500 13.100 12.702 

8. 

Emisión eficaz de los 
informes jurídicos 
solicitados en materia de 
contratación pública. Unidad 
de apoyo en gobernanza de 
la contratación 

8               

8.1 

Porcentaje de informes 
emitidos dentro del plazo 
máximo de 30 días respecto 
del total de informes solicitados 
a la Subdirección General de 
Gobernanza y Coordinación de 
la Contratación Pública en el 
ejercicio de su función de 
seguimiento y análisis jurídico 
de las disposiciones normativas 
de las CCAA en materia de 
contratación pública 

2 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 99.10 

8.2 

Porcentaje de informes 
emitidos dentro del plazo 
máximo de 30 días respecto 
del total de informes solicitados 
a esta Subdirección de 
Gobernanza en el resto de los 
ámbitos relacionados con la 
contratación pública  

2 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 99.44 



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

8.3 

Porcentaje de peticiones de 
información cuantitativa y/o 
estadística emitidos dentro del 
plazo máximo de 30 días para 
su integración en informe 
solicitado por un tercero, el cual 
puede tener únicamente una 
dimensión cuantitativa, o bien 
un carácter mixto incorporando 
información estadística y 
consideraciones jurídicas 

2 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90  

8.4 

Porcentaje de peticiones de 
información cuantitativa y/o 
estadística para uso interno 
emitidos en el plazo máximo de 
30 días: estudios, seguimiento 
continuado de la contratación 
pública, apoyo a decisiones de 
política legislativa o de otra 
índole 

2 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90  

TOTAL 100              



ESTADO DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCION GENERAL DEL PATRIMONIO DEL ESTADO 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

REALIZADO 2020 REALIZADO 2019 CUMPLIMIENTO DEL PLAN VARIACIÓN INTERANUAL OBJETIVOS 
TEMPORALES 

MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES ACUMULADO SEMÁFORO ANUAL MES ACUMULADO SEMÁFORO FECHA 
OBJETIVO 

FECHA 
REALIZACIÓN 

1. 

Desarrollo de concursos de 
proyectos de la Subdirección 
General de Coordinación de 
Edificaciones Administrativas, 
así como reducción de plazos 
en supervisión de proyectos, 
tasaciones e informes 
técnicos 

14              

1.1 

Desarrollo de Proyectos. 
Subdirección General de 
Coordinación de Edificaciones 
Administrativas.- Publicación 
de la licitación de Concurso de 
Proyectos en la Plataforma de 
Contratación del Sector Público 

5              

1.2 

Reducción plazos supervisión 
proyectos.- Plazo envío informe 
de requerimientos/informe 
favorable de supervisión 

4              

1.3 

Reducción plazos emisión de 
informes de validación/ 
elaboración de tasaciones e 
informes técnicos de 
arrendamientos.- Plazo 
validación de tasaciones e 
informes técnicos de 
arrendamientos 

5              



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

REALIZADO 2020 REALIZADO 2019 CUMPLIMIENTO DEL PLAN VARIACIÓN INTERANUAL OBJETIVOS 
TEMPORALES 

MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES ACUMULADO SEMÁFORO ANUAL MES ACUMULADO SEMÁFORO FECHA 
OBJETIVO 

FECHA 
REALIZACIÓN 

2. 
Informes emitidos. Junta 
Consultiva de Contratación 
Pública del Estado 

13              

2.1. Elaboración de informes de la 
SJC 9              

2.2. Prohibiciones de contratar 4              

2.2.1 Finalización por la Sra. 
Ministra 4              

3. 
Agilización gestiones 
apoyo Subdirecciones. 
Secretaria General 

10              

3.1. Indicador de Actividad 
General 10              

4. 

Supervisión financiera de 
las empresas de la DGPA. 
Subdirección general de 
Empresas y Participaciones 
Estatales 

13              

4.1. 
Seguimiento, implantación 
sistema de objetivos 
SEGIPSA  

3              

4.2 Seguimiento, implantación 
sistema de objetivos ENISA  4              

4.3 Actuaciones sobre instrucción 
reguladora 3              

4.4. 
Informes y notas de 
seguimiento ordinario sobre 
aspectos de las sociedades 

3              



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

REALIZADO 2020 REALIZADO 2019 CUMPLIMIENTO DEL PLAN VARIACIÓN INTERANUAL OBJETIVOS 
TEMPORALES 

MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES ACUMULADO SEMÁFORO ANUAL MES ACUMULADO SEMÁFORO FECHA 
OBJETIVO 

FECHA 
REALIZACIÓN 

5. 

Plan de movilización de 
Inmuebles Subdirección 
General de Patrimonio del 
Estado 

16              

5.1. Nº bienes puestos en valor 12              

5.2. Nº de bienes adjudicados 2              

5.3. Importe adjudicaciones (miles 
de €) 1              

5.4 Depuración bienes inventario 
CIBI 1              

6. 

Tramitación de expedientes 
de clasificación iniciados a 
instancia del interesado. 
Subdirección General de 
Clasificación de 
Contratistas y Registro de 
Contratos 

14              

6.1. 
Número de expedientes de 
clasificación de contratistas 
de obras tramitados 

4              

6.2. 
Número de expedientes de 
clasificación de empresas de 
servicios tramitados 

4              

6.3 
Número de expedientes de 
inscripción en el ROLECE 
tramitados.  

6              



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

REALIZADO 2020 REALIZADO 2019 CUMPLIMIENTO DEL PLAN VARIACIÓN INTERANUAL OBJETIVOS 
TEMPORALES 

MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES ACUMULADO SEMÁFORO ANUAL MES ACUMULADO SEMÁFORO FECHA 
OBJETIVO 

FECHA 
REALIZACIÓN 

7. 

Publicación Licitaciones 
Plataforma de Contratación 
Sector Público y contratos 
tramitados 
electrónicamente. 
Subdirección General de 
Coordinación de la 
Contratación Electrónica 

12              

7.1. Entidades Locales 1              

7.2 Licitaciones Estado 3              

7.3 Licitaciones resto AAPP 3              

7.4 
Número contratos licitados 
electrónicamente por la 
PLACSP 

3              

7.5. 

Número de contratos licitados 
electrónicamente por otros 
sistemas de tramitación 
electrónica 

2              

8. 

Agilizar la emisión de los 
informes jurídicos 
solicitados en materia de 
contratación pública a la 
Subdirección General de 
Gobernanza y Coordinación 
de la Contratación Pública 

8              



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

REALIZADO 2020 REALIZADO 2019 CUMPLIMIENTO DEL PLAN VARIACIÓN INTERANUAL OBJETIVOS 
TEMPORALES 

MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES ACUMULADO SEMÁFORO ANUAL MES ACUMULADO SEMÁFORO FECHA 
OBJETIVO 

FECHA 
REALIZACIÓN 

8.1 

Porcentaje de informes 
emitidos dentro del plazo 
máximo de 30 días respecto 
del total de informes solicitados 
a la Subdirección General de 
Gobernanza y Coordinación de 
la Contratación Pública en el 
ejercicio de su función de 
seguimiento y análisis jurídico 
de las disposiciones normativas 
de las CCAA en materia de 
contratación pública 

2              

8.2 

Porcentaje de informes 
emitidos dentro del plazo 
máximo de 30 días respecto 
del total de informes 
solicitados a esta 
Subdirección de Gobernanza 
en el resto de los ámbitos 
relacionados con la 
contratación pública  

2              

8.3 

Porcentaje de peticiones de 
información cuantitativa y/o 
estadística emitidos dentro 
del plazo máximo de 30 días 
para su integración en 
informe solicitado por un 
tercero, el cual puede tener 
únicamente una dimensión 
cuantitativa, o bien un 
carácter mixto incorporando 
información estadística y 
consideraciones jurídicas 

2              



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

REALIZADO 2020 REALIZADO 2019 CUMPLIMIENTO DEL PLAN VARIACIÓN INTERANUAL OBJETIVOS 
TEMPORALES 

MES ACUMULADO MES ACUMULADO MES ACUMULADO SEMÁFORO ANUAL MES ACUMULADO SEMÁFORO FECHA 
OBJETIVO 

FECHA 
REALIZACIÓN 

8.4 

Porcentaje de peticiones de 
información cuantitativa y/o 
estadística para uso interno 
emitidos en el plazo máximo 
de 30 días: estudios, 
seguimiento continuado de la 
contratación pública, apoyo a 
decisiones de política 
legislativa o de otra índole 

2              

TOTAL 100                           



Inspección General 



MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA 

INSPECCIÓN GENERAL 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES 

2. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN 





3. MÉTODOS DISPONIBLES Y SU SUFICIENCIA 

4. TIEMPO PREVISTO PARA SU CUMPLIMIENTO 

5. POSIBLES RIESGOS QUE CONDICIONEN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD 

  



DEFINICIÓN DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: INSPECCIÓN GENERAL 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: Desarrollo de las funciones de Inspecciones de los Servicios para contribuir al cumplimiento de los principios de eficacia, 
eficiencia, calidad y legalidad en la gestión de las unidades dependientes de los Ministerios de Hacienda y Economía y Empresa  

CÓDIGO LITERAL DEFINICIÓN 

1 Asistencia técnica en la 
implantación de objetivos 

Colaboración con los centros directivos y organismos de la Subsecretaría, y, en su caso, del resto de 
las Secretarías de Estado del Ministerio de Hacienda (MINHAC) y del Ministerio de Economía y Empresa 
(MINECO) en la definición de líneas estratégicas y la elección de objetivos y sus indicadores. Incluye, 
asimismo, la consultoría permanente necesaria para su mantenimiento y la evaluación periódica de 
los objetivos.  

1.1. Asistencia Técnica 

Colaboración con los centros directivos y organismos de la Subsecretaría, y en su caso, del resto de las 
Secretarias de Estado del Ministerio de Hacienda (MINHAC) y del Ministerio de Economía y Empresa 
(MINECO) en la definición de líneas estratégicas y la elección de objetivos y sus indicadores. Incluye, 
asimismo, la consultoría permanente necesaria para su mantenimiento. 

1.2. Mantenimiento de la herramienta de 
seguimiento de los objetivos 

Mantenimiento de la herramienta informática de seguimiento de los objetivos y construcción y adaptación del 
aplicativo de Objetivos de la Subsecretaría para otras Unidades ministeriales de tal manera que sea estanco 
entre ellas. 

1.3. Evaluación del cumplimiento de los 
objetivos 

Evaluación del cumplimiento de los objetivos por las unidades y organismos de la Subsecretaría y, en su caso, 
del resto de unidades de MINHAC y MINECO que se determinen, en los plazos de la Instrucción de 14 de julio 
de 2016. 

1.4. 
Publicación en el portal de 
transparencia del informe anual de 
cumplimiento de objetivos 

De acuerdo con la Ley de Transparencia se realiza una evaluación anual del cumplimiento de objetivos que 
se publicará en el portal de transparencia. 



CÓDIGO LITERAL DEFINICIÓN 

2. Visitas de inspección en el ámbito 
MINHAC, MINECO y SEC 

Dentro del Plan de Inspección del Centro, aprobado por las Subsecretaría MINHAC y MINECO se marca 
la realización de un programa de Visitas de Inspección. 

2.1. 
Cumplimiento al 95, a 31-12-2019, de 
programas de Visitas previstos en el 
Plan de Inspección de la IG. 

Realización a la fecha indicada del 95 de las Visitas previstas en Plan. 

3. Gestión de tributos cedidos La Inspección General tiene encomendado el análisis del modo y eficacia en la gestión de tributos a 
las CCAA (Ley 22/2009, de 18/12). 

3.1. Entrega de Informes Memoria antes 
15/07/2019 

Cumplimiento en la entrega de los 15 Informes Memoria antes de la fecha marcada para favorecer el 
cumplimiento de plazos en su entrega a la DGP. 

3.2. Revisión del Guion de Visitas de 
Inspección 2019 Revisión formal y material del mismo y elaboración de plantilla de estandarización. 

3.3. 

Comprobación del seguimiento por 
parte de las comunidades autónomas 
de las instrucciones relativas al 
sistema de indicadores de gestión de 
las CCAA 

Elaboración de informe resumen para su exposición ante el Consejo Superior para la Dirección y Coordinación 
de la Gestión Tributaria de la problemática en el cumplimiento por parte de las CCAA de las instrucciones 
relativas al sistema de indicadores. 

4. 
Revisión y actualización de los 
procedimientos de la inspección 
general 

Desarrollo de procedimientos homogéneos de actuación de las Inspecciones de los Servicios con base 
al RD 1733/1998. 

4.1. 

Depuración y perfeccionamiento de 
sistemas de gestión con expediente 
electrónico con formato ENI para la 
subdirección General de 
Responsabilidades Administrativas 
(SGRA) en los siguientes 
procedimientos: expedientes 
disciplinarios, sancionadores y 
compatibilidades. 

La Subdirección General de Estadística de Servicios (SGES) acometió en el plazo establecido la formación 
de expedientes electrónicos adecuados a ENI en los procesos competencia de la SGRA, no obstante deben 
perfeccionarse y adaptarse a nuevas exigencias los mismos. 



CÓDIGO LITERAL DEFINICIÓN 

4.2. 

Adaptación de los 27 Sistemas de 
Información de la Inspección General a 
la Norma de Protección de Sistemas 
Categorizados dentro de Marco 
Operacional y su control de acceso, a 
los requisitos que marca el ENS al 
acceso local de usuarios en su Nivel 
Básico, Medio y Alto 

Los sistemas de información de la IG deben adaptarse a las normas indicadas y de acuerdo con el Esquema 
Nacional de Seguridad (ENS). 

5. Administración digital Colaborar en la transformación digital en el MINHAC. 

5.1. 

Realizar los informes de seguimiento 
mensual de la ejecución del Plan de 
Acción para la Administración Digital 
en el MINHAC  

La Inspección General preside el Grupo de Trabajo creado para la transformación digital del MINHAC. Dicho 
Grupo de Trabajo mensualmente debe informar sobre las actuaciones y avances en la adaptación a las Leyes 
29 y 40/2005 y a la estrategia TIC, delimitación de necesidades e Insuficiencias de todo tipo. 

5.2. 
Organización de 10 reuniones del 
Grupo de Trabajo para la 
transformación digital en el MINHAC 

Para la realización de dichos informes debe convocarse y reunirse dicho Grupo de Trabajo por lo que al efecto 
se fija el objetivo de organizar 10 sesiones del mismo. 

5.3. 
Apoyo al Ministerio del Interior en la 
elaboración del Plan de Acción para la 
Transformación Digital (PATD) 

Se va a prestar colaboración al citado ministerio para que aborde su propio PATD. 



PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: INSPECCIÓN GENERAL 

OBJETIVOS/ INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. 

1. Asistencia técnica en la implantación 
de objetivos 15             

1.1. Asistencia Técnica  8       X     X 

1.2. Mantenimiento de la herramienta de 
seguimiento de los objetivos 2   X     X     

1.3. Evaluación del cumplimiento de los 
objetivos 3 X   X   X   X   

1.4. 
Publicación en Portal de Transparencia 
del informe anual de cumplimiento de 
objetivos 

2      X       

2. Visitas de inspección en el ámbito 
MINHAC, MINECO y SEC 43             

2.1. 
Cumplimiento al 95 a 31-12-2020 de 
programas de Visitas previstos en el 
Plan de Inspección de la IG 

43            X 



OBJETIVOS/ INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. 

3. Gestión de tributos cedidos 20             

3.1. Entrega de Informes Memoria antes 
15/07/2020  16       X      

3.2. Revisión del Guion de Visita de 
Inspección  2   X          

3.3. 

Comprobación del seguimiento por parte 
de las comunidades autónomas de las 
instrucciones relativas al sistema de 
indicadores de gestión de las CCAA 

2          X   

4. 
Revisión y actualización de los 
procedimientos de la inspección 
general 

10             

4.1. 
Establecimiento de sistema de 
seguimiento de las recomendaciones 
resultado de las visitas de inspección 

5 X            

4.2. Conversión del modelo de informe de 
CCAA a versión accesible 3    X         

4.3. 
Adaptación de la Oficina Virtual de la 
Inspección General para el seguimiento 
del cumplimiento de recomendaciones 

2 X            



OBJETIVOS/ INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 

MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. 

5. ADMINISTRACIÓN DIGITAL 12             

5.1. 

Realizar los informes de seguimiento 
mensual de la ejecución del Plan de 
Acción para la Administración Digital en 
el Ministerio de Hacienda (MINHAC)  

4 X X X X X X X  X X X X 

5.2. 
Organización de 10 reuniones del Grupo 
de Trabajo para la transformación digital 
en el MINHAC  

4            X 

5.3. 
Apoyo al Ministerio del Interior en el 
seguimiento de su Plan de Acción de 
Transformación Digital 

4            X 

TOTAL 100            



D.G. Racionalización y Centralización
de la Contratación



MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE RACIONALIZACIÓN Y CENTRALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. IDENTIFICACIÓN DEL ÓRGANO 

La Dirección General de Racionalización y Centralización de la Contratación 

  

 

 

 

 

 

el impulso, la gestión y el seguimiento de la contratación 

centralizada en el ámbito del Sector Público Estatal.

2. EJERCICIO DE LA MEMORIA 

3. FUNCIONES 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ACTIVIDADES 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 





5. MEDIOS 

6. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

 

7. ANÁLISIS DE RIESGOS 

8. ANÁLISIS DE LA CONDICIONALIDAD 





DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCIÓN GENERAL DE RACIONALIZACIÓN Y CENTRALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: Su misión consiste en el impulso, coordinación, gestión, racionalización y seguimiento de la contratación centralizada en 
el ámbito del Sector Público Estatal, con los siguientes objetivos estratégicos: Primero, racionalizar la adquisición de bienes y la prestación de servicios en la AGE. 
Segundo, homogeneizar los niveles de calidad de los servicios y suministros que se contratan. Tercero, mejorar el acceso a la información de contratación y compra 
pública a todos los interesados en la misma, Cuarto, impulsar la mejora continua y la transparencia gracias al análisis de la información. Y Quinto, reforzar la imagen 
institucional de la DG y transmitir los resultados de su gestión. 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN  FUENTE 

DATOS  
CÓDIGO LITERAL 

1.  Elaboración de una base de datos de jurisprudencia, 
criterios o doctrina en materia de contratación     

1.1. Elaboración de una base de datos de jurisprudencia, 
criterios o doctrina aplicable a la contratación Recopilar la jurisprudencia, criterios o doctrina más relevante aplicable a la contratación pública. Manual 

2. Reuniones formativas e informativas     

2.1. Dirigidas a adjudicatarios de acuerdos marco  Organizar reuniones con las empresas adjudicatarias de los AM para que conozcan los 
principales aspectos de la tramitación de los contratos basados. Manual 

2.2. 
Dirigidas a destinatarios de contratos basados incluidos 
dentro del ámbito obligatorio del sistema estatal de 
contratación centralizada 

Organizar reuniones con Ministerios y organismos para que conozcan los principales aspectos 
de la tramitación de los contratos basados. Manual 

2.3. Dirigidas a entidades adheridas al sistema estatal de 
contratación centralizada 

Organizar reuniones con entes autonómicos y locales adheridos para que conozcan los 
principales aspectos de la tramitación de los contratos basados. Manual 

3. Fomento de la presencia de la DGRCC en reuniones 
y foros de contratación     

3.1. Participación en reuniones o foros de contratación Continuar con la participación de la DGRCC en reuniones internacionales de centrales de 
contratación al objeto de compartir experiencias y conocimiento. Manual 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN  FUENTE 

DATOS  
CÓDIGO LITERAL 

4. Actualización de la aplicación informática Conecta 
Centralización     

4.1. Rediseño del módulo de actualizaciones Mejorar la aplicación Conecta Centralización mediante un nuevo diseño del módulo relativo a 
las actualizaciones de los bienes del AM por las empresas.  Manual 

4.2. Migración de iConecta a los servidores de la SGAD y 
actualización del sistema operativo iConecta 

Migración de iConecta a los servidores de la SGAD y actualización del sistema operativo 
iConecta. Manual 

5. Seguimiento de la ejecución de acuerdos marco y 
contratos centralizados     

5.1. Indicadores de seguimiento Preparación de informes semestrales de seguimiento de la ejecución de los AM y contratos 
centralizados. Manual 

5.2. Reuniones con organismos interesados y empresas 
adjudicatarias 

Organizar reuniones de seguimiento de la marcha de Acuerdos marco y contratos centralizados 
con empresas adjudicatarias, Departamento y organismos. Manual 

6. Capacitación y profesionalización del personal de la 
Dirección General     

6.1. Formación en contratación centralizada  Organizar dos ediciones del curso sobre contratación centralizada dirigido al personal de la 
DGRCC. Manual 

6.2. Ponencia sobre Jurisprudencia y doctrina en materia de 
contratación pública 

Organizar un curso sobre jurisprudencia y doctrina aplicable a la contratación pública dirigido 
al personal de la DGRCC. Manual 

6.3. Curso sobre aplicaciones informáticas internas de la 
DGRCC 

Organizar una jornada sobre las últimas novedades de las aplicaciones internas de la DGRCC 
dirigido a su personal.  Manual 

7. Elaboración de procedimientos     

7.1. Elaboración de procedimientos de la Dirección General Continuar con la descripción por escrito de las actuaciones a desarrollar en nuevos 
procedimiento en materia de contratación centralizada. Manual 

8. Elaboración de pliego tipo de acuerdos marco     

8.1. Elaboración de pliego tipo de acuerdos marco Disponer de un modelo de pliego de cláusulas administrativas de los Acuerdos marco de la 
Central de Contratación del Estado. Manual 



PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: DIRECCIÓN GENERAL DE RACIONALIZACIÓN Y CENTRALIZACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1.  
Elaboración de una base de datos de 
jurisprudencia, criterios o doctrina 
en materia de contratación 

15               

1.1. 
Elaboración de una base de datos de 
jurisprudencia, criterios o doctrina 
aplicable a la contratación 

15         X      

2. Reuniones formativas e 
informativas 15               

2.1. Dirigidas a adjudicatarios de 
acuerdos marco  5            X   

2.2. 

Dirigidas a destinatarios de contratos 
basados incluidos dentro del ámbito 
obligatorio del sistema estatal de 
contratación centralizada 

5            X   

2.3. 
Dirigidas a entidades adheridas al 
sistema estatal de contratación 
centralizada 

5            X   

3. 
Fomento de la presencia de la 
DGRCC en reuniones y foros de 
contratación 

10               

3.1. Participación en reuniones o foros de 
contratación 10            X   



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

4. Actualización de la aplicación 
informática Conecta Centralización 12               

4.1. Rediseño del módulo de 
actualizaciones 6    X           

4.2. 

Migración de iConecta a los 
servidores de la SGAD y 
actualización del sistema operativo 
iConecta 

6       X        

5. 
Seguimiento de la ejecución de 
acuerdos marco y contratos 
centralizados 

10               

5.1. Indicadores de seguimiento 5  X      X       

5.2. 
Reuniones con organismos 
interesados y empresas 
adjudicatarias 

5            X   

6. 
Capacitación y profesionalización 
del personal de la Dirección 
General 

18               

6.1.  Formación en contratación 
centralizada  8      X      X   

6.2. 
Ponencia sobre Jurisprudencia y 
doctrina en materia de contratación 
pública 

6      X         

6.3. Curso sobre aplicaciones informáticas 
internas de la DGRCC 4      X         

7. Elaboración de procedimientos 10               

7.1. Elaboración de procedimientos de la 
Dirección General 10            X   



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
ND

ER
AC

IÓ
N MESES

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

8. Elaboración de pliego tipo de 
acuerdos marco 10               

8.1. Elaboración de pliego tipo de 
acuerdos marco 10            X   

TOTAL 100               



Secretaría General Técnica



MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA 

SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES DEL CENTRO DIRECTIVO 

 

2. EXPOSICIÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS 

OBJETIVOS DEL PLAN 

Primer objetivo: MINHAC abierto 



Segundo objetivo: Política de gestión documentos electrónicos 



Tercer objetivo: Adaptación de las aplicaciones a la normativa de las Leyes 39/2015, 

40/2015 y LO 3/2018 

• 

• 



Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analógico (papel) en el entorno 

del Archivo Central del Ministerio de Hacienda  

Quinto objetivo: Incremento de los recursos electrónicos (documentos en formato digital 

para su consulta en línea) disponibles en la Biblioteca digital 

. 

.

Sexto objetivo: Trabajos para incorporar al Inventario de Operaciones Estadísticas (IOE) 

las operaciones pendientes cuyo responsable es el Ministerio de Hacienda. 



 

Séptimo objetivo: Trabajos para facilitar el estudio de los tiempos de resolución de 

incidencias, formas de resolución y otros parámetros en la aplicación MINERVA de gestión 

de incidencias 



Octavo objetivo: Optimizar el uso de las bases de datos de la SGT sobre proyectos 

normativos e informes 



Noveno objetivo: Segunda fase de implantación de medidas de accesibilidad web 

asociadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre 

o 

 

 

o 



Décimo objetivo: Programación y coordinación de la Implantación de un Lenguaje no 

sexista en los sitios Web Ministerio 



 

Undécimo objetivo: Emitir autorización de convenios en un plazo de 13 días hábiles 



Duodécimo objetivo: Agilizar el procedimiento de autorización de convenios a través de 

los modelos normalizados de convenios.  

.  

Decimotercer objetivo: Ajustar tiempos de tramitación en procedimientos de los recursos 

de alzada (menos de 3 meses). 

3. DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS, Y 

VALORACIÓN DE SU SUFICIENCIA 

Primer objetivo: MINHAC abierto

Segundo objetivo: Política de gestión documentos electrónicos



Tercer objetivo: Adaptación de las aplicaciones a la Normativa de las Leyes 39/2015, 

40/2015 y LO 3/2018 

Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analógico (papel) en el entorno 

del Archivo Central del Ministerio de Hacienda  

Quinto objetivo: Incremento de los recursos electrónicos (documentos en formato digital 

para su consulta en línea) disponibles en la Biblioteca digital 

Sexto objetivo: Trabajos para incorporar al Inventario de Operaciones Estadísticas (IOE) 

las operaciones pendientes cuyo responsable es el Ministerio de Hacienda 

Séptimo objetivo: Trabajos para facilitar el estudio de los tiempos de resolución de 

incidencias, formas de resolución y otros parámetros en la aplicación MINERVA de gestión 

de incidencias 

Octavo objetivo: Optimizar el uso de las bases de datos de la SGT sobre proyectos 

normativos e informes



Noveno objetivo: Segunda fase de implantación de medidas de accesibilidad web 

asociadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre 

Décimo objetivo: Programación y coordinación de la Implantación de un Lenguaje no 

sexista en los sitios Web Ministerio 

Undécimo objetivo: Emitir autorización de convenios en un plazo de 13 días hábiles 

Duodécimo objetivo: Agilizar el procedimiento de autorización de convenios a través de 

los modelos normalizados de convenios 

Decimotercer objetivo: Ajustar tiempos de tramitación en procedimientos de  recursos de 

alzada (menos de 3 meses) 



4. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

5. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE DETERMINEN O CONDICIONEN 

EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

Primer objetivo: MINHAC abierto 

Segundo objetivo: Política de gestión documentos electrónicos. 

Tercer objetivo: Adaptación de las aplicaciones de la Subdirección general a la Normativa 

de las Leyes 39/2015, 40/2015 y LO 3/2018.  

Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analógico (papel) en el entorno 

del Archivo Central del Ministerio de Hacienda. 

Quinto objetivo: Incremento de los recursos electrónicos (documentos en formato digital 

para su consulta en línea) disponibles en la Biblioteca digital 

Sexto objetivo Trabajos para incorporar al Inventario de Operaciones Estadísticas (IOE) las 

operaciones pendientes cuyo responsable es el Ministerio de Hacienda 

• 



• 

Séptimo objetivo: Trabajos para facilitar el estudio de los tiempos de resolución de 

incidencias, formas de resolución y otros parámetros en la aplicación MINERVA de gestión 

de incidencias 

• 

• 

• 

Octavo objetivo: Optimizar el uso de las bases de datos de la SGT sobre proyectos 

normativos e informes 

Décimo objetivo: Segunda fase de implantación de medidas de accesibilidad web 

asociadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre 

• 

• 

• 



Undécimo objetivo: Programación y coordinación de la Implantación de un Lenguaje no 

sexista en los sitios Web Ministerio 

• 

• 

• 

Undécimo objetivo: Emitir autorización de convenios en un plazo de 13 días hábiles 

Duodécimo objetivo: Agilizar el procedimiento de autorización de convenios a través de 

los modelos normalizados de convenios 

Decimotercer objetivo: Ajustar tiempos de tramitación en procedimientos de  recursos de 

alzada (menos de 3 meses) 



6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD 

Primer objetivo: MINHAC abierto 

Segundo objetivo: Política de gestión documentos electrónicos 

Tercer objetivo: Adaptación de aplicaciones a la Normativa de las Leyes 39/2015, 40/2015 

y LO 3/2018 

Cuarto objetivo: Uso racional del documento en soporte analógico (papel) en el entorno 

del Archivo Central del Ministerio de Hacienda 

Quinto objetivo: Incremento de los recursos electrónicos (documentos en formato digital 

para su consulta en línea) disponibles en la Biblioteca digital 

Sexto objetivo: Trabajos para incorporar al Inventario de Operaciones Estadísticas (IOE) 

las operaciones pendientes cuyo responsable es el Ministerio de Hacienda 

Séptimo objetivo: Trabajos para facilitar el estudio de los tiempos de resolución de 

incidencias, formas de resolución y otros parámetros en la aplicación MINERVA de gestión 

de incidencias 

. 

Octavo objetivo: Optimizar el uso de las bases de datos de la SGT sobre proyectos 

normativos e informes



Noveno objetivo: Segunda fase de implantación de medidas de accesibilidad web 

asociadas al cumplimiento del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre  

Décimo objetivo: Programación y coordinación de la Implantación de un Lenguaje no 

sexista en los sitios Web Ministerio  

Undécimo objetivo: Emitir autorización de convenios en un plazo de 13 días hábiles 

Duodécimo objetivo  

Decimotercer objetivo: Ajustar tiempos de tramitación en procedimientos de recursos de 

alzada (menos de 3 meses). 



DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 

Asistencia técnica y administrativa a la Ministra y demás altos cargos del departamento, producción normativa, informe, tramitación, coordinación y seguimiento de 
proyectos normativos, actuaciones relativas a la participación del departamento en el Consejo de Ministros, resolución de recursos interpuestos contra cualquier 
autoridad del departamento, prestación del servicio de información administrativa, gestión del programa editorial, archivos, bibliotecas y redes sociales, coordinación 
de las oficinas de asistencia en materia de registros del departamento, apoyo a las consejerías de finanzas en el exterior, información de transparencia, reutilización 
de la información pública y de las actuaciones en los planes de Gobierno Abierto, gestión de contenidos del Portal de Internet, Intranet y Sede Electrónica, tramitación 
de la autorización previa de los convenios atribuidos al Departamento, así como la gestión del Registro Electrónico Estatal de Órganos e Instrumentos de cooperación, 
en su sección de convenios, coordinación de la información económico-financiera del departamento, captación de la información a suministrar en cumplimiento de lo 
previsto en la Ley Orgánica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, coordinación en materia estadística con el Instituto Nacional de Estadística y 
el ejercicio de las competencias relativas al delegado de protección de datos. 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

1.  MINHAC abierto 

Promover el conocimiento por los ciudadanos y los empleados públicos del patrimonio histórico y 
artístico de la sede histórica del Ministerio, abriendo sus puertas a visitas públicas guiadas, ampliando 
los espacios expositivos y aplicando tecnologías innovadoras que faciliten y mejoren el conocimiento 
de dicho patrimonio.  

manual/ 
tecnología 
externa 

1.1. Visitas guiadas al MINHAC Continuar con visitas guiadas abiertas al público, recorriendo el edificio: patios, salones, galería de 
retratos, Biblioteca Central, y los sótanos del edificio que albergan la exposición Crónica gráfica.  

1.2. Nuevos paneles con tecnología de realidad 
aumentada 

La Realidad Aumentada (RA) es una tecnología que permite superponer elementos virtuales sobre 
nuestra visión de la realidad. Con esta tecnología se creará una capa de Realidad Aumentada, que 
permitirá al usuario que visite la exposición Crónica gráfica acceder al contenido digital de los nuevos 
paneles que se elaboren con ella. 

 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

1.2.1. Panel: el carrillón El panel, a través de la realidad aumentada, permitirá visualizar, entre otras, las campanas y sus 
inscripciones, la maquinaria y las fotografías de los diarios de la época sobre su inauguración.  

1.2.2. Panel: la peseta El panel recogerá la historia de la peseta desde su nacimiento en 1868. Estructurado por etapas 
históricas, se mostrarán las monedas y billetes que se han circulado hasta la actualidad.  

1.3. Real Casa Aduana Adecuación normativa del recurso para adaptarse a la Imagen Institucional y cumplir con la normativa 
de accesibilidad  

1.3.1. Política de cookies 
Implantación de mensaje previo de aviso sobre uso de cookies [cumplimiento del artículo 22 de la Ley 
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico (LSSI-
CE)] 

 

1.3.2. Imagen corporativa y avisos legales Modificación de cabeceras y pies de página para adaptarlos a la imagen institucional del Ministerio y 
enlazar con los avisos legales   

1.3.3. Accesibilidad Revisión de contenidos para facilitar la accesibilidad de los usuarios con discapacidad  

2. Política de gestión documentos electrónicos Elaboración de la Política de gestión de documentos electrónicos del Ministerio (tercera versión) y su 
posterior publicación Manual 

2.1. Documento global Revisión, elaboración e integración de las nuevas aportaciones al texto  

2.1.1. Integración con normas de seguridad Reuniones con Seguridad del Ministerio para su adecuación a la normativa de Seguridad  

2.2. Guías de aplicación Política de gestión 
documentos electrónicos 

Elaboración y publicación de las 11 guías de aplicación de la Política de gestión documentos 
electrónicos.  

2.2.1. Revisiones Elaboración e integración de las nuevas aportaciones al texto  

2.2.2. Integración con normas de seguridad Reuniones con Seguridad del Ministerio para su adecuación a la normativa de Seguridad  



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

2.3. Calendario de Conservación de series 
documentales Elaboración de un inventario de series valorando su acceso, seguridad y calificación  

2.3.1. Revisión de los datos extraídos en las 
entrevistas Revisión de datos recopilados sobre las series documentales producidas por el Ministerio  

2.3.2. Elaboración de los datos Estructuración de los datos recopilados en una base de datos  

2.3.3. Incorporación a la Política de gestión de 
documentos electrónicos Elaboración de un anexo con el inventario de series en documento de la Política  

3. Adaptación Normativa Leyes 39/2015, 40/2015 y 
LO 3/2018 

Adaptación del funcionamiento de las aplicaciones y servicios web para mejorar su interoperabilidad y 
seguridad.  Manual 

3.1. Centro de Publicaciones Migración de aplicaciones a un entorno seguro y mejora de usabilidad y carga de datos  

3.1.1. Normadoc Migración de aplicaciones a un entorno seguro (https://normadoc.gob.es/)  

3.1.2. Normadoc (Servicios internos) Migración de aplicaciones a un entorno seguro (https://normadoc.serviciosinternos.hacienda.gob.es/ )  

3.2. Publicaciones oficiales Migración de aplicaciones a un entorno seguro y mejora de usabilidad y carga de datos  

3.2.1. Cambio en el procedimiento de carga 
Implantación de nueva metodología para subida de contenidos en entornos de pre-producción y 
producción, ampliación del número de usuarios con acceso y programación de subidas de contenidos 
diferidas y urgentes 

 

3.2.2. 
Migración de contenidos de aplicaciones 
gestionados con IIS (Internet Information 
Services)  

Para mejorar la seguridad se va a migrar los contenidos de la aplicación de Publicaciones Oficiales, 
actualmente gestionados con la versión 7.5 de ISS y accesibles en la URL 
http:\\publicacionesoficiales.minhap.es\ , a la versión 10 que se ha desarrollado para Windows 10 y 
Windows Server 2016; adicionalmente se va a segurizar la navegación, pasando de http a https y, se 
cambia la extensión de la dirección para incorporar en ella el dominio gob.es ; el nuevo recurso, una 
vez finalizada la migración, estará accesible en https://publicacionesoficiales.hacienda.gob.es  

 

3.3. Exposición Crónica Gráfica Migración de la aplicación a un entorno seguro (https://cronicagrafica.hacienda.gob.es/ )  



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

3.4. Digitalización de procedimientos en ACCEDA Tramitación electrónica de los procedimientos de la Subdirección General  

3.4.1. Digitalización del procedimiento de transferencia Puesta en producción del procedimiento de transferencia de documentos al Archivo  

3.4.2. Digitalización del procedimiento de préstamos Puesta en producción del procedimiento de préstamo de documentos del Archivo  

3.4.3. Ingreso de expedientes en Archive Finalización de la integración de ACCEDA con Archive   

4. 
Uso racional del documento en soporte 
analógico (papel) en el entorno del Archivo 
Central del Ministerio de Hacienda 

En el actual contexto del Plan de Transformación Digital del Ministerio y de la transición del documento 
en soporte analógico (papel) al soporte electrónico, se pretende hacer un uso racional y reducir el 
volumen de la documentación en papel mediante un tratamiento archivístico adecuado en diferentes 
fases según la situación de partida de cada caso: estudios de identificación y valoración de series 
documentales, peticiones de dictámenes a la Comisión Superior Calificadora de Documentos 
Administrativos de la AGE, eliminación de documentos, digitalización, conservación permanente, etc. 

Manual 

4.1. 

Estudios de identificación y valoración. 
Preparación de los estudios y presentación ante 
la Comisión Superior Calificadora de 
Documentos Administrativos de la AGE  

Elaboración de los estudios de identificación y valoración de series documentales preceptivos y previos 
a la petición de dictamen de eliminación/conservación a la Comisión Superior Calificadora de 
Documentos Administrativos de la AGE  

 

4.1.1. 

Preparación de estudios de series producidas 
por organismos del Ministerio de Hacienda para 
su presentación ante la Comisión Superior 
Calificadora de Documentos Administrativos  

Preparación y asistencia técnica a organismos del Ministerio de Hacienda en la elaboración de estudios 
de identificación y valoración de series documentales para su presentación ante la Comisión Superior 
Calificadora de Documentos Administrativos: IGAE (cuentas y justificantes de rentas públicas, gastos 
públicos, obligaciones, tesorería), Parque Móvil del Estado (partes de accidentes), DG del Patrimonio 
del Estado (expedientes de títulos abandonados), DG del Catastro (carpeta catastral) 

 

4.2. Eliminación y destrucción autorizada de 
documentación 

Apertura de expedientes de eliminación, seguimiento y ejecución de la destrucción autorizada de 
documentación: 15.000 unidades de instalación (cajas normalizadas de archivo).  

4.2.1. 

Expedientes de eliminación de documentos de 
los Tribunales Económico-Administrativos 
(TEAC/TEAR): serie "Reclamaciones 
económico-administrativas" 

Apertura de expedientes de eliminación de documentos en el Tribunal Económico-Administrativo 
Central (TEAC) y Tribunales Económico-Administrativos Regionales (TEAR), seguimiento y ejecución 
de la destrucción autorizada de documentación: 15.000 unidades de instalación (cajas normalizadas 
de archivo). 

 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

4.3. 
Transformación digital de los procedimientos de 
gestión del Archivo Central del Ministerio de 
Hacienda 

Transformación digital de los procedimientos internos de gestión del Archivo Central del Ministerio 
de Hacienda: transferencias de documentación, préstamos administrativos a oficinas, consultas y 
solicitudes de información, eliminación de documentos. El resultado será la tramitación completa 
en soporte electrónico de esos procedimientos, sin generar papel, y el archivado electrónico. 

 

4.4. Organización y descripción del archivo del 
Archivo Central del Ministerio de Hacienda 

Proyecto de organización y descripción del archivo del Archivo Central del Ministerio de Hacienda, que 
constituye en sí mismo un fondo con valor histórico y administrativo. Reúne la documentación 
(expedientes y libros de registro) producida por esta institución desde su creación en 1850 hasta la 
actualidad, incluyendo además algunos grupos documentales de especial relevancia por la posición 
profesional en el ámbito de la Archivística que alcanzaron algunos directores y archiveros del Ministerio.

 

4.5. Revisión de los instrumentos de descripción del 
Archivo Central del Ministerio de Hacienda 

Proyecto de revisión de los instrumentos de descripción y bases de datos del Archivo Central del 
Ministerio de Hacienda para optimizar las búsquedas de información y documentación.  

5. 

Incremento de los recursos electrónicos 
(documentos en formato digital para su 
consulta en línea) disponibles en la 
Biblioteca digital  

Incrementar en 20 los recursos electrónicos, documentos en formato digital para su consulta en línea, 
que permiten el acceso a una gran cantidad de información: bases de datos, prensa, libros-e, revistas-
e, etc. Estos recursos electrónicos disponibles en la Biblioteca digital, se ofrecen a los usuarios a través 
de intranet (2019: 300 recursos electrónicos) 

Base de datos 

6. 

Trabajos para incorporar al Inventario de 
Operaciones Estadísticas (IOE) las 
operaciones pendientes cuyo responsable es 
el Ministerio de Hacienda 

El objetivo es detectar, recopilar y remitir al Instituto Nacional de Estadística la información de las 
operaciones estadísticas cuyo organismo responsable sea el Ministerio de Hacienda que estén 
pendientes de ser incluidas en el Inventario de Operaciones Estadísticas(IOE). El IOE es un 
instrumento fundamental para la coordinación y planificación estadística y el punto de partida para la 
formulación del Plan Estadístico Nacional.  

 

7. 

Trabajos para facilitar el estudio de los 
tiempos de resolución de incidencias, formas 
de resolución y otros parámetros en la 
aplicación MINERVA de gestión de 
incidencias 

MINERVA es una aplicación de gestión de incidencias y de comunicación con las Entidades 
Locales. En ella, los ayuntamientos reportan incidencias o dudas con las que se encuentran 
mientras hacen uso de las aplicaciones de captura de información referente a la Ley de 
Estabilidad Presupuestaria y sostenibilidad financiera. 

 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

7.1. Desarrollo y puesta en marcha de sección de 
estadísticas en MINERVA 

Actualmente, en MINERVA se recoge información suficiente como para poder ofrecer estadísticas de 
uso: Tiempo medio de atención, de resolución de incidencias, formas de resolución, derivación hacia 
otros sistemas. Se hace necesario disponer de una funcionalidad que ofrezca estas estadísticas a los 
gestores para analizar los indicadores y tomar decisiones que puedan mejorar los valores recogidos 
en las distintas métricas. 

manual 

8. Optimizar el uso de las bases de datos de la 
SGT sobre proyectos e informes 

Resulta necesario, para el correcto funcionamiento del conjunto de la Secretaría General 
Técnica, habilitar una consulta completa, segura y eficiente de la tramitación que un 
determinado proyecto normativo ha experimentado, desde su inicio y hasta su aprobación por 
el Consejo de ministros. Esto permitiría, en todo momento, comprobar, con total precisión e 
inmediatez, la situación, historial e informes a cada proyecto. Para ello, es necesario analizar 
las funcionalidades de las actuales Bases de Datos a la luz de las necesidades del conjunto de 
la SGT y, en consecuencia, diseñar e implementar una base de datos más completa y única para 
toda la SGT, partiendo de la información disponible en las bases de datos existentes. 

 

9. 

Segunda fase de implantación de medidas de 
accesibilidad web asociadas al cumplimiento 
del Real Decreto 1112/2018, de 7 de 
septiembre 

Como Unidad Responsable de Accesibilidad del Ministerio, se impulsarán las actuaciones 
necesarias para aplicar el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de 
los sitios web y aplicaciones para dispositivos móviles, y se vigilará el cumplimiento por todos 
los sitios web del ministerio de las medidas adoptadas. Esta segunda fase incluye actuaciones 
que entrarán en vigor en 2020 y aquellas necesarias para el cumplimiento de otros 
requerimientos del Real Decreto  

 

9.1. 
Activación de los mecanismo para solicitudes de 
información accesible y quejas del artículo 12 del 
Reglamento, y el de reclamación del artículo 13 

Puesta en marcha de ambos procedimientos en los sitios web competencia de la Subsecretaría (Portal, 
Sede Electrónica Central e Intranet), y coordinación de las actuaciones necesarias con relación a los 
restantes sitios web del Ministerio 

Manual/Correo 
electrónico/AC
TUA/Sede 
Electrónica 
Central 

9.2. Verificar la existencia de declaraciones de 
accesibilidad y su actualización 

Comprobación de que los sitios web del Ministerio proporcionan una declaración de accesibilidad 
acorde con lo regulado en el artículo 15 del Reglamento, y de que estas han sido actualizadas con la 
periodicidad establecida en dicho artículo (como mínimo una vez al año, o cada vez que haya revisado 
la accesibilidad de ese sitio web) 

Manual/Correo 
electrónico/Her
ramienta 
Office 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

9.3. Elaboración de un inventario de aplicaciones del 
Ministerio con información sobre su accesibilidad

Inventariar las aplicaciones del Ministerio que afecten a los trámites con ciudadanos, empresas y otras 
Administraciones y su situación de partida en cuanto a accesibilidad web 

Manual/Correo 
electrónico/Her
ramienta 
Office 

10. 
Programación y coordinación de la 
Implantación de un lenguaje no sexista en los 
sitios Web Ministerio 

La Secretaría General Técnica a través de la Subdirección General de Información de 
Transparencia, Protección de Datos y Servicios Web llevará a cabo el análisis y planificación de 
las actuaciones necesarias para garantizar que se evite el lenguaje sexista. 

 

10.1. Análisis del dimensionamiento del objetivo Conocer cualitativa y cuantitativamente el objetivo, analizando el alcance que podría tener en los sitios 
web temáticos, institucionales y sedes electrónicas del Ministerio. 

Manual/Correos 
Electrónicos 

10.2. Formación sobre el uso del lenguaje no sexista 
en Internet 

Formación del personal a cargo del portal institucional del ministerio y de la sede electrónica central, 
para ayudar a transmitir este conocimiento al resto de gestores web. Coordinación e Inclusión en el 
Plan de formación 2020 del Ministerio de un curso o Jornada formativa para editores web  

Correos 
Electrónicos/In
tranet 

10.3. 
Elaboración de unas Instrucciones sobre el uso 
del lenguaje no sexista en los sitios web del 
ministerio 

Preparación de unas Instrucciones sobre los requisitos a tener en cuenta para la edición de páginas 
con lenguaje no sexista.  

Correos 
Electrónicos/Int
ranet 

11. Emitir autorización de convenios en un plazo 
de 13 días hábiles 

Promover la celeridad en la tramitación y emisión de la autorización preceptiva del MINHAFP 
prevista en el artículo 50 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, para los convenios que suscriba la Administración general del Estado y cualesquiera 
de sus organismos y entidades de derecho público vinculados o dependientes. Para tal fin, se 
promoverá una mayor fluidez y coordinación con los Ministerios implicados 

 

12. 
Agilizar el procedimiento de autorización de 
convenios a través de los modelos 
normalizados de convenios.  

Se ofrece por parte de la Subdirección General de Producción Normativa y Convenios la 
posibilidad de autorizar un modelo de convenio normalizado elaborado por el órgano o entidad 
promotor para determinadas categorías de actuaciones que se acuerdan mediante convenio, 
siempre que su contenido y clausulado permanezca idéntico, y se prevea suscribir con distintos 
sujetos firmantes.  

 

13. 
Ajustar tiempos de tramitación  
en procedimientos de recursos de alzada 
(menos de 3 meses) 

Ajustar el tiempo de tramitación medio de los recursos de alzada con el fin de conseguir resolver 
en menos de tres meses, al menos, el 60 de total de los procedimientos de los recursos de 
alzada del ejercicio. El tiempo de tramitación se mide en días naturales desde que se reciben 
informes y alegaciones hasta que se recibe la resolución en la unidad. 

Aplicación 
Gestión  
de Recursos 



PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: SECRETARÍA GENERAL TÉCNICA 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1. MINHAC abierto 6              sin datos 

1.1. Visitas guiadas al MINHAC  2 2 2 2 2 2 2  2 2 2 2   

1.2. Nuevos paneles con tecnología de 
realidad aumentada                

1.2.1. Panel sobre el carrillón    X            

1.2.2. Panel sobre la peseta   X             

1.3. Real Casa Aduana                

1.3.1. Política de cookies       X         

1.3.2. Imagen corporativa y avisos legales       X         

1.3.3. Accesibilidad       X         

2. Política de gestión documentos 
electrónicos 7              sin datos 

2.1. Documento global  X              

2.1.1. Integración con normas de seguridad   X             

2.2. Guías de aplicación Política de gestión 
documentos electrónicos                

2.2.1. Revisiones  X              

2.2.2. Integración con normas de seguridad    X            



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

2.3. Calendario de Conservación de series 
documentales               sin datos 

2.3.1. Revisión de los datos extraídos en las 
entrevistas   X             

2.3.2. Elaboración de los datos      X          

2.3.3. Incorporación a la Política de gestión de 
documentos electrónicos       X         

3. Adaptación a Leyes 39/2015, 40/2015 
y LO 3/2018 8              sin datos 

3.1. Centro de Publicaciones                

3.1.1. Normadoc       X         

3.1.2. Normadoc (Servicios internos)       X         

3.2. Publicaciones oficiales               sin datos 

3.2.1. Cambio en el procedimiento de carga    X            

3.2.2. 
Migración de contenidos de aplicaciones 
gestionados con IIS (Internet 
Information Services)  

   X            

3.3. Exposición Crónica Gráfica    X           sin datos 

3.4. Digitalización de procedimientos en 
ACCEDA                

3.4.1. Digitalización del procedimiento de 
transferencia     X           

3.4.2. Digitalización del procedimiento de 
préstamos   X             

3.4.3. Ingreso de expedientes en Archive             X   



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

4. 

Uso racional del documento en 
soporte analógico (papel) en el 
entorno del Archivo Central del 
Ministerio de Hacienda 

6              sin datos 

4.1. 

Estudios de identificación y valoración. 
Preparación de los estudios y 
presentación ante la Comisión Superior 
Calificadora de Documentos 
Administrativos de la AGE  

               

4.1.1. 

Preparación de estudios de series 
producidas por organismos del 
Ministerio de Hacienda para su 
presentación ante la Comisión Superior 
Calificadora de Documentos 
Administrativos  

      X      x   

4.2. Eliminación y destrucción autorizada de 
documentación                

4.2.1. 

Expedientes de eliminación de 
documentos de los Tribunales 
Económico-Administrativos 
(TEAC/TEAR): serie "Reclamaciones 
económico-administrativas" 

      X      X   

4.3. 
Transformación digital de los 
procedimientos de gestión del Archivo 
Central del Ministerio de Hacienda 

      X      X   

4.4. 
Organización y descripción del archivo 
del Archivo Central del Ministerio de 
Hacienda 

   X      X      



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

4.5. 
Revisión de los instrumentos de 
descripción del Archivo Central del 
Ministerio de Hacienda 

   X      X      

5. 

Incremento de los recursos 
electrónicos (documentos en formato 
digital para su consulta en línea) 
disponibles en la Biblioteca digital  

6      10      10 340 300 

6. 

Inclusión en el Inventario de 
Operaciones Estadísticas del 
Instituto Nacional de Estadística de 
todas las operaciones estadísticas 
cuyo organismo responsable sea el 
Ministerio de Hacienda. 

9          X     

7. Desarrollo y puesta en marcha de 
sección de estadísticas en MINERVA 7           X    

8. 
Optimizar el uso de las base de datos 
de la SGT sobre proyectos e 
informes. 

9               

8.1. Estudio de las necesidades y las 
funcionalidades de las bases de datos.    X            

8.2. Análisis de las operaciones técnicas con 
la SGTIC       X         

8.3. Propuesta de diseño y calendario               x  



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

9 

Segunda fase de implantación de 
medidas de accesibilidad web 
asociadas al cumplimiento del Real 
Decreto 1112/2018, de 7 de 
septiembre 

8               

9.1. 

Activación de los mecanismo para 
solicitudes de información accesible y 
quejas del artículo 12 del Reglamento, y 
el de reclamación del artículo 13 

      25 25 25 25    100  

9.2. Verificar la existencia de declaraciones 
de accesibilidad y su actualización   25 25 25 25        100  

9.3. 
Elaboración de un inventario de 
aplicaciones del Ministerio con 
información sobre su accesibilidad 

  25 25 25 25        100  

10. 
Programación y coordinación de la 
Implantación de un Lenguaje no 
sexista en los sitios Web Ministerio 

9               

10.1. Análisis del dimensionamiento del 
objetivo   25 25 25 25        100  

10.2. Formación sobre el uso del lenguaje no 
sexista en Internet    25 25 25 25       100  

10.3. 
Elaboración de una Instrucciones sobre 
el uso del lenguaje no sexista en los 
sitios web del ministerio 

         25 25 25 25 100  



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

11. Emitir autorización de convenios en 
un plazo de 13 días hábiles 8 13 días 13 días 13 días 13 

días 
13 

días 
13 

días 
13 

días 13 días 13 
días 13 días 13 

días
13 

días  13 días 

12. 

Agilizar el procedimiento de 
autorización de convenios a través 
de los modelos normalizados de 
convenios.  

8            5 5  

13. 
Ajustar tiempos de tramitación  
en procedimientos de recursos de 
alzada (menos de 3 meses) 

9            60 60 50 

TOTAL 100               



Departamento de Servicios 
y Coordinación Territorial 



MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACIÓN TERRITORIAL 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES 

• 

• 

• 

• 

2. EXPOSICIÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS 

OBJETIVOS DEL PLAN 

 Funcional: 



 Personal

 Organizacional

 Relacional

 

 



 

 

 





3. DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS, Y 

VALORACIÓN DE SU SUFICIENCIA 

4. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

5. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE DETERMINEN O CONDICIONEN 

EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD 



DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO/ORGANISMO: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACIÓN TERRITORIAL 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: Los objetivos para 2020 se enmarcan en las siguientes líneas directrices que guían la actuación de este centro directivo: 
1. Funcional: los centros directivos. El Departamento de Servicios y Coordinación Territorial debe servir a los centros directivos del Ministerio, tanto centrales como 
periféricos, para que estos cumplan su función pública de la forma más eficiente, con la mejor utilización de los recursos humanos y materiales. 
2. Personal: los empleados públicos. El Departamento de Servicios y Coordinación Territorial pretende servir a los empleados públicos del Ministerio, facilitando 
el desempeño de su trabajo y promoviendo sus expectativas personales y profesionales. 
3. Organizacional: la sociedad. El Departamento de Servicios y Coordinación Territorial pretende servir a la sociedad en su conjunto, economizando en el uso de 
recursos para que los servicios públicos se presten de forma eficiente, logrando un alto nivel de calidad y con el menor coste posible. 
4. Relacional: otras Administraciones. El Departamento de Servicios y Coordinación Territorial pretende potenciar la imagen de la Subsecretaría de Hacienda 
como referente de innovación y mejora. 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

1. Plan de simplificación de la gestión de nómina 

La gestión de la nómina constituye uno de los procedimientos esenciales dentro del 
ámbito de competencias de la SGRH, resultando necesario analizar e implementar 
medidas de simplificación que contribuyan a mejorar la eficacia, la eficiencia y la 
seguridad de este procedimiento   

1.1. Implantación de documentos contables electrónicos A lo largo de 2020 se culminará el proceso de incorporación de la firma electrónica a los 
documentos contables, en los términos y plazos establecidos por la Orden HAC/552/2019   

1.2. 
Implantación en el conjunto del Ministerio de Hacienda 
de sistemas electrónicos de comunicación de 
información retributiva.  

A lo largo de 2020 se culminará el proceso de implantación de sistemas electrónicos de 
comunicación de información retributiva por los distintos Centros directivos, DEH y TEAs a la 
Habilitación, dotando al sistema de mayor automatismo y seguridad    

1.3. 
Participación en la Comisión de nóminas del Grupo 
ESADI e incorporación de su conclusiones al 
procedimiento de gestión  

Como en todo procedimiento de gestión del gasto público resulta imprescindible la 
participación de la IGAE para asegurar el éxito de su implantación. En este sentido, la 
SGRRHH participará a lo largo del 2020 en la Comisión de nómina del Grupo de Trabajo para 
la Estrategia de Avance Digital de la IGAE (ESADI), procediendo a incorporar, en el calendario 
que se establezca, las conclusiones de dicho grupo.    



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

2. Plan de Comunicación en el ámbito de gestión de 
los Recursos Humanos 

Con objeto de mejorar la comunicación en el ámbito de gestión de la SGRRHH y prestar 
así un mejor servicio, se propone realizar un Plan de Comunicación que incorpore un 
diagnóstico de situación y propuestas de mejora.    

2.1. Documento de diagnóstico y mejoras A lo largo del primer semestre se elaborará un documento de diagnóstico y posibles mejoras 
en la comunicación de la SGRRHH con sus interlocutores   

2.2. Implantación de mejoras A lo largo del segundo semestre se iniciará la implantación de las mejoras identificadas, que 
deben alcanzar un 25 en diciembre de 2020   

3. 
Traslado de la planta de reprografía de Costanilla de 
los Desamparados a la sede central del 
Departamento.  

Como consecuencia de la disminución del personal y la necesidad de readaptar la 
Sección de Reprografía y Distribución a la realidad administrativa actual, se entiende 
conveniente centralizar la totalidad de la plantilla y los trabajos que desarrollan en la 
planta de la sede central, con el consiguiente cierre de la planta de Costanilla de los 
Desamparados. 

MANUAL 

3.1. 

Elaboración del proyecto de rehabilitación de las 
dependencias de reprografía sitas en la planta baja de la 
sede central del Ministerio antes del 31 de enero de 
2020. 

Con la finalidad de albergar al personal y maquinaria procedente de la planta de la 
C/Costanilla de los desamparados, es necesario acondicionar y ampliar el espacio de la 
planta de reprografía de la Sede Central, para lo que es preciso elaborar un proyecto de obra 
que contemple la totalidad de actuaciones a realizar. 

MANUAL 

3.2. Inicio de las obras de rehabilitación antes del 31 de julio 
de 2020 

Una vez elaborado el proyecto y licitado el oportuno contrato de obras, es preciso iniciar los 
trabajos de rehabilitación. MANUAL 

3.3. Inicio del traslado del personal y de la maquinaria antes 
del 31 de diciembre de 2020 

Comienzo del traslado de la maquinaria y del personal de la planta de Costanilla de los 
desamparados a la Planta de la Sede central. MANUAL 

4. 
Sustitución de la impermeabilización en la cubierta 
de la planta 6ª, Av. Alberto Alcocer, 2 (complejo 
ministerial Cuzco de Madrid). 

Renovación de toda la impermeabilización de la cubierta de la planta sexta de edificio 
de Alberto Alcocer, 2 (Complejo Cuzco), para solventar los problemas de 
descomposición de las capas asfálticas antiguas que producen vapores (naftaleno). 

MANUAL 

4.1. Adjudicación del contrato de obra antes del 28/02/2019 Adjudicación del Contrato MANUAL 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

4.2. Inicio de la ejecución de la obra antes del 30/04/2020 Inicio de las actuaciones de obra MANUAL 

4.3. Terminación de la obra antes del 30/11/2020 Finalización de los trabajos MANUAL 

5. 
Subsanaciones de deficiencias de las fachadas del 
patio de la Biblioteca de la Sede Central del 
Ministerio de Hacienda. 

Obra para arreglo de deficiencias de las fachadas del patio de la Biblioteca, detectadas 
en ITE. Incluye renovación enfoscados (mortero de cal), limpieza y/o reparación de 
cornisas e impostas, sustitución de ventanas y de vierteaguas (zinc) de petos y 
cornisas, entre otros trabajos 

MANUAL 

5.1. Terminación de la primera fase (lado Norte) antes del 
31/01/2020 

Finalización de los trabajos de rehabilitación correspondientes a la primera fase de la Obra 
(lado norte del patio) MANUAL 

5.2. Terminación de la segunda fase (lado Sur) antes del 
31/05/2020 

Finalización de los trabajos de rehabilitación correspondientes a la segunda fase de la Obra 
(lado sur del patio) MANUAL 

5.3. Recepción de la obra antes del 31/07/2020 Recepción de la obra por parte del Ministerio de Hacienda. MANUAL 

6. 

Redacción del proyecto de subsanaciones por ITE 
en la fachada al Pasaje de la Caja de Ahorros y 
renovación de ventanas en fachadas exteriores del 
edificio de la Sede central del Departamento -
C/Alcalá, 5 (Madrid). 

Elaboración directa por el área de obras de la O. Mayor, del proyecto de obra al que 
habrán de ajustarse las diferentes actuaciones a acometer para corregir las 
deficiencias detectadas por la ITE en la fachada al Pasaje de la Caja de Ahorros y 
renovación de ventanas en fachadas exteriores del edificio de la Sede central del 
Departamento -C/Alcalá, 5 (Madrid).  

MANUAL 

6.1. Redacción del Estudio de Seguridad y Salud antes del 
28/02/2020 Redacción del Estudio de seguridad y Salud de la obra a acometer. MANUAL 

6.2. Redacción completa del Proyecto de Ejecución antes del 
30/06/2020 Redacción completa del proyecto. MANUAL 

6.3. Supervisión del Proyecto de Ejecución antes del 
15/09/2020. Supervisión del proyecto por la Oficina de Supervisión del MINHAC. MANUAL 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

7. 

Ejecución de la Obra para aislamiento hidráulico de 
la subcentral de bombeo en el sótano 3 del edificio 
situado en la calle Panamá, 1, del Complejo 
ministerial CUZCO (Madrid).  

Obra para Independización/reducción de presiones en sistemas de agua de 
climatización, por problemas recurrentes de fugas en juntas y valvulería; la ejecución 
ha de ajustarse en lo posible a temporada intermedia de clima (primavera 2020) 

MANUAL 

7.1. Firma del contrato de obra antes del 28/02/2019 Firma del documento contractual MANUAL 

7.2. Inicio de la ejecución de la obra antes del 15/04/2020 Inicio de los trabajos MANUAL 

7.3. Terminación de la obra antes del 30/08/2020 Terminación de los trabajos MANUAL 

8. Optimización de infraestructuras TIC     

8.1. Consolidación del sistema de redundancia del punto de 
acceso a la red SARA 

Debido a la cada vez mayor importancia y utilización de los servicios ofrecidos por la red 
SARA, imprescindibles para la consecución de los objetivos de PATD del ministerio, se hace 
necesario disponer de dos puntos de acceso independientes completamente operativos en 
los CPDs de la Subsecretaría   

8.2. Evolución del sistema de almacenamiento 

La creciente demanda de conservar información en formato electrónico por parte de los 
usuarios y aplicaciones, unido a la obsolescencia tecnológica de la solución actual, hace 
necesario implantar un nuevo sistema de almacenamiento en el ámbito de los servicios 
prestados por la SGTIC   

9. Digitalización de Procedimientos     

9.1. Desarrollo de AUNA (Fase I) 
El desarrollo del proyecto AUNA es un proyecto multianual de gran envergadura. A lo largo 
de la anualidad 2020 se tiene previsto abordar los trabajos de la fase 1 de AUNA, centrados 
en el desarrollo de las funcionalidades más necesarias para la gestión de contratos basados 
en Acuerdos Marcos a través de la propia aplicación.   



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

10. 
Puesta en funcionamiento de sistemas de 
información de recursos humanos en varias 
Delegaciones de Economía y Hacienda. 

Se trata de la puesta en funcionamiento de los sistemas de información de recursos humanos 
basados en la aplicación Eryca (I. Eryca, II. Erycaweb y III. Fichajes/Control horario 
net/Consulta horaria) en cinco DEH. 

MANUAL 

10.1. Creación de la base de datos Eryca e instalación de 
aplicaciones Creación de la base de datos Eryca e instalación de aplicaciones MANUAL 

10.2. Formación en los sistemas Eryca Formación en los sistemas Eryca MANUAL 

11. Celebración de Jornadas de Delegados de Economía 
y Hacienda. 

 El objetivo es celebrar un encuentro en el que analizar el balance de los trabajos realizados, 
concretar los objetivos y las líneas de actuación más relevantes, así como los proyectos 
necesarios para mejorar y optimizar la gestión de los servicios territoriales, la detección de 
los problemas comunes de las DEH y la consiguiente búsqueda de soluciones. 

MANUAL 

11.1. Elaboración del calendario y del programa preliminar 
para convocar a los Delegados (antes del 31/08/19) 

Fijar el calendario y definir el programa implica tareas previas para definir los objetivos más 
relevantes del encuentro y la puesta en común con los ponentes del acto. MANUAL 

11.2. Preparar las órdenes de comisiones de servicio para el 
desplazamiento de los Delegados (antes del 30/10/19) 

Confección de las órdenes de comisiones de servicios a los Delegados que asistan a las 
jornadas, que conlleva, en este caso, emitir las certificaciones respectivas para su tramitación 
ante la Caja Pagadora. 

MANUAL 

11.3. 
Elaboración de los contratos oportunos para atender las 
necesidades del evento (alojamiento de los Delegados, 
catering, etc.), antes del 30/10/19 

Este evento supone atender las necesidades derivadas de la estancia de los DEH en Madrid, 
que en muchos casos se concretan en diferentes contratos (alojamiento, servicio de catering 
para los desayunos y comidas según el calendario previsto, así como cualquier actuación 
para el cumplimiento del programa establecido). 

MANUAL 

11.4. Celebración de las Jornadas (antes del 30/10/19) 
Durante los días previstos para el encuentro se despliega una intensa labor que afecta a 
diversos ámbitos del DSCT (seguridad, mantenimiento, atención informática, etc.) 
coordinados desde el propio Departamento 

MANUAL 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE 

DATOS 
CÓDIGO LITERAL 

12. Cumplimiento de los autos judiciales derivados de 
responsabilidad patrimonial. 

Pago, como mínimo, a un 70 del total de recurrentes de las indemnizaciones a empresas y 
particulares por las cantidades abonadas durante la vigencia del impuesto sobre ventas 
minoristas de hidrocarburos, declarado contrario a derecho por el TJUE,. 

  

12.1. Pago al 80 de recurrentes del importe principal 
reconocido y los intereses devengados. 

Pago del importe principal reconocido en el informe de la AEAT más los intereses devengados 
desde la presentación de la reclamación administrativa hasta la entrada en el Ministerio del 
auto judicial. 

  

12.2. Pago de intereses art. 106.2 LJCA Pago de los intereses del artículo 106.2 LJCA devengados desde el día siguiente a la entrada 
en el Ministerio del auto de extensión de efectos hasta la fecha del pago del importe principal.   

12.3. Comunicación de la liquidación Una vez se tiene constancia de que el pago se ha efectuado por el Tesoro Público, se procede 
a comunicar a los interesados la liquidación efectuada.   



PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO/ORGANISMO: DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y COORDINACIÓN TERRITORIAL 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

1. Plan de simplificación de la gestión de 
nómina 12            100 100 

1.1. Implantación de documentos contables 
electrónicos 5            100  

1.2. 
Implantación en el conjunto del Ministerio 
de Hacienda de sistemas electrónicos de 
comunicación de información retributiva.  

5            100  

1.3. 
Participación en la Comisión de nóminas 
del Grupo ESADI e incorporación de su 
conclusiones al procedimiento de gestión  

2            100  

2. Plan de Comunicación en el ámbito de 
gestión de los Recursos Humanos 6             100 

2.1. Documento de diagnóstico y mejoras 2      100        

2.2. Implantación de mejoras 4            100  

3. 
Traslado de la planta de reprografía de 
costanilla de los desamparados a la 
sede central del departamento.  

4            100 100 

3.1. 

Elaboración del proyecto de rehabilitación 
de las dependencias de reprografía sitas 
en la planta baja de la sede central del 
Ministerio antes del 31 de enero de 2020. 

1 100             



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

3.2. Inicio de las obras de rehabilitación antes 
del 31 de julio de 2020 2       100       

3.3. 
Inicio del traslado del personal y de la 
maquinaria antes del 31 de diciembre de 
2020 

1            100  

4. 

Sustitución de la impermeabilización 
en la cubierta de la planta 6ª, Av. 
Alberto Alcocer, 2 (complejo ministerial 
Cuzco de Madrid).-  

6           100  100 

4.1. Adjudicación del contrato de obra antes 
del 28/02/2019 2  100            

4.2. Inicio de la ejecución de la obra antes del 
30/04/2020 2    100          

4.3. Terminación de la obra antes del 
30/11/2020 2           100   

5. 

Subsanaciones de deficiencias de las 
fachadas del patio de la Biblioteca de la 
Sede Central del Ministerio de 
Hacienda. 

12       100      100 

5.1. Terminación de la primera fase (lado 
Norte) antes del 31/01/2020 5 100             

5.2. Terminación de la segunda fase (lado Sur) 
antes del 31/05/2020 5     100         

5.3. Recepción de la obra antes del 
31/07/2020 2       100       



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

6. 

Redacción del proyecto de 
subsanaciones por ITE en la fachada al 
Pasaje de la Caja de Ahorros y 
renovación de ventanas en fachadas 
exteriores del edificio de la Sede 
central del Departamento -C/Alcalá, 5 
(Madrid). 

6         100    100 

6.1. Redacción del Estudio de Seguridad y 
Salud antes del 28/02/2020 2  100            

6.2. Redacción completa del Proyecto de 
Ejecución antes del 30/06/2020 2      100        

6.3. Supervisión del Proyecto de Ejecución 
antes del 15/09/2020. 2         100     

7. 

Ejecución de la Obra para aislamiento 
hidráulico de la subcentral de bombeo 
en el sótano 3 del edificio situado en la 
calle Panamá, 1, del Complejo 
ministerial CUZCO (Madrid).  

6        100     100 

7.1. Firma del contrato de obra antes del 
28/02/2019 2  100            

7.2. Inicio de la ejecución de la obra antes del 
15/04/2020 2    100          

7.3. Terminación de la obra antes del 
30/08/2020 2        100      

8. Optimización de infraestructuras TIC 12             100 

8.1. Consolidación del sistema de redundancia 
del punto de acceso a la red SARA 6 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100    

8.2. Evolución del sistema de almacenamiento 6   10 20 30 40 50 60 70 80 90 100  



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

9. Digitalización de Procedimientos 12              

9.1. Desarrollo de AUNA (Fase I) 12 10 15 20 30 40 50 55 60 70 80 90 100 100 

10. 

Puesta en funcionamiento de sistemas 
de información de recursos humanos 
en varias Delegaciones de Economía y 
Hacienda. 

4            100 100 

10.1. Creación de la base de datos Eryca e 
instalación de aplicaciones 2     20    40 60 80 100  

10.2. Formación en los sistemas Eryca 2     20    40 60 80 100  

11. Celebración de Jornadas de Delegados 
de Economía y Hacienda. 10          100   100 

11.1. 
Elaboración del calendario y del programa 
preliminar para convocar a los Delegados 
(antes del 30/08/19) 

1        100      

11.2. 
Preparar las órdenes de comisiones de 
servicio para el desplazamiento de los 
Delegados (antes del 30/10/19) 

1          100    

11.3. 

Elaboración de los contratos oportunos 
para atender las necesidades del evento 
(alojamiento de los Delegados, catering, 
etc.), antes del 30/10/19 

1          100    

11.4. Celebración de las Jornadas (antes del 
30/10/19) 7          100    



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

12. 
Cumplimiento de los autos judiciales 
derivados de responsabilidad 
patrimonial. 

10            100 100 

12.1. Pago de recurrentes del importe principal 
reconocido y los intereses devengados. 6            100  

12.2. Pago de intereses art. 106.2 LJCA 3            100  

12.3. Comunicación de la liquidación 
1 

           100  

TOTAL 100              



Oficina Presupuestaria 



 

MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA 

OFICINA PRESUPUESTARIA 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES 

2. EXPOSICIÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS 

OBJETIVOS DEL PLAN 

2.1. Objetivo nº 1.- Cumplimiento del plazo de elaboración de los Presupuestos y del 
Plan presupuestario a medio plazo del Departamento y sus Organismos, así como 
de los Presupuestos de Explotación y Capital de las empresas públicas. 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

actividades

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

2.2. Objetivo nº 2.- Tramitar con agilidad los expedientes de modificación 
presupuestaria de los Centros directivos del Departamento. 



 

 

 

 

 

actividades

- 

- 

- 

- 

2.3. Objetivo nº 3.- Tramitar con agilidad las preguntas y enmiendas parlamentarias. 



 

actividades

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

3. DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES 



 

4. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

5. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE DETERMINEN O 

CONDICIONEN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

5.1. Objetivo 1 

- 

- 

- 

5.2. Objetivo 2 

5.3. Objetivo 3 



 

6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD 

6.1. Objetivo nº 1 

6.2. Objetivo nº 2 

6.3. Objetivo nº 3  



 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: OFICINA PRESUPUESTARIA 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: Elaboración anual de los Presupuestos Generales del Estado y del Plan Presupuestario a medio Plazo, 
seguimiento de la ejecución presupuestaria y tramitación de expedientes de modificación presupuestaria del Departamento y de los Organismos Públicos. 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

1.  

Cumplimiento del plazo de elaboración de 
los presupuestos y del Plan 
presupuestario a medio plazo del 
Departamento y sus Organismos, así 
como de los presupuestos de explotación 
y capital de las empresas públicas 

Trabajos realizados para la elaboración de los Presupuestos Generales del Estado y del 
Plan presupuestario a medio plazo de los Centros Directivos y Organismos Públicos y 
de los presupuestos de explotación y capital de las empresas públicas dependientes 
del Ministerio de Hacienda, así como su remisión a la Dirección General de 
Presupuestos en el plazo que establece la Orden anual de elaboración de los 
Presupuestos Generales del Estado. 

  

1.1. 
Remisión a la D.G. de Presupuestos del 
Anteproyecto y del Proyecto de 
Presupuestos Generales del Estado 

Mes de remisión del Anteproyecto y Proyecto de Presupuestos y del Plan Presupuestario a 
medio plazo a la Dirección General de Presupuestos 

Herramientas Office y 
aplicaciones QUANTO, 
ADENDA, QUADRO-
SIGMA, PGENET, 
CINCONET 

1.2. 
Remisión a la D.G. de Presupuestos de los 
presupuestos de explotación y capital de las 
empresas públicas 

Mes de remisión de los presupuestos de explotación y capital de las empresas públicas a la 
Dirección General de Presupuestos 

Herramientas Office y 
FINANCI@ 

2. Tramitar con agilidad los expedientes de 
modificación presupuestaria 

Tramitar con agilidad los expedientes de modificación presupuestaria de los Centros 
directivos del Departamento, de modo que el tiempo medio de tramitación por la Oficina 
Presupuestaria no supere los 7 días 

  

2.1. Tiempo ( días ) Tiempo medio total de tramitación de los expedientes competencia del titular del Ministerio 
Aplicación Access propia, 
CINCONET, ATENEA Y 
DOCELWEB 



 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

2.1.1. Tiempo ( días ) Tiempo medio interno de tramitación por la Oficina Presupuestaria de los expedientes 
competencia del titular del Ministerio 

Aplicación Access propia, 
CINCONET, ATENEA Y 
DOCELWEB 

2.1.2. Tiempo ( días ) Tiempo medio externo de tramitación de los expedientes competencia del titular del Ministerio
Aplicación Access propia, 
CINCONET, ATENEA Y 
DOCELWEB 

2.2. Tiempo ( días ) Tiempo medio total de tramitación de los expedientes competencia del Ministro/a de Hacienda 
y del Consejo de Ministros 

Aplicación Access propia, 
CINCONET, ATENEA Y 
DOCELWEB 

2.2.1. Tiempo ( días ) Tiempo medio interno de tramitación por la Oficina Presupuestaria de los expedientes 
competencia del Ministro/a de Hacienda y del Consejo de Ministros 

Aplicación Access propia, 
CINCONET, ATENEA Y 
DOCELWEB 

2.2.2. Tiempo ( días ) Tiempo medio externo de tramitación de los expedientes competencia del Ministro/a de 
Hacienda y del Consejo de Ministros 

Aplicación Access propia, 
CINCONET, ATENEA Y 
DOCELWEB 

3. Tramitar con agilidad las preguntas y 
enmiendas parlamentarias Tramitación con la máxima agilidad de las preguntas y enmiendas parlamentarias   

3.1. Tiempo ( días ) Tiempo de contestación por la Oficina Presupuestaria a las preguntas de los Diputados y 
Senadores Herramientas Office 

3.2. Tiempo ( días ) Tiempo de elaboración de los informes por la Oficina Presupuestaria a las enmiendas de los 
P.G.E. planteadas por los Grupos Parlamentarios del Congreso y del Senado Herramientas Office 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: OFICINA PRESUPUESTARIA 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1. 

Cumplimiento del plazo de 
elaboración de los presupuestos y del 
Plan presupuestario a medio plazo del 
Departamento y sus Organismos, así 
como de los presupuestos de 
explotación y capital de las empresas 
públicas 

70               

1.1 

Mes de remisión del Anteproyecto y 
Proyecto de Presupuestos y del Plan 
Presupuestario a medio plazo a la 
Dirección General de Presupuestos. 

50               

1.1.1 Presupuesto prorrogado para 2020 15               

1.1.1.1 Elaboración del Presupuesto prorrogado 5 X              

1.1.1.2 
Ejecución del Acuerdo de Consejo de 
Ministros del presupuesto prorrogado 
para 2020  

10  X             

1.1.2 Presupuesto 2020 15               

1.1.2.1 Primer envío 10    X           

1.1.2.2 Envió definitivo 5     X          

1.1.3 Presupuesto 2021 20               

1.1.3.1 Primer envío 15       X        



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1.1.3.2 Envió definitivo 5         X      

1.2 

Mes de remisión de los presupuestos de 
explotación y capital de las empresas 
públicas a la Dirección General de 
Presupuestos. 

20               

1.2.1 Presupuesto 2020 6     X          

1.2.2 Presupuesto 2021 14         X      

2. Tramitar con agilidad los expedientes 
de modificación presupuestaria 20               

2.1 
Tiempo medio total de tramitación de los 
expedientes competencia del titular del 
Ministerio 

8 14 días 14 días 14 días 14 
días 

14 
días 

14 
días 

14 
días  14 

días 14 días 14 
días 

14 
días 14 días 14 días 

2.1.1 

Tiempo medio interno de tramitación por 
la Oficina Presupuestaria de los 
expedientes competencia del titular del 
Ministerio 

7 7 días 7 días 7 días 7 
días 

7 
días 

7 
días 

7 
días  7 

días 7 días 7 
días 

7 
días 7 días 7 días 

2.1.2 
Tiempo medio externo de tramitación de 
los expedientes competencia del titular 
del Ministerio 

1 7 días 7 días 7 días 7 
días 

7 
días 

7 
días 

7 
días  7 

días 7 días 7 
días 

7 
días 7 días 7 días 

2.2 

Tiempo medio total de tramitación de los 
expedientes competencia del Ministro de 
Hacienda y Función Pública y del 
Consejo de Ministros 

12 42 días 42 días 42 días 42 
días 

42 
días 

42 
días 

42 
días  42 

días 42 días 42 
días 

42 
días 42 días 42 días 

2.2.1 

Tiempo medio interno de tramitación por 
la Oficina Presupuestaria de los 
expedientes competencia del Ministro de 
Hacienda y Función Pública y del 
Consejo de Ministros. 

10 4 días 4 días 4 días 4 
días 

4 
días 

4 
días 

4 
días  4 

días 4 días 4 
días 

4 
días 4 días 4 días 



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

2.2.2 

Tiempo medio externo de tramitación de 
los expedientes competencia del Ministro 
de Hacienda y Función Pública y del 
Consejo de Ministros 

2 38 días 38 días 38 días 38 
días 

38 
días 

38 
días 

38 
días  38 

días 38 días 38 
días 

38 
días 38 días 38 días 

3. Tramitar con agilidad las preguntas y 
enmiendas parlamentarias 10               

3.1. 
Tiempo de contestación por la Oficina 
Presupuestaria a las preguntas de los 
Diputados y Senadores 

7 2 días 2 días 2 días 2 
días 

2 
días 

2 
días 

2 
días  2 

días 2 días 2 
días 

2 
días 2 días 2 días 

3.2. 

Tiempo de elaboración de los informes 
por la Oficina Presupuestaria a las 
enmiendas de los P.G.E. planteadas por 
los Grupos Parlamentarios del Congreso 
y del Senado 

3               

3.2.1 Presupuesto 2020 1     4 
días 

4 
días 

4 
días      4 días 4 días 

3.2.2 Presupuesto 2021 2          4 días 4 
días 

4 
días 4 días 4 días 

TOTAL 100              

NOTA: En los objetivos temporales, cada hito de tareas será un indicador con una fecha asociada. 



Fábrica Nacional de Moneda y Timbre
-Real Casa de la Moneda-



 

MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DE LA 

FÁBRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE – REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM) 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES 



 



 

• Visión de la Entidad



 

• Misión

2. EXPOSICIÓN DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE 

LOS OBJETIVOS DEL PLAN 

Línea estratégica: Coordinación Interna 

Objetivo 1: Mejora del control de accesos y cumplimiento de PRL personal subcontratado 

Indicador 1: Entrada en productivo del nuevo sistema de control de accesos a FNMT de 

personal de contratas 



 

indicador

• 

Responsable

Línea estratégica: Adaptación de nuestros productos a las nuevas tecnologías En esta línea 

estratégica se encuadran los indicadores 2.1 y 2.2. 

Línea estratégica: Impulso a nuevos mercados – Expansión geográfica. En esta línea 

estratégica se encuadran los indicadores 2.3. 

Objetivo 2:  

• 

• 



 

• 

Responsable

Objetivo 3: Constitución del Real Patronato de la Casa de la Moneda 

• 

Responsable:

Objetivo 4: Marco legal para los premios Tomás Francisco Prieto 

• 

Responsable:

Objetivo 5: Finalización de la adaptación normativa de la Entidad a la Ley 39/2015



 

indicador

• 

Responsable:

Objetivo 6 Puesta en marcha de nuevas instalaciones 

 

indicadores

• 

• 



 

Responsable:

Objetivo 7: Nueva normativa para proyecto tabacos 

• 

Responsable:

Línea estratégica: Mejora de la competitividad – Reducción de costes. 

Objetivo 8: Implementación de acciones de control de desviaciones de costes. 

• 

• 

• 

indicador

• 



 

Responsable:

Objetivo 9 Nuevos servicios digitales. 

• 

Responsable:

• 

Responsable:

• 



 

Responsable:

3. DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS, Y 

VALORACIÓN DE SU SUFICIENCIA 

4. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

5. DESCRIPCIÓN DE LOS PRINCIPALES RIESGOS QUE DETERMINEN O CONDICIONEN 

EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 



 

6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD 



 

DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM) 

OBJETIVOS / INDICADORES (1) 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

1.  Mejora del control de accesos para personal de 
contratas Diseño de sistema de control de accesos a FNMT de personal de contratas D RRHH y Dpto. Seguridad 

1.1 Entrada en productivo del nuevo sistema de control 
de accesos a FNMT de personal de contratas 

Entrada en productivo del nuevo sistema de control de accesos a FNMT de 
personal de contratas D RRHH y Dpto. Seguridad 

2. Plan Comercial de expansión exterior Conjunto de actuaciones a realizar en el marco del Plan D. Comercial 

2.1 Desarrollo de la funcionalidad electrónica del DNIe 
4.0 Despliegue de la nueva versión de la funcionalidad electrónica del DNIe 4.0 D. Comercial 

2.2 Identidad móvil FNMT: evaluar integración de Ceres 
Mobile con wallet  Evaluar integración de Ceres Mobile con wallet de documentos virtuales Dirección Comercial 

2.3 Consolidar y fomentar la presencia de FNMT en los 
Mercados Lanzamiento de 5 nuevos productos/servicios/desarrollos D. Comercial 

3. Constitución del Real Patronato de la Casa de la 
Moneda Conjunto de actuaciones para constituir el Patronato de la Casa de la Moneda Sctaría. General-Director 

del Museo 

3.1 Propuesta y designación de entidades integrantes 
del Patronato y Constitución 

Designar las entidades e instituciones integrantes del Patronato y su posterior 
constitución  

Sctaría. General-Director del 
Museo 

4.- Marco legal para los premios Tomás Francisco 
Prieto Creación de un marco legal para los premios Tomás Francisco Prieto Sctaría. General-Director 

del Museo 

4.1 Definición del nuevo marco legal para los premios 
Tomás Francisco Prieto Creación de un marco legal para los premios Tomás Francisco Prieto Sctaría. General-Director del 

Museo 

5. Finalización de la adaptación a la Ley 39/2015 Conjunto de actuaciones para implementar lo que establece las Leyes 39 y 
40 /2015 Secretaría General  

5.1 Aprobación del Estatuto  Aprobación del Estatuto de la Entidad  Secretaría General  



 

OBJETIVOS / INDICADORES (1) 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

6. Puesta en marcha de nuevas instalaciones Conjunto de actuaciones para realizar la puesta en marcha de las nuevas 
instalaciones 

Secretaría General / D. 
Industrial 

6.1 Segregación de terrenos Estudio sobre la segregación de terrenos Secretaría General / D. 
Industrial 

6.2 Compra de terrenos Adquisición de los terrenos Secretaría General / D. 
Industrial 

7.- Nueva normativa para proyecto tabacos Nueva normativa para proyecto tabacos Secretaría General/SIEF 

7.1 Consolidación normativa de identificadores 
electrónicos Consolidación normativa de identificadores electrónicos Secretaría General/SIEF 

8. Implementación de acciones de control de 
desviaciones de costes 

Conjunto de actuaciones desarrolladas entre Dirección Financiera y 
Departamentos afectados 

D SIEF / Herramientas 
ofimáticas 

8.1 Reducción del gasto de servicios exteriores Contención gasto servicios exteriores real acumulado vs. Gasto presupuestado 
acumulado en 5. (excluido servicios CNP y consultas RM) D SIEF / 

9. Nuevos servicios digitales Desarrollo infraestructuras tecnológicas para soportar y desplegar 
soluciones para el sector público de servicios de firma e identificación D SIEF 

9.1 Diseño de nueva infraestructura de sistemas de 
FNMT-RCM (Informática + Ceres) Diseño de nueva infraestructura de sistemas de FNMT-RCM (Informática + Ceres) D SIEF 

9.2 Desarrollo firma centralizada p/ certificado 
pseudónimo  Desarrollo firma centralizada p/ certificado pseudónimo  D SIEF  

9.3 Puesta en producción primer servicio en plataforma 
blockchain Puesta en producción primer servicio en plataforma blockchain D SIEF  

D RRHH 

D SIEF



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM) 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

1.  Mejora del control de accesos para personal de 
contratas 10              

1.1 Entrada en productivo del nuevo sistema de control 
de accesos a FNMT de personal de contratas 10         X     

2. Adaptación a nuevas tecnologías y expansión 
geográfica 27              

2.1 Desarrollo de la funcionalidad electrónica del DNIe 
4.0 9           X   

2.2 Identidad móvil FNMT: evaluar integración de 
Ceres Mobile con wallet  9           x   

2.3 Consolidar y fomentar la presencia de FNMT en los 
Mercados 9            X  

3. Constitución del Real Patronato de la Casa de 
la Moneda 6              

3.1 Propuesta y designación de entidades integrantes 
del Patronato y Constitución 6          X    

4. Marco legal para los premios Tomás Francisco 
Prieto 6              

4.1 Definición del nuevo marco legal para los premios 
Tomás Francisco Prieto 6         X     



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

5. Finalización de la adaptación a la Ley 39/2015 7              

5.1 Aprobación del Estatuto  7            X  

6. Puesta en marcha de nuevas instalaciones 12              

6.1 Segregación de terrenos 6      X        

6.2 Compra de terrenos 6           X   

7. Nueva normativa para proyecto tabacos 6              

7.1 Consolidación normativa de identificadores 
electrónicos 6       X       

8. Implementación de acciones de control de 
desviaciones de costes 6              

8.1 Reducción del gasto de servicios exteriores (*) 6      806      1.208 2.014 

9. Nuevos servicios digitales 20              

9.1 Diseño de nueva infraestructura de sistemas de 
FNMT-RCM (Informática + Ceres) 8         X     

9.2 Desarrollo firma centralizada p/ certificado 
pseudónimo  6         X     

9.3 Puesta en producción primer servicio en 
plataforma blockchain 6       X       

TOTAL 100             

(*) Importes en miles de euros



Parque Móvil del Estado



MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL 

PARQUE MÓVIL DEL ESTADO 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. LINEAS ESTRATÉGICAS DEL PME 



 

 

 

 

 

2. OBJETIVOS 

SUBDIRECCIONES GENERALES PME Nº OBJETIVOS Nº INDICADORES Nº SUBINDICADORES

SECRETARIA GENERAL 1 5 -- 

S.G. GESTION 2 9 -- 

S.G. RÉGIMEN ECONÓMICO 1 4  

S.G. RECURSOS HUMANOS 1 4  

TOTAL 5 22  

3. MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS 2020 



3.1. FUNCIONES DEL ORGANISMO AUTÓNOMO PARQUE MÓVIL DEL ESTADO 

− 

− 

− 

− 



− 

− 

− 

− 



SECRETARÍA GENERAL: 

 

 

 

 

 

 

 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN: 

 

 

 

 

  



SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RÉGIMEN ECONÓMICO: 

 

 

 

 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS: 

 

 

 

 



 

 

 

3.2. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN 

3.2.1. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

Objetivo 1. Fomento y evaluación de la salud del personal trabajador del PME> 50 años



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3.2.2. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN 

Objetivo 2: Renovación de la flota con criterios sostenibles



Objetivo 3: Implantación del algoritmo GAMO



3.2.3. SECRETARÍA GENERAL 

Objetivo 4: Módulo de seguimiento a la facturación



3.2.4. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RÉGIMEN ECONÓMICO 

Objetivo 5: Tramitación electrónica del 80 de los contratos menores

4. DESCRIPCIÓN DE LOS MEDIOS DISPONIBLES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS 
Y VALORACIÓN DE SU SUFICIENCIA 

4.1. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

4.2. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN 

4.3. SECRETARÍA GENERAL 



4.4. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RÉGIMEN ECONÓMICO 

5. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

6. RIESGOS QUE CONDICIONAN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

6.1. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

6.2. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN 

6.3. SECRETARÍA GENERAL 



6.4. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RÉGIMEN ECONÓMICO 

7. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

7.1. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

7.2. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE GESTIÓN 

7.3. SECRETARÍA GENERAL 

7.4. SUBDIRECCIÓN GENERAL DE RÉGIMEN ECONÓMICO 



DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: PARQUE MÓVIL DEL ESTADO 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: I.- Mejora de la eficiencia a través de la Transformación Digital del Organismo II.- Avance en la movilidad sostenible III.- 
Mejora de la seguridad y salud de los empleados 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN  FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

1.  
FOMENTO Y EVALUACIÓN DE LA 
SALUD DEL PERSONAL 
TRABAJADOR DEL PME> 50 AÑOS 

Estudio preventivo de salud sobre obesidad (talla, perímetro abdominal); hipertensión arterial 
(medición de presión arterial y frecuencia cardiaca); apnea del sueño (Test de Epworth, ESE); 
deterioro cognitivo (Test Mini mental State MMSE) 

  

1.1. Extracción de datos Extracción de los datos objeto del estudio para diagnóstico de situación de la población afectada en el 
tramo de edad establecido 

Programas informáticos 
ÓPERA y MEDTRA 

1.2. Planificación campañas En base al diagnóstico de situación obtenido, redacción de las actuaciones a realizar con cronograma 
de la planificación de medidas a implantar mediante campañas. Manual 

1.3. Ejecución y evaluación Desarrollo de las medidas planificadas: Realización de las pruebas y medición de resultados Manual 

1.4 Análisis y estudio de resultados Redacción de memoria con la valoración de los resultados obtenidos. En los casos que proceda, 
derivación a la asistencia sanitaria correspondiente 

Programas informáticos 
MEDTRA y Manual 

2.  RENOVACIÓN DE LA FLOTA CON 
CRITERIOS SOSTENIBLES 

Completar la renovación de la flota sustituyendo los vehículos que por su antigüedad, elevado 
kilometraje y obsolescencia ya no son aptos para la prestación de los servicios de 
automovilismo, realizándose dicha renovación con criterios sostenibles. 

  

2.1. Plan de inversiones Propuesta de adquisición de vehículos a la vista del estudio de necesidades realizado por el PME Manual 

2.2. Informe de la COAV Informe sobre la propuesta anterior de la Comisión de Adquisición e Inventario de Vehículos y 
Homologación de Servicios Manual 

2.3. Aprobación Director General Aprobación de la propuesta anterior por el Director General Manual 

2.4. Propuesta de contratación Elaboración de la Propuesta de Contratación de los vehículos a adquirir Manual 

2.5. Tramitación de expediente Tramitación del Expediente de contratación por la Subdirección General de Régimen Económico Manual/ÓPERA 

2.6. Recepción de los vehículos Recepción, registro y matriculación de los vehículos adquiridos Manual/ÓPERA 



OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN  FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

3. IMPLANTACIÓN DEL ALGORITMO 
GAMO 

Implantación de una solución de selección de conductor idóneo basada en tecnologías de 
BigData y Geolocalización   

3.1. Implantación del algoritmo GAMO de 
selección de conductor 

Implantación del algoritmo en la ventana de selección de conductor de OPERA, de forma que se 
proponga al gestor el conductor óptimo para cada uno de los servicios GAMO Manual y ÓPERA 

3.2. Depuración y parametrización del 
algoritmo Parametrización del algoritmo para obtener los resultados óptimos para cada servicio.  Manual y OPERA 

3.3. Implantación del algoritmo para la 
planificación diaria de los servicios 

Implantación del algoritmo para la selección de conductor idóneo en un conjunto de servicios GAMO, 
de forma que se pueda aplicar a la planificación diaria de los servicios en conjunto Manual y OPERA 

4. MÓDULO DE SEGUIMIENTO DE LA 
FACTURACIÓN 

Implementación de un módulo de seguimiento de la facturación en OPERA que permita tener 
un control de la facturación de forma integrada con la contratación   

4.1. Análisis Análisis funcional de los requisitos del nuevo módulo Manual 

4.2. Desarrollo Desarrollo del nuevo módulo de seguimiento a la facturación  Manual 

4.3. Pruebas Pruebas del módulo Manual 

4.4. Implantación en una subdirección Implantación del módulo en una de las subdirecciones del PME Manual y ÓPERA 

4.5. Extensión a todo el organismo Implantación del módulo en todo el organismo Manual y ÓPERA 

5. TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA DEL 
80 DE LOS CONTRATOS MENORES 

Consecución de la tramitación totalmente electrónica, por medio de la Plataforma de 
Contratación del Sector Público, del 80 de los contratos menores licitados por el PME   

5.1. Alcanzar el 20 El 20 de los contratos menores deben ser tramitados de forma totalmente electrónica a través de 
PLACSP Manual y PLACSP 

5.2. Alcanzar el 40 El 40 de los contratos menores deben ser tramitados de forma totalmente electrónica a través de 
PLACSP Manual y PLACSP 

5.3. Alcanzar el 60 El 60 de los contratos menores deben ser tramitados de forma totalmente electrónica a través de 
PLACSP Manual y PLACSP 

5.4. Alcanzar el 80 El 80 de los contratos menores deben ser tramitados de forma totalmente electrónica a través de 
PLACSP Manual y PLACSP 



PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: PARQUE MÓVIL DEL ESTADO 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1. 
FOMENTO Y EVALUACIÓN DE LA 
SALUD DEL PERSONAL TRABAJADOR 
DEL PME> 50 AÑOS 

20               

1.1. Extracción de datos 2 X              

1.2. Planificación campañas 6   X            

1.3. Ejecución y evaluación 8         X      

1.4. Análisis y estudio de resultados 4            X   

2. RENOVACIÓN DE LA FLOTA CON 
CRITERIOS SOSTENIBLES 30               

2.1. Plan de inversiones 3  X             

2.2. Informe de la COAV 2   X            

2.3. Aprobación Director General 3   X            

2.4. Propuesta de contratación 7   X            

2.5. Tramitación de expediente 10         X      

2.6. Recepción de los vehículos 5            X   

3. IMPLANTACIÓN DEL ALGORITMO 
GAMO 15               

3.1. Implantación del algoritmo GAMO de 
selección de conductor 5   X            



OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

3.2. Depuración y parametrización del 
algoritmo 5      X         

3.3. Implantación del algoritmo para la 
planificación diaria de los servicios 5         X      

4. MÓDULO DE SEGUIMIENTO DE LA 
FACTURACIÓN 15               

4.1. Análisis 3  X             

4.2. Desarrollo 3   X            

4.3. Pruebas 2    X           

4.4. Implantación en una subdirección 3     X          

4.5. Extensión a todo el organismo 4       X        

5. TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA DEL 80 
DE LOS CONTRATOS MENORES 20               

5.1. Alcanzar el 20 4   X            

5.2. Alcanzar el 40 4      X         

5.3. Alcanzar el 60 4         X      

5.4. Alcanzar el 80 8            X   



Comisionado para el Mercado de Tabacos



 

MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL 

COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS 

PARA EL EJERCICIO 2020 

1. FUNCIONES 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL 
PLAN 

mejorar la eficacia

mejorar el servicio público

modernizar la imagen



 

Modernización 
normativa

Impulso de la 
red de 

expendedurías

Servicio de 
atención al 

público

Sostenibilidad 
y accesibilidad

Guias para 
operadores Digitalización



 

Primer objetivo: Nueva Ley del mercado de tabacos 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Consulta pública previa 
    

Elaboración de borrador 
    

Informes y dictámenes 
    

Información pública 
    

Propuesta borrador 
    



 

Segundo objetivo: Nuevas Circulares y Resoluciones del CMT 

modelos de solicitudes

declaración para la comercialización de otros 

productos

promociones

registro de operadores

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Elaboración del texto 
    

Informes y dictámenes 
    

Información pública 
    

Publicación en el BOE 
    

Tercer objetivo: Reordenación de la red de Expendedurías del Estado 



 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Análisis de la situación 
actual     

Elaboración de bases de 
nuevas subastas     

Convocatoria de 
subastas     

Cuarto objetivo: Impulso de la red de Expendedurías del Estado en la prestación de 
servicios públicos 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Consulta con 
asociaciones 

    

Remisión de cartas a los 
organismos 

    

Tramitación de 
convenios 

    



 

Quinto objetivo: servicio de atención ciudadana 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Elaboración de pliegos 
del nuevo contrato 

    

Licitación y adjudicación     

Inicio del servicio 
    

Sexto objetivo: accesibilidad y sostenibilidad 



 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Contratación sostenible     

Mejora de accesibilidad 
al edificio 

    

Nuevas zonas verdes     

Séptimo objetivo: Guías para operadores 



 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Consulta asociaciones y 
operadores 

    

Elaboración de guías     

Publicación de guías y 
manuales  

    

Octavo objetivo: Digitalización 

plan de sistemas

notificación electrónica notificación en papel más eficiente

presencia e imagen digital



 

 Primer trimestre 
2020 

Segundo trimestre 
2020 

Tercer trimestre 
2020 

Cuarto trimestre 
2020 

Plan de sistemas 
    

Refuerzo de la presencia 
digital 

    

Adhesión a convenios y 
encomiendas 

    

3. MEDIOS DISPONIBLES PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS Y VALORACIÓN DE SU 
SUFICIENCIA 

Primer objetivo: Nueva Ley del mercado de tabacos 

Segundo objetivo: Nuevas Circulares y Resoluciones del CMT 

Tercer objetivo: Reordenación de la red de Expendedurías del Estado 

 

Cuarto objetivo: Impulso de la red de Expendedurías del Estado en la prestación de 

servicios públicos. 

 

Quinto objetivo: Servicio de atención ciudadana. 

 

Sexto objetivo: Accesibilidad y sostenibilidad. 

 

Séptimo objetivo: Guías para operadores. 

 

Octavo objetivo: Digitalización. 



 

4. TIEMPO PREVISTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 

Primer objetivo: Nueva Ley del mercado de tabacos. 

Segundo objetivo: Nuevas Circulares y Resoluciones del CMT. 

Tercer objetivo: Reordenación de la red de Expendedurías del Estado. 

Cuarto objetivo: Impulso de la red de Expendedurías del Estado en la prestación de 

servicios públicos. 

 

Quinto objetivo: servicio de atención ciudadana. 

 

Sexto objetivo: accesibilidad y sostenibilidad

Séptimo objetivo: Guías para operadores 

 

Octavo objetivo: Digitalización 

 

5. RIESGOS QUE CONDICIONAN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN 

Primer objetivo: Nueva Ley del mercado de tabacos 

Segundo objetivo: Nuevas Circulares y Resoluciones del CMT 



 

Tercer objetivo: Reordenación de la red de Expendedurías del Estado 

Cuarto objetivo: Impulso de la red de Expendedurías del Estado en la prestación de 

servicios públicos 

Quinto objetivo: servicio de atención ciudadana. 

Sexto objetivo: accesibilidad y sostenibilidad. 

Séptimo objetivo: Guías para operadores. 

Octavo objetivo: Digitalización. 

 

6. ANÁLISIS DE CONDICIONALIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 



 

DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS  

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: a) Mejorar la eficacia en el funcionamiento del CMT. b) Mejorar el servicio público. c) Modernizar la imagen corporativa 
del CMT y de la Red de Expendedurías del Estado.  

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

1.  Nueva Ley del Mercado de 
Tabacos. 

Nueva Ley del mercado de tabacos y normativa tributaria para adaptarla a la última normativa internacional 
y a la normativa europea reguladora de los productos del tabaco.    

1.1. Consulta pública previa Consulta pública previa con asociaciones y los actores sociales afectados durante los primeros meses de 
2020. Manual 

1.2. Elaboración de borrador  Elaboración del texto normativo a mediados de 2020. Manual 

1.3. Informes y dictámenes. Informes preceptivos y facultativos que aseguren el acierto de la norma. Manual 

1.4. Información pública. Trámite de información pública para que puedan participar todos los interesados en el texto definitivo a 
finales de 2020. Manual 

1.5. Propuesta borrador. tramitación parlamentaria como norma con rango de Ley. Manual 

2. Nuevas Circulares y 
Resoluciones del CMT. 

Nuevas Circulares y Resoluciones del CMT para facilitar a los operadores el cumplimiento de sus 
obligaciones y el ejercicio de sus derechos, y a la Administración asegurar el cumplimiento de las normas.   

2.1. Elaboración del texto. Se aprobarán modelos de solicitudes para el inicio de trámites administrativos por los operadores. Manual 

2.2. Informes y dictámenes. Informes preceptivos y facultativos que aseguren el acierto de la norma. Manual 

2.3. Información pública. Trámite de información pública para que puedan participar todos los interesados en el texto definitivo. Manual 

2.4 Publicación en el BOE. Se publicarán en el BOE. Manual 



 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

3. Reordenación de la Red de 
Expendedurías del Estado Se procederá a la reordenación de la Red de Expendedurías del Estado.  

3.1. Análisis de la situación actual. Se efectuará un análisis de la situación de la red y de su distribución geográfica.  Manual 

3.2. Elaboración de bases de nuevas 
subastas. Se elaborarán las bases de nuevas subastas. Manual 

3.3 Convocatoria de subastas. Será necesaria la convocatoria de subastas en aquellos territorios en los que no haya una disponibilidad 
adecuada de expendedurías. Manual 

4. 
Impulso de la Red de 
Expendedurías del Estado en la 
prestación de servicios públicos. 

Impulso de la red de Expendedurías del Estado como prestadora de servicios públicos.   

4.1. Consulta con asociaciones Se procederá a la consulta con asociaciones.  Manual 

4.2. Remisión de cartas a los 
organismos. Se procederá a la remisión de cartas informativas a los organismos.  Manual 

4.3. Tramitación de convenios. Se promoverá la firma de convenios con otras administraciones. Manual 

5. Servicio de atención ciudadana. Refuerzo de la prestación del servicio de atención telefónica a los operadores y usuarios.   

5.1. Elaboración del pliegos del nuevo 
contrato. Se procederá a la elaboración de los pliegos del nuevo contrato. Manual 

5.2. Licitación y adjudicación. Tendrá lugar la licitación y adjudicación. Manual 

5.3. Inicio del servicio. Tendrá lugar el inicio del servicio. Manual 

6. Accesibilidad y sostenibilidad. Medidas de accesibilidad y sostenibilidad medioambiental.   

6.1. Contratación sostenible. Se adoptarán medidas de mejora de la sostenibilidad del edificio. Manual 

6.2 Mejora de accesibilidad al edificio. Se adoptarán medidas para facilitar la accesibilidad a las instalaciones del CMT de personas con movilidad 
reducida. Manual 

6.3. Nuevas zonas verdes. Se aumentarán las zonas verdes disponibles. Manual 



 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

7. Guías para operadores. Aprobación de guías y manuales de dudas frecuentes (FAQ) para los operadores.   

7.1 Consulta asociaciones y 
operadores. Se procederá a la consulta con asociaciones y operadores. Manual 

7.2 Elaboración de guías. Se elaborarán las guías. Manual 

7.3 Publicación de guías y manuales. Se procederá a la publicación de las guías y manuales. Manual 

8. Digitalización. Digitalización de todos los procesos del CMT y de la relación con los usuarios.   

8.1 Plan de Sistemas. Continuidad de la implementación del plan de sistemas  Aplicación informática 

8.2. Adhesión a convenios y 
encomiendas. 

Se impulsará la adhesión a los convenios e instrumentos necesarios que permitan la notificación electrónica, así 
como una notificación en papel más eficiente mediante el uso de Centros de Impresión y Ensobrado (CIE) Manual 

NOTAS: Se numerarán todas las observaciones que se deseen realizar en relación con todos los objetivos e indicadores. 
(1) - Manual 

- Aplicación informática corporativa (concretar) 
 Herramienta Office o similar



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: COMISIONADO PARA EL MERCADO DE TABACOS 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

1.  Nueva Ley del Mercado de 
Tabacos. 20               

1.1. Consulta pública previa 4   x          nuevo  

1.2. Elaboración de borrador  4       x      nuevo  

1.3. Informes y dictámenes. 4         x    nuevo  

1.4. Información pública. 4         x    nuevo  

1.5. Propuesta borrador. 4            x nuevo  

2. Nuevas Circulares y 
Resoluciones del CMT. 15               

2.1. Elaboración del texto. 4      x       nuevo  

2.2. Informes y dictámenes. 4         x    nuevo  

2.3. Información pública. 4         x    nuevo  

2.4 Publicación en el BOE. 3            x nuevo  



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

3. Reordenación de la Red de 
Expendedurías del Estado 10               

3.1. Análisis de la situación 
actual. 4      x       nuevo  

3.2. Elaboración de bases de 
nuevas subastas. 3         x    nuevo  

3.3 Convocatoria de subastas. 3            x nuevo  

4. 

Impulso de la Red de 
Expendedurías del Estado 
en la prestación de 
servicios públicos. 

10               

4.1. Consulta con asociaciones 4   x          nuevo  

4.2. Remisión de cartas a los 
organismos. 3      x       nuevo  

4.3. Tramitación de convenios. 3         x    nuevo  

5. Servicio de atención 
ciudadana. 15               

5.1. Elaboración del pliegos del 
nuevo contrato. 5   x          nuevo  

5.2. Licitación y adjudicación. 5      x       nuevo  

5.3. Inicio del servicio. 5       x      nuevo  



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2020 

TOTAL 
2019 

6. Accesibilidad y 
sostenibilidad. 5               

6.1. Contratación sostenible. 2   x   x   x   x nuevo  

6.2 Mejora de accesibilidad al 
edificio. 2       x      nuevo  

6.3. Nuevas zonas verdes. 1         x    nuevo  

7. Guías para operadores. 10               

7.1 Consulta asociaciones y 
operadores. 4      x       nuevo  

7.2 Elaboración de guías. 3         x    nuevo  

7.3 Publicación de guías y 
manuales. 3            x nuevo  

8. Digitalización. 15               

8.1 Plan de Sistemas. 10            x continuidad  

8.2. Adhesión a convenios y 
encomiendas. 5         x    nuevo  

TOTAL 100                             



Tribunal Administrativo Central 
de Recursos Contractuales



 

MEMORIA DEL PLAN DE OBJETIVOS DEL 

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES 

PARA EL EJERCICIO 2020

1. FUNCIONES 

2. ACTIVIDADES PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN 



 

Año 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Total Recursos 349 1.056 1.112 1.321 1.244 1.329 1.396 1.699 



 



 



 



 

3. MEDIOS DISPONIBLES 

4. TIEMPO PREVISTO PARA SU CUMPLIMIENTO 



 

5. POSIBLES RIESGOS 

• 

• 

• 

• 



 

DEFINICION DE OBJETIVOS E INDICADORES 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL CENTRO: 1. Mejorar los plazos de resolución de recursos. 2. Aumento de calidad de las resoluciones. 

OBJETIVOS / INDICADORES 
DEFINICIÓN FUENTE DATOS 

CÓDIGO LITERAL 

1 Reducir el plazo de resolución 
de los recursos 

Reducir en un (1) día el plazo medio desde la recepción del expediente de contratación recurrido 
hasta la aprobación de la resolución por el Tribunal y su notificación al recurrente y al órgano de 
contratación 

  

1.1 Plazo medio de resolución  Plazo desde que se recibe el expediente hasta que se aprueba la resolución Aplicación GRECO 

1.2 Plazo medio de recepción del 
expediente Plazo desde que se presenta el recurso hasta que se recibe el expediente de contratación en el TACRC  Aplicación GRECO 

1.3 Plazo medio de notificación Plazo desde que se aprueba la resolución hasta que se notifica Aplicación GRECO 

2 Mejorar la calidad de las 
resoluciones 

Mantener por debajo del 10 el número de resoluciones del TACRC que se recurren ante la 
jurisdicción contencioso-administrativa   

2.1  de resoluciones recurridas Porcentaje de resoluciones del TACRC recurridas ante la jurisdicción contencioso-administrativa Aplicación GRECOCA 

3 Reducir el plazo de publicación 
de las resoluciones en la web  

Reducir en un (1) día el plazo medio de publicación de las resoluciones del TACRC en internet, con 
indicación de datos que faciliten la búsqueda.   

3.1 Plazo medio de publicación de las 
resoluciones del TACRC Plazo medio desde la aprobación de la Resolución a su publicación en la web.  Aplicación GRECO 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS UNIDADES DEPENDIENTES DE LA SUBSECRETARÍA 

EJERCICIO 2020 

CENTRO DIRECTIVO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov.. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1 Reducir el plazo de resolución de los 
recursos 70 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 51 64 

1.1 Plazo medio de resolución 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 36 50 

1.2 Plazo medio de recepción del expediente 0 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 

1.3 Plazo medio de notificación 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 

2 Mejorar la calidad de las resoluciones 25      9      9 9 9 

2.1 de resoluciones recurridas 25      9      9 9 9 

3 Reducir el plazo de publicación de las 
resoluciones en la web 5 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 

3.1 Plazo medio de publicación de las 
resoluciones del TACRC 5 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 

TOTAL 100               



Consejerías Financieras



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BRUSELAS - ÁREA: FISCALIDAD DIRECTA Y COOPERACIÓN ADMINISTRATIVA 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Incrementar el grado de satisfacción de 
los Centros Directivos y demás 
organismos institucionales o agentes 
externos con las actuaciones de la 
Consejería 

60               

1.1. Cuestionario de valoración de los centros 
directivos 55            X   

1.2. Encuesta de satisfacción de agentes 
externos 5            X   

2. Asegurar adecuadamente la defensa de 
los intereses españoles en el OI 40               

2.1. Elaboración de un plan de actuación 30  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 5   25   25   25   25 109 100 

2.3 Elaboración de notas informativas 5   7   7   7   7 43 28 

TOTAL 100               

Para el punto 1.1. y el 1.2. el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BRUSELAS - ÁREA: FISCALIDAD INDIRECTA 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Incrementar el grado de satisfacción 
de los Centros Directivos y demás 
organismos institucionales o agentes 
externos con las actuaciones de la 
Consejería 

60               

1.1. Cuestionario de valoración de los centros 
directivos 55            X   

1.2. Encuesta de satisfacción de agentes 
externos 5            X   

2. 
Asegurar adecuadamente 
la defensa de los intereses 
españoles en el OI 

40               

2.1. Elaboración de un plan de actuación 30  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 5   25   25   25   25 113 100 

2.3 Elaboración de notas informativas 5   9   9   9   9 43 36 

TOTAL 100               

Para el punto 1.1 y 1.2 el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BRUSELAS - ÁREA: FONDOS ESTRUCTURALES Y DE INVERSIÓN EUROPEOS, MARCO FINANCIERO PLURIANUAL 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Incrementar el grado de satisfacción 
de los Centros Directivos y demás 
organismos institucionales con las 
actuaciones de la Consejería 

60               

1.1. Cuestionario de valoración 60            X   

2. 
Asegurar adecuadamente 
la defensa de los intereses 
españoles en el OI 

40               

2.1. Elaboración de un plan de actuación 20  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 10   71   71   41   61 372 244 

2.3 Elaboración de notas informativas 10   30   30   20   30 245 120 

TOTAL 100               

Para el punto 1.1 y el 1.2 el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BRUSELAS - ÁREA: COMITÉ PRESUPUESTARIO, RECURSOS PROPIOS, CONTRATACION PUBLICA, ANTIFRAUDE Y OTROS 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Incrementar el grado de satisfacción 
de los Centros Directivos y demás 
organismos institucionales con las 
actuaciones de la Consejería 

55               

1.1. Cuestionario de valoración 55            X   

2. 
Asegurar adecuadamente 
la defensa de los intereses 
españoles en el OI 

45               

2.1. Elaboración de un plan de actuación 27  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 12   21   21   21   21 44 84 

2.3 Elaboración de notas informativas 6   34   40   29   34 96 137 

TOTAL 100               

En el punto 1.1. el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BRUSELAS - ÁREA: ADUANAS 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. Total 
2019 

Total 
2020 

1.  

Incrementar el grado de satisfacción 
de los Centros Directivos y demás 
organismos institucionales o 
agentes externos con las 
actuaciones de la Consejería 

60               

1.1. Cuestionario de valoración de los 
centros directivos 55            X   

1.2. Encuesta de satisfacción de agentes 
externos 5            X   

2. 
Asegurar adecuadamente 
la defensa de los intereses 
españoles en el OI 

40               

2.1. Elaboración de un plan de actuación 30  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 5   35   35   35   35 136 140 

2.3 Elaboración de notas informativas 5   17   17   17   17 101 68 

TOTAL 100               

Para el punto 1.1 y 1.2 el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS BILATERALES 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BRASILIA 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
E-

R
A

C
IÓ

N
 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Responder satisfactoriamente a las 
demandas de los Centros directivos 
y demás organismos institucionales 
en cuanto a las actividades de la 
Consejería  

40               

1.1 Cuestionario de valoración * 20            X   

1.2. Seguimiento y evaluación DCI SEH-
SIFB (1) 5      X      X   

1.3. 

Fortalecer relación instituciones 
catastrales del país (posible 
presidencia española del Comité 
Permanente Catastro) 

5            X   

1.4. Elaboración/Actualización Guía País 10            X   

2. 

Satisfacer las necesidades y 
requerimientos de los agentes 
locales, empresarios, contribuyentes 
y demás contactos 

15               

2.1. Encuesta de satisfacción * 15   X   X   X   X   



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
E-

R
A

C
IÓ

N
 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

3. Mejorar la presencia de España en el 
país y en su área de influencia 20               

3.1 Elaboración de un plan de actuación 5  X             

3.2 Reuniones a las que se asiste 5   52   52   52   52 216 208 

3.3 Reuniones que se promueven 5   2   2   2   2 8 8 

3.4 Elaboración de notas informativas 5   6   6   6   6 24 24 

4. 
Seguimiento e implantación de los 
estándares internacionales del G20 
en el país de sede (2) 

10               

4.1. Elaboración de un informe trimestral  10   X   X   X   X   

5.  
Difusión políticas estratégicas de 
naturaleza tributaria y 
presupuestaria 

15               

5.1. 
Reuniones con empresas, 
contribuyentes y otros agentes de 
interés 

15            2   

TOTAL 100               

1 Declaración común de intenciones sobre cooperación administrativa en materia tributaria y aduanera entre la SEH y la Secretaría de Ingresos Federales de Brasil 

2 Precios transferencia, economía digital, transparencia, BEP 

(*) Para el punto 1.1. y el 2.1. el objetivo es una puntuación de 4



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS BILATERALES 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: BUENOS AIRES 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
E-

R
A

C
IÓ

N
 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Responder satisfactoriamente a las 
demandas de los Centros directivos 
y demás organismos institucionales 
en cuanto a las actividades de la 
Consejería  

35               

1.1. Cuestionario de valoración 20            X   

1.2. Actualización Guía País  15      X         

2. 
Satisfacer las necesidades y 
requerimientos de los agentes 
locales, empresarios, contribuyentes 
y demás contactos 

15               

2.1. Encuesta de satisfacción 15   x   x   x   x   

3. Mejorar la presencia de España en el 
país y en su área de influencia 20               

3.1. Elaboración de un plan de actuación 5  X             

3.2. Reuniones a las que se asiste 5   27   27   27   27 108 108 

3.3. Reuniones que se promueven 5   1   1   1   1 4 4 

3.4. Elaboración notas informativas 5   8   8   8   8 32 32 



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
E-

R
A

C
IÓ

N
 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL
2019 

TOTAL 
2020 

4. Análisis y posibilidad de acordar una 
DCI con el país de sede (1) 5               

4.1. Elaboración de un informe anual 5            X   

5. 
Seguimiento e implantación de los 
estándares internacionales del G20 
en el país de sede (2) 

5               

5.1. Elaboración de un informe semestral  5      X      x   

6.  
Difusión experiencias españolas de 
naturaleza tributaria, presupuestaria, 
catastral y de financiación territorial 

10               

6.1. 
Reuniones con empresas, 
contribuyentes y otros agentes de 
interés 

10            4   

7. Elaboración " Informe de puesto" 10      x         

TOTAL 100               

1 Declaración común de intenciones sobre cooperación administrativa en materia tributaria y aduanera (a semejanza de la establecida entre la SEH y la Secretaría de Ingresos 
Federales de Brasil) 

2 Precios transferencia, economía digital, transparencia, BEP 

(*) Para el punto 1.1. el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS BILATERALES 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: LONDRES 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IO
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Responder satisfactoriamente a 
las demandas de los Centros 
directivos y demás organismos 
institucionales en cuanto a las 
actividades de la Consejería  

35               

1.1 Cuestionario de valoración 20            X   

1.2 Elaboración/Actualización Guía País 10            X   

1.3 Intensificar el conocimiento de la 
gestión catastral en el país 5               

2. 

Satisfacer las necesidades y 
requerimientos de los agentes 
locales, empresarios, 
contribuyentes y demás contactos

15               

2.1. Encuesta de satisfacción 15   X   X   X   X   

3. Mejorar la presencia de España en 
el país y en su área de influencia 20               

3.1 Elaboración de un plan de actuación 5  X             

3.2 Reuniones a las que se asiste 5   27   27   27   27 108 108 

3.3 Reuniones que promueve 5   1   1   1   1 4 4 

3.4 Elaboración notas informativas  5   25   25   25   25 100 100 



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IO
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

4.  

Análisis de las implicaciones 
tributarias y aduaneras del Brexit 
en las relaciones España-Reino 
Unido 

15               

4.1. Elaboración de informes trimestrales 15   X   X   X   X   

5.  
Difusión políticas estratégicas de 
naturaleza tributaria y 
presupuestaria 

15               

5.1. 
Reuniones con empresas, 
contribuyentes y otros agentes de 
interés 

15            2   

TOTAL 100              

Para el punto 1.1. y el 2.1. el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS BILATERALES 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: WASHINGTON 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Responder satisfactoriamente a 
las demandas de los Centros 
directivos y demás organismos 
institucionales en cuanto a las 
actividades de la Consejería  

35               

1.1. Cuestionario de valoración 10            1   

1.2 Actualización Guía País 10            1   

1.3 Intensificar el conocimiento de la 
gestión catastral en el país 15               

2. 

Satisfacer las necesidades y 
requerimientos de los agentes 
locales, empresarios, 
contribuyentes y demás 
contactos 

15               

2.1. Encuesta de satisfacción 15            X   

3. 
Mejorar la presencia de España 
en el país y en su área de 
influencia 

20               

3.1 Elaboración de un plan de actuación 5  1             

3.2 Reuniones a las que se asiste 5   31   31   31   31 124 124 

3.3 Reuniones que promueve 5   1   1   1   1 4 4 

3.4 Elaboración de notas informativas 5   6   6   6   6 24 24 



 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

4.  Seguimiento y análisis de la 
realidad fiscal de EEUU 15               

4.1. Elaboración de informes 
trimestrales 15   1   1   1   1   

5.  
Difusión políticas estratégicas de 
naturaleza tributaria y 
presupuestaria 

15               

5.1. 
Reuniones con empresas, 
contribuyentes y otros agentes de 
interés 

15            2   

TOTAL 100               



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: GINEBRA 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Incrementar el grado de 
satisfacción de los Centros 
Directivos y demás 
organismos institucionales 
con las actuaciones de la 
Consejería 

60               

1.1 Cuestionario de valoración 50            X   

1.2 Actuaciones tributarias bilaterales 
Suiza 10      X      X   

2. 
Asegurar adecuadamente la 
defensa de los intereses 
españoles en el OI 

40               

2.1. Elaboración de un plan de 
actuación 15  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 5   26   26   26   26 104 104 

2.3 Elaboración de notas 
informativas 10   31   31   31   31 124 124 

2.4 Charlas informativas a españoles  10   1      1    2 3 

TOTAL 100               

Para el indicador 1.1. y el 1.2 el objetivo es obtener una puntuación de 4 



 

PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: PANAMÁ 

OBJETIVOS/INDICADORES 

P
O

N
D

E
R

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL  
2020 

1. 

Incrementar el grado de 
satisfacción de los Centros 
Directivos y demás organismos 
institucionales con las actuaciones 
de la Consejería 

60               

1.1 Cuestionario de valoración 45            Fin de la 
Misión   

1.2. Participación en Asamblea General del 
CIAT 5     X          

1.3. Participación Comité de Ética del CIAT 5          x     

1.4. Coadyuvar en convocatoria Beca 
investigación tributaria 5         x      

2. 
Asegurar adecuadamente la 
defensa de los intereses españoles 
en el OI 

40               

2.1. Elaboración de un plan de actuación 10  X             

2.2 Reuniones a las que se asiste 10   9   9   9    36 27 

2.3 Elaboración de notas informativas 10   5   5   5    20 15 

2.4 Reuniones que promueve 10      1       2 1 

TOTAL 100               

Para el indicador 1.1. y el 2.1. el objetivo es obtener una puntuación de 4



PLAN DE OBJETIVOS DE LAS CONSEJERÍAS FINANCIERAS ANTE OO.II. 

EJERCICIO 2020 

CONSEJERÍA FINANCIERA: PARÍS 

OBJETIVOS/INDICADORES 

PO
N

D
ER

A
C

IÓ
N

 MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Octubre Nov. Dic. TOTAL 
2019 

TOTAL 
2020 

1.  

Incrementar el grado de 
satisfacción de los Centros 
Directivos y demás organismos 
institucionales con las actuaciones 
de la Consejería 

60 

1.1. Cuestionario de valoración 50 X 

1.2 
Informe relativo a los trabajos más 
recientes de la OCDE en materia de 
fiscalidad, transparencia y 

b

10 X X 

2. 
Asegurar adecuadamente 
la defensa de los intereses 
españoles en el OI 

30 

2.1. Elaboración de un plan de actuación 10 1 

2.2 Reuniones a las que se asiste 10 31 31 31 31 124 124 

2.3 Elaboración de notas informativas 10 16 16 16 16 64 64 

3. Coordinación con las restantes 
consejerías 10 

3.1 Asistencia a reuniones de 
coordinación 10 5 5 5 5 20 

TOTAL 100
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